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Missão: 

Prestar assistência à saúde aos usuários do SUS com humanização e segurança, atuar no ensino e administrar os recursos
públicos de forma eficiente e transparente.

Breve Histórico: 

Inaugurado em 20 de setembro de 2000, o Hospital Geral de Itapevi (HGI) é uma unidade hospitalar estadual, vinculada à
Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo (SES/SP), e gerenciada pelo CEJAM desde dezembro de 2021.

O HGI atende pacientes direcionados pelas unidades de Saúde dos municípios da Região Oeste do Estado denominado
Rota dos Bandeirantes, pelo Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) e pela Central de Regulação de Ofertas
de Serviços de Saúde (CROSS) da SES/SP. É referência para os municípios de Itapevi, Jandira, Santana de Parnaíba,
Pirapora do Bom Jesus, Barueri, Carapicuíba e Osasco abrangendo uma população de 1.954.889 habitantes (IBGE, 2022).

É um hospital de alta e média complexidade com porta referenciada, exceto para obstetrícia, dedicado ao atendimento
exclusivo de usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) e que conta com 248 leitos distribuídos nas especialidades Clínica
Médica, Cirurgia Geral, Pediatria, Ortopedia/Traumatologia, Ginecologia e Obstetrícia, Urologia e Psiquiatria.

Valores / Visão

Valores:

Ética e o respeito à vida como princípios fundamentais.
Disseminar a cultura de resultados.
Desenvolver a humanização em cada ação e processo.
Valorizar as pessoas e estimular o comprometimento.
Ampliar continuamente a Qualidade e segurança.
Sustentabilidade social, econômica e ambiental.
Valorizar a Espiritualidade, respeitando credos e valores.

 

Visão: 

Ser resolutivo e humanizado, valorizar as pessoas e garantir a sustentabilidade e a satisfação dos usuários e do poder
público.
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Características da Assistência

O Hospital atua como referência regional e fortemente em três frentes: parto de alto risco, traumatologia - com foco em
lesões por causas externas - e urologia - oferecendo procedimentos de alta complexidade como a Litotripsia Extracorpórea
(LECO), além de intervenções cirúrgicas como RTU (Ressecção Transuretral) e PTV (Prostatectomia Transvesical), entre
outras.

O perfil epidemiológico é majoritariamente feminino, dado que reflete o impacto do Pronto-Socorro Obstétrico, referência
em gestações de alto risco. Consolidado como referência regional, a unidade atende prioritariamente o município de Itapevi,
além de estender sua abrangência a cidades como Santana de Parnaíba, Pirapora do Bom Jesus e Jandira.

No topo das causas de internação, o grupo relacionado à gravidez, parto e puerpério é o mais expressivo. Dentro desse
contexto, o parto único espontâneo destaca-se como a principal causa isolada de internação, realizando um volume mensal
de cerca de 320 partos, dos quais 48% são classificados como de alto risco, acompanhado por uma demanda significativa
em serviços de planejamento familiar, especialmente o procedimento de laqueadura/anticoncepção. Logo em seguida, as
doenças do aparelho digestivo e geniturinário consolidam-se como as principais patologias clínicas e cirúrgicas tratadas,
com alta incidência de casos de colelitíase, hérnias e cálculos renais.

Ao analisarmos as linhas de cuidado específicas, observa-se que a neonatologia foca em complicações típicas do período
perinatal, como icterícia neonatal e desconforto respiratório. Na pediatria, há uma clara predominância de doenças
respiratórias, como pneumonia e asma, que chegam a representar a vasta maioria dos atendimentos infantis em períodos
de sazonalidade. No campo da saúde mental, embora o volume de saídas seja proporcionalmente menor, os diagnósticos
de transtorno afetivo bipolar e esquizofrenia são os mais recorrentes, exigindo um cuidado especializado contínuo.

Já o setor de traumato-ortopedia, tanto adulto quanto infantil, apresenta um perfil quase inteiramente voltado ao tratamento
de lesões causadas por fatores externos. As fraturas de perna, tornozelo e antebraço dominam o quadro de internações,
refletindo um alto índice de acidentes e traumas na região assistida. No âmbito clínico geral, o hospital também demonstra
capacidade de resposta a doenças infectocontagiosas sazonais.

 

Histórico de Produção

O Hospital apresenta alta rotatividade devido seu perfil cirúrgico, com média histórica anual de 15.412 saídas clínicas e
cirúrgicas, 38.143 consultas médicas, 2.983 consultas não médicas, 29.314 atendimentos de urgência e emergência, 2.337
exames externos e 1.223 sessões de LECO. Apresenta média de permanência global em dias de 4,5 dias e taxa de
ocupação global de 80,7% (resultado médio mensal).

O HGI atua como referência para partos de alto risco e mantém o Pronto-Socorro de portas abertas para gestantes com
média mensal de 1.570 atendimentos, o que impõe uma rotatividade alta de pacientes, acompanhantes internados nas
unidades de Centro de Parto Normal, Maternidade e Neonatologia.

Diante dos atendimentos realizados, as metas de produção pactuadas são cumpridas satisfatoriamente em todas as linhas
da contratação, sendo inclusive superadas, ou seja, com produção acima do previsto tanto nas atividades hospitalares
(saídas hospitalares em clínica médica, saídas hospitalares em clínica pediátrica, saídas hospitalares em clínica obstétrica
e urgência/emergência) quanto nas atividades ambulatoriais (consultas médicas, consultas não médicas e SADT externo),
favorecendo positivamente o atendimento da população e suporte à rede a qual o Hospital é referência.

Justificativa: 

Dada a relevância estratégica do Hospital Geral de Itapevi (HGI) em sua área de abrangência e a alta complexidade do
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perfil de atendimento à população, o objetivo central desta proposta é a captação de recursos financeiros para suporte
essencial na assistência, garantindo aos pacientes atendimentos de qualidade e segurança.

O recurso financeiro solicitado será direcionado para a aquisição de poltronas reclináveis para melhor acolhimento e
acomodação dos pacientes e acompanhantes das unidades materno infantil; de cadeiras giratórias para acomodação
adequada dos colaboradores e de computadores para maior agilidade na rotina das equipes nos controles e registros em
sistema, na realização da prescrição médica, evolução e anotação em prontuário informatizado dos pacientes, para
fortalecer e aprimorar a documentação clínica, garantindo registros completos e a segurança das informações essenciais à
assistência ao paciente.

Com esta proposta, buscamos elevar a qualidade e a segurança da assistência e este recurso se traduzirá em maior
segurança para as pacientes atendidos, bem como para os acompanhantes e colaboradores, assegurando cuidados
adequados.

Portanto, este investimento é vital para aprimorar a prestação de serviço da unidade, bem como garantir a continuidade e a
excelência ininterrupta da assistência no Hospital Geral de Itapevi (HGI).

Qualificação do Plano de Trabalho 

Item Valor Quantidade Subtotal

POLTRONA R$ 1.100,00 50 R$ 55.000,00

O que se pretende alcançar?

Sanar o déficit de mobiliário e garantir o cumprimento das diretrizes de humanização do SUS, sendo destinadas especificamente à Maternidade,
à Unidade de Cuidado Intermediário Neonatal Convencional (UCINco) e à Unidade de Cuidado Intermediário Neonatal Canguru (UCINca),
proporcionando uma acomodação adequada, acolhimento e ergonomia para as gestantes, puérperas e acompanhantes, favorecendo ainda o
descanso necessário e o fortalecimento do vínculo afetivo entre mãe e bebê.

Como?

Disponibilização para os setores.

Item Valor Quantidade Subtotal

CADEIRA R$ 400,01 55 R$ 22.000,55

O que se pretende alcançar?

Suprir o déficit de assentos nas áreas administrativas e postos de enfermagem, garantindo condições mínimas de trabalho e ergonomia para os
colaboradores da instituição. A carência atual de mobiliário adequado compromete a produtividade das equipes, além de elevar o risco de
doenças ocupacionais e afastamentos por lesões osteomusculares decorrentes de posturas inadequadas.

Como?

Disponibilização para os setores.
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Item Valor Quantidade Subtotal

Computador (Desktop-Avançado) R$ 4.599,90 5 R$ 22.999,50

O que se pretende alcançar?

Maior agilidade na rotina das equipes nos controles e registros em sistema, na realização da prescrição médica, evolução e anotação em
prontuário informatizado dos pacientes, para fortalecer e aprimorar a documentação clínica, garantindo registros completos e a segurança das
informações essenciais à assistência ao paciente.

Como?

Disponibilização para os setores.

Metas Quantitativas:

Descrição da Meta:
Índice de Clima Organizacional: Melhorar a percepção de suporte e infraestrutura oferecida pela instituição em
avaliações internas de desempenho e bem-estar.

Ações para Alcance:
Aquisição dos mobiliários e equipamentos, bem como acompanhamento do resultado da Pesquisa de Clima
Organizacional.

Situação Atual:
Devido indisponibilidade de cadeiras e computadores nos setores, há queixas para a gestão, segurança do
trabalho e RH.

Situação Pretendida: Aumentar o percentual de satisfação da pesquisa e reduzir as pontuações com falta de cadeiras e computadores.

Indicador de Resultado: Pesquisa de Clima Organizacional

Fórmula de Cálculo do Indicador:Índice da Pesquisa de Clima Organizacional= soma das pesquisas positivas / número de respostas possíveis X 100

Fonte do Indicador: Resultado da Pesquisa de Clima aplicada.

Descrição da Meta:
Índice de Satisfação do Usuário (NPS/Pesquisa): Elevar a nota atribuída ao quesito "conforto das instalações" em
pesquisas de satisfação (SAU/Ouvidoria).

Ações para Alcance: Aquisição dos mobiliários e acompanhamento do resultado da Pesquisa de Satisfação do Usuário.

Situação Atual: Devido indisponibilidade de poltronas nos setores, há queixas dos usuários e acompanhantes na Ouvidoria.

Situação Pretendida:
Aumentar o percentual de satisfação do usuário e reduzir as pontuações com falta de poltronas para acomodação
dos pacientes e acompanhantes.

Indicador de Resultado: Pesquisa de Satisfação do Usuário - Quesito conforto nas instalações

Fórmula de Cálculo do Indicador:
Índice da Pesquisa de Satisfação do Usuário= soma das pesquisas positivas com conforto das instalações /
número de respostas possíveis X 100

Fonte do Indicador: Relatório da Pesquisa no Sistema MedicSys
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ETAPAS OU FASES DE EXECUÇÃO

Ordem Etapa
Duração da execução (em
dias)

Descrição

1 Aquisição dos equipamentos 90

Aquisição dos equipamentos se
dará mediante recebimento do
recurso financeiro, sendo a
entrega em até 90 dias.

2 Aquisição dos mobiliários 90

Aquisição dos mobiliários se
dará mediante recebimento do
recurso financeiro, sendo a
entrega em até 90 dias.

PLANO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS

Orde
m

Tipo Objeto Item Especificação
Propone
nte

%
Conceden
te

%

1
Investimentos
- Investimento

POLTRONA
Poltrona Hospitalar, estofada reclinável, para uso em
ambiente hospitalar com braços em espuma e com pés
ou base metálica.

0,00 0,00% 55.000,00 55,00%

2
Investimentos
- Investimento

CADEIRA
Cadeira Secretária Giratória, Gás, Ergonômica, com
Braço, Regulável.

0,00 0,00% 22.000,55 22,00%

3
Investimentos
- Investimento

Computador
(Desktop-
Avançado)

Intel Core i5-14400 8GB 256GB SSD - Windows 11 Pro 0,05 0,00% 22.999,45 23,00%

Total: R$ 0,05
0,00
%

R$
100.000,
00

100,0
0%
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1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Nº Parcela Valor Parcela Proponente % Concedente % Total de Desembolso

1 R$ 100.000,00 R$ 0,05 0,00 R$ 100.000,00 100,00 R$ 100.000,05

2. PREVISÃO DE EXECUÇÃO

Início: A partir da data de assinatura do Ajuste:

Término: Vigência do Ajuste

ASSINATURAS DIGITAIS

Documento assinado digitalmente pela(s) pessoa(s) abaixo, conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDESECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Assinado com senha por: VALDEMIR MOREIRA - 10/06/2026 às 17:30:18
Documento N°: 014013284A006640983 - consulta é autenticada em: 
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/014013284A006640983
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