Relatério de Atividades

Termo de Co[aboragio

ESF POA

Més 04/06 - Abril de 2017

O
CEJA

(ENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

.ﬁ;—‘_a;: PREFEITURA DE

= POA

~ ESTANCIA HIDROMINERAL




@ EAM + = POA

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM oo s ie s s s e e 3
MISS A D ... iieeeeeeeerrrrnreraernssunrersssaresenssssssessssnsssssnneesssnnsnsseesssessssssnsseesnnnnsaessnssnssessnsssrennnnnns 3
VIS AQ wariussansssensiisiiensierinsis svmmensmiin sisss baiiss s s aoisevsssd Emisss i Al R ke e A b e o e s 3
Y27 0 T 2 3
I T Ly 3
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 20152020 .ceeovivuvvnvrnsmneresseeressssessssnsmassssssrssnneses 4
ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO ...cciiiiiiiiieiieiietiisasaiissssssssssssssssesssssanseasenssnsnssnenns 5
MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA......ccoovvereeeeeeeccceeeea. 5
AGCOES EDUCATIVAS. ... cetiisissseis i sss el st s i i s i o e s v s s s e e e s il 5
Imagens das agoes realizadas - 03/04/2017. ....icoiuiiiiiruniieniniiianiee e arss s e 5
PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO .......oiiiiiiiiiineinistiseesissisnsssesssssessas assssssssssssssssiasssassssssasssnssansse 14

PESQUISA DE SATISFAGAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE ......c.coiiiiiiiimimiiiiieiisisiiss i 15

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM ...eiitiite ittt et eee et ee e teeteeeseaeeaesbase s 2ot h et ettt st 16

ATIVIDADES DE EDUCAGAO CONTINUADA ....cccuiiiimievintiriseniisesiesinsisssessesssssssssasssssssssssssssnsessasssssssssssssranss 17

ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS JUSTIFICATIVAS.............. 18

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE ... sanisssnssssrssssssssssseassssvsensennesn 18
JUSTIFICATIVAS ..t S T S O S O DT S Y VSRR EERSARE «« v e s s smmesnenss 18

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS E JUSTIFICATIVAS.....cciverrtnerrenrnriennnnninnnes 20
ATENDIMENTO REALIZADO NA ATENCAO DOMICILIAR.......cccieveresnirisanssnssmssessssnsemsneens 23

ATENDIMENTO REALIZADO NO CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITACAO -

FISIOTERAPIA ccsersumnissnsbmssssssmmnbnsaiuss ssske susssnsbakhos snsamaidaso dnsisssmenoansnsisay sonbissssiasivnobivsseanse 25
RESULTADOS OBTIDOS.....citiieiiiiiiiaiisieisissimenisisessissisnsrasn s sesssseseraseressssesrenssnasenes 26
INDICADOR DE PRODUGAO ASSISTENCIAL ...cuuiieiiiiireessnmesssasssasassessassssssssssnssssssssssssnsssstassssssisssssssssssesssas 26
INDICADORES DE QUALIDADE ...ttt e ea st e aa e aa e s s ea s e b e s s e a s e e s ab s s s nara s sennaen 27

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

- -



. ERPARCIA HIBMOMIME RS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de salde, educagdo e
responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecido como instituigdo de exceléncia
na gestdo de salde, educagdo e

responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
o Cidadania
e Valorizacdo das Pessoas .
¢ Qualidade na Gestdo Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

e |novagao
e Responsabilidade Social

L ema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e & identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestéo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderancas da instituicio
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM,com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenario e as partes interessadas que se relacionam com a instituicio e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Forga de Trabalho

Orgaos de Supervisdo e
Regulamentagdo

Orgsos de Controle

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importincia dos seus clientes/usuarios
das Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as agdes institucionais na busca constante da
reducao dos agravos, recuperagao e reabilitagdo da saUde da populagdo. Além disso, é reconhecida a forca de
trabalho, seus colaboradores como forga matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios
de forma direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC)
institucional.
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PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

Nas unidades foram realizadas a¢des de prevencdo e promogao de salde com os temas voltados para Semana
Mundial da Saude. Nos dias 03, 04, 05,06 e 07/04/17, tivemos caminhadas, palestras, sensibilizagdo da
populacdo quanto a habitos saudaveis e prevengdo em saude.

Imagens das a¢oes realizadas - 03/04/2017.

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF EDVALDO LUPPETIS. ABRIL.2017

TEMA: CAMINHADA E ALONGAMENTOS

Rua Barao de Juparand, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO.

ABRIL.2017

TEMA: SAUDE BUCAL

Imagens das a¢oes realizadas - 04/04/2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI.

ABRIL.2017

TEMA: SESSOES DE OSTEOPATIA, POSTURA CORPORAL COM AS GESTANTES E PALESTRA DE DIABETES

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230



BATAWCIA HiDNOMINERS

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO.
ABRIL.2017

TEMA: ALONGAMENTOS E AURICULOTERAPIA

(™
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Imagens das a¢oes realizadas - og5/o4/2017

IMAGENS, ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO.
ABRIL.2017

TEMA: AULA DE ZUMBA E HORTA COMUNITARIA

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230



o

© N sts = POA

= EETAMCIA MIBROMINE &AL

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF DR MURILO MENDES SOARES.

ABRIL.2017

TEMA: ALONGAMENTOS
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI,
ABRIL.2017

TEMA: AULA DE ZUMBA

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF EDVALDO LUPPETIS. ABRIL.2017

TEMA: ORIENTACAO SOBRE O DESCARTE CORRETO DAS MEDICACOES

— e W i
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Imagens das a¢des realizadas - 06/04/2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI.
ABRIL.2017 s

= & A |

TEMA: CAMINHADA, ALONGAMENTOS E CAFE DA MANHA
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IMAGENS, ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF EDVALDO LUPPETIS ABRIL.2017

TEMA: TESTE DE VISAO COM PARCERIA COM A OTICA DO BAIRRO

[
12

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO.
ABRIL.2017

TEMA: GENGIVITE X GESTACAO
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF DR MURILO MENDES SOARES.
ABRIL.2017

TEMA: ORIENTACOES ODONTOLOGICAS PARA GESTANTES

Imagens das a¢bes realizadas - 07/04/2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF EDVALDO LUPPETIS. ABRIL.2017

TEMA: PALESTRA SOBRE PLANEJAMENTO FAMILIAR
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA SEMANA MUNDIAL DA SAUDE NA ESF

DR MURILO MENDES SOARES. ABRIL.2017

TEMA: AULA DE ZUMBA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O TOTEM de Pesquisa de satisfa¢do foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade de agilizar a pesquisa de
satisfacdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus resultados sdo extraidos por meio de relatdrios
detalhados pelo gerenciador do sistema. Todos os aparelhos tem a tecnologia touchscreen que permite maior
interatividade e questionario especifico elaborado para cada tipo de servico pela Secretaria Municipal de Saiude.

No més Abril de foram registradas 845 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades. Conforme

demonstrativo abaixo.
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GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- ABRIL.2017

Qual servigo vocé gostaria de avallar?

a) Né&o ful atendido ainda
b) Consulta médica
¢) Farmécla

d) Medicag&o / Vacina / Curativo / Inalag&o / Exame

o) Odontologla

f) Reabllitagho

@) Grupo Educativo

h) Cirurgla

1) Agendamento de consulta/ clrurgia / exame
]) ACS (Agente Comunitério Saude)

i Ii'"i”

100 11,8%
135 18,0%
69 8.2%
70 83%
89 105%
28 33%
47 56%
47 56%
132 15,6%
128 15,1%

Dentre essas avalia¢des,foram registradas 173 manifestagdes. No total relatado foram registradas:

Elogios: foram registradas 52 manifestag¢Ges totalizando 30,05%

Reclamagao: foram registradas 45 manifestag¢bes totalizando 26,02%

Sugestao:foram registradas 14 manifesta¢ées totalizando 8,09%

Houve também, 62 manifesta¢bes ndo especificadas, representando 35,84% dos registros.

Para as manifestagdes realizadas, todas sao analisadas e encaminhadas as Unidades para as providéncias. Os
graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagao — TOTEM relativo ao item

(comentérios)

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF Dr MURILO MENDES SOARES

-0 (o) 20 2,0
\oq\ . (J’bb ’b(;b ’b(‘?
Q AN <

(& NG >
& ¢ &
8 Qf N
&

ESF FILOMENA
ROSIELA GUIDO

Reclamacao

Nao Elogio
especificado

Sugestdo
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ESF CIDADE KEMEL ESFJ/'\RDlM
EMILIA
|F16
Elogio Reclamagao Nao SUQQStaO N3o Elogio  Reclamacdo Sugestdo

especificado [ especificado

ESF NELSON POZZANIFILHO ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

Nao Reclamacdao  Sugestao Elogio

especificado . , .
Nao Elogio Reclamacédo

especificado

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Percebe-se que dentre as manifestacoes registradas por meio do TOTEM a maior parte, estéo

sendo representadas pelos elogios com 30,05% de satisfagdo dos usuarios.

Todas as reclamagbes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamagdes e
sugestdes sdo devidamente acompanhadas. Todos os registros em que o usuario deixa o numero do
telefone, o gerente da Unidade realiza o contato para a resolugéo e encaminha a resposta para o Nucleo a
qual analisa e finaliza o caso em ferramenta especifica de controle. Neste més, conforme matriz de
qualidade foi elaborado relatério trimestral das manifestagbes, o qual segue anexo a este relatério

assistencial.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

Conforme necessidade das Unidades e Diretrizes da ESF, acdes programaticas sdo realizadas mensalmente
para capacitacao dos colaboradores e implantacdo de protocolos e monitoramentos, seque abaixo as atividades
realizadas em abril de 2017.

177

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA ABRIL/2017

N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: | TOTAL:
APRESENTACAO DO COORDENADOR ASSISTENCIAL
PROTOCOLO DE LONDRES COORD. ASSIST. FARMACEUTICO
E APLICACAO NO EVENTO . ENFERMEIRO
13 06/04/2017 OCORRIDO ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI FARMACEUTICO 5 5
{DISPENSACAO DE AUXILIAR TECNICO
MEDICAGAO ERRADA) ADMINISTRATIVO
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
APRESENTACAO DO |ESF DR MURILO MENDES SOARES) 1
PR[?ET gAcgkglch)chEA ESF SEBASTIAD ARRECIGHELLY COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
14 18/04/2017 e ESF JARDIM EMILIA ENFERMEIRO 1 8
ATIVIDADES DO MES DE | ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
MARCO ESF NELSON POZZANI FILHO 1
NUCLEO TECNICO POA 2
NUCLEO TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
ENFERMEIRO 2
AUXILIAR TECNICO 2
. ADMINISTRATIVO
15 27/04/2017 REUNIAO DE EQUIPE pL]
/04 a ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO DENTISTA 2
AUX. ENFERMAGEM 2
AUX.SAUDE BUCAL 2
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 12
TOTAL: 38 38

Anexo a este, seque relatério detalhado de Educagdo Continuada dos meses de janeiro, fevereiro, margo e abril
de 2017, com as analises pertinentes.
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE
EVENTUAIS JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. ABRIL/2017

P18

AGENTE
mﬁm ENFERMAGEM | Sa00E BUCAL 40t mﬂ Tvo | DENTISTA (40 “"":f:ﬂ"“m “ss'f"z]‘c“
oy A% AT, Hage | T | TS o PG | neud sume | T lensiied suane PG | neied suse | T lenciind pame | T | TS

j [ = e iokrrins e [~ [ ) hadviar (S Relevier Aad

1 |USF SEBASTIA0 ARRECIGNELLI S| 5 512221 11322 1]|1[1]ojolofo|0D]|o0O

2 | USF DOUTOR MURLLD MENDES SOARES | 0| 0| 4| 4] 4|1 11|33 (3]1|1[1]ojolof|o|o0]|o0

3 | UBSIUSF FILDOMENA ROSELA GLIDO n| 2| 2| 6| 4f|las|l2]|2|2|3|3|4]2|2|2|0]0]0]0o]|o0]0

4 |USF AGUA VERMELHA - JARDMEMILIA 6 B 6 |2 2|21 1 1133 3]1|1]1]0ofo|0D]0O0]|O0]|OD

5 | USF NELSONPOZZAMFLHOD 0| 9 9 | 4| a]| 4] 1 113|333 1|1|[1]o0]|o|0o|o|o0]|o0O

6 | USF EDVALDOLUPETTIS € | 6 6 l2(z2] 2|1 1 1|3|3[4]1|1|[1]o]o|0o|o|o0|o0O

7 |NOCLEO TECNICOD 0| 0 0| 3| 3[3]6o0 olo|l2)2|1]o|o]o}si1]1]1]1]1

TOTAL @ 8| |la|la|la|lr |77l 7 |T|T]1|[1]|1]1|[1]1

ENCARREGADD ENFERMERD MEDICD TECNICD DE
ﬁﬂ% ADMMISTRATIVO wmw SUPERVISOR FISI:IE[;mAPEUI GEMERALISTA | SAODE BUCAL ToTAL

UMIDADE (40H) (40H) (40H) (40H)
[ e | PG Hase PRt | PG Hame PAG: | PAG s i | FAC, e e | P nis s | PR [op e | [ePen e oeries | PES B

v | dbd [ ¥ [ *¥] ok | Med ek | e ki | okviar | Ml [ 2=
(1| or SEBASTIAD ARRECIGRELLI o|ofloflo|ofof1]1]1[ofofo]o|ojof1]o|o|o|[of 0| | |1
7 [usrooutormursomeDEssoaRes| 0 [ o [ oo [ o | o] 22| 2]oofjoflofo|o]2|2|2|1|0|] 0| 24| 23 |28
3 (uesusrromarosEAGUDD | 0 o | oo fofo|2|2f2|0o]ojofjolofofl2]2|2]1({0o| 0| 22| 21 |2
4 [USFAGUAVERMELHA-JPoMEMLe | 0 (o Jo | o [ o o |11 [1|o]ojofjoloflofjt1]1]1]ofo| 0| ®B| B |TH
5 [USF NELSONPOZAMFLHD o|lo|ofJo|o|of2]2|2]of|ofo0o|o|o]|o]2|2|2]0|i|1|BB| BB |B
6 [USF EDVALDDLUPETTIS ofoflolo|o|of1]1|1]ofofojofojo]r|[r1|t]o|t|[1]| B ]| ® |W
7 |NOCLED TECNICD 111 v]t[1]ofo]jol1]1]1]9|[a]s]lo]|o|lojofo]o|®B| BB
TOTAL 111y ]1|1]9fa]|s|1|1|1|9|9]|9|9|8|8|2|2|2]|B7| B |16

JUSTIFICATIVAS

e  USF Sebastido Arrecignelli: Temos 01 ATA 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 03 e existente
02. O Médico Generalista 40h que consta no plano de trabalho, é contratado pela Prefeitura. O recurso previsto
para contratagdo do médico estd sendo utilizado para ajuste salarial das categorias de Auxiliar de Saude Bucal e
Técnica de Saude Bucal, conforme oficio de solicitagdo da SMS POA.

Rua Bario de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230
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USF Edvaldo

existente o1.

Luppetis:

Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4o0h, portanto existente o4 conforme
entendimentos com SMS POA.
Nucleo Técnico Regional: Temos o1 ATA 40h aguardando o processo de sele¢do, portanto previsto oz e

Oc Tenicos de Saude Bucal que constam no planc de traballio nas Unidades USE DOQUTOR MURILO MENDES SOARES ¢
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZAN! FILHO e
USFEDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboragdo:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.ABRIL/2017

Vis:z iz;i::iar Arendimento Visita Comsults do | 15112 Domicilist | Consult do o
Comunitariode | _. Ind!\flduald? Domlulla.rdo Enfermeiro dOMEd}CO MEdlc.o Previsto
Satde Cirurgido Dentista Enfermeiro Generalista Generalista .
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1323
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2791
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 1467
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1467
TOTAL 6.936 1.214 207 933 102 2,601 11993
ATIVIDADES REALIZADAS ESF.ABRIL/2017
Relatério das Unidades Satide Familia - 01 a 30/04/2017
VilaVarela [Madre Angelal JdJulieta | VilaJulial | JdEmilia | JdS&oJosé | VilaLucia Kemel | VilaJuliall |  Total
Consulta Médica 470 27 447 361 173 411 489 445 289 3362
Consulta Enf. 223 182 157 144 159 206 159 241 0 1471
Consulta Odonto 60 320 383 794 163 m | 346 — 2027
Visita Dom. Médico 4 13 13 15 0 15 36 19 2 137
Visita Dom. Enf. 28 27 32 28 2 33 49 29 0 248
Visita Dom. ACS 696 630 842 877 1048 556 47 975 621 6724
Visita Aux. Enf. 27 34 61 67 2 70 40 64 68 456
Total 1508 1483 1875 2286 1590 1412 1252 2119 1000 14525

Fonte: Secretaria Municipal de Saide-POA
Planilha de Produgao

Dados: 01 a 30 de abril de 2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS E
JUSTIFICATIVAS

CONSULTA MEDICA ESF.ABRIL/2017

Consulta Médica
Janeiro / Fevereiro /Marg¢o / Abril 2017
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Total de Consultas Médicas realizadas: 3362 considerando o periodo apurado, e a produc¢do do conjunto de
Unidades, houve alcance com supera¢do do nUmero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.ABRIL/2017

Visita Domiciliar do Médico Generaliste
Janeiro / Fevereiro/Margo /Abril 2017
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Total de Visitas Domiciliares dos Médicos: 137, considerando o periodo apurado, e a produc¢ao do conjunto de
Unidades, houve alcance desta meta.

Rua Barao de Juparani, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF.ABRIL/2017

Consulta do Enfermeiro
Janeiro /Fevereiro/Marco/Abril 2017
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Total de Consultas dos Enfermeiros: 1471, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a
produg¢do do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.ABRIL[2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Janeiro / Fevereiro / Margo / Abril 2017
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Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro: 248, considerando o periodo apurado, e a produgdo do conjunto de
Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do nUmero previsto.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230
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VISITADOMICILIAR ACS ESF.ABRIL{2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitério de Saude
Janeiro / Fevereiroc / Mar¢o / Abril 2017
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Total de Visitas Domiciliares dos ACS: 6724, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a
produ¢do do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta. Ressaltamos que neste periodo, 10 Agentes
Comunitarios de Saude iniciaram as atividades. As equipes realizaram revezamento entre as visitas
domiciliares e a digitacdo das familias no sistema SIAB Facil. E prioritario para a gestdo atual que os ACS
estejam em atividade no territorio.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA.ABRIL/2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
Janeiro / Fevereiro / Margo / Abril 2017
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UST SEBASTIAC ARRECIGNELLI
USF SEBASTIAO ARRECIGNELL)
USF SEBASTIAO ARRECKGNELL

UBS/UST FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELKA - JARDIM EMIUA
USF DOUTOR MURILO MCNDES SOARES

UBS/UST FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

URS/UST FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM [MILA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

UBS/USF FILOMENA ROSI(LA GUIDO

USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

1”7 fev 17 mar 17 abi 17

Total de Atendimentos dos Dentistas: 2127 consultas, considerando a corre¢cdo da meta para o periodo
apurado, e a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ATENDIMENTO REALIZADO NA ATEN(;AO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar € caracterizada por um conjunto de a¢des de promogdo a salde, prevencao e tratamento
de doengas e reabilitagdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as

redes de atengdo a saude.

Atualmente o total de pacientes inseridos no programa sao 221, sendo 181 pacientes AD1 (Dependéncia

Minima) e 40 pacientes AD2 (Dependéncia Moderada).

A equipe de atendimento desses pacientes é composta por: 01 médico, o1 auxiliar de enfermagem e o1

enfermeiro, tendo atuagao complementar de fisioterapeutas e nutricionistas.

‘ NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA § REALIZADAS

JAN - MAR / ABRIL - 2017

B ABRIL

l — —— M JAN - MAR
&

CONTROLE DA ADMISSAO E ALTAS
JAN - MAR / ABRIL - 2017

W JAN - MAR

M ABRIL

EVENTUAL

MUDOU-SE DESLIGADO DE

— T

PACIENTE ALTA/ CASONOVO  OBMO

PACIENTE
VISITADO

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230
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COLETA E UBERACAO DE MATERIAL
JAN - MAR / ABRIL -2017

250 | —_— =
200 -
150

100 -

B JAN - MAR

50
B ABRIL

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
JAN - MAR / ABRIL - 2017

20 | —
18 —

B TFD CADASTRADO

H LIBERADO O TRANSPORTE

o N b Y ®

JAN - MAR ABRIL
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ATENDIMENTO REALIZADO NO CENTRO ESPECIALIZADO
EM REABILITACAO - FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Po3, realiza atendimentos de 250
pacientes por dia, com diagnésticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratoria e vascular.

Temos hoje no Centro 06 fonoaudidlogos, o2 terapeuta ocupacionais, o1 psicdlogo , o2 dentistas e 19
fisioterapeutas, sendo 10 fisioterapeutas da Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Poa e og
fisioterapeutas contratados pela OS CEJAM, por meio de Termo de Referéncia.

PRODUCAOFISIOTERAPIA
FEV /MAR/ABRIL - 2017

N FEVEREIRO

B MARCO

& ABRIL

%

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no més de abril de 2017, com base no Anexo V -
Pardmetros de Monitoramento e Avaliagdo, do Termo de Colaboragdo, visando a prestagdo de contas

assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Més de Referencia: Abril 2017

26

Visita

Domicili Atendiment Visita Visita Consulta d
omiciliar o
ivi iciliar |Consultad icili Total
do Agente o Inc'hwdu'.l-al Domiciliar nsu a. [ Domu‘ul-lar Médico Realizado |Percentual
_ ., . |doCirurgiao do Enfermeiro | do Medico R Previsto
Comunitario . . . Generalista -
. Dentista | Enfermeiro Generalista
) de Saude
USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 842 323 32 157 13 447
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.498 794 28 144 37 650
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.186 441 60 388 28 688
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.048 163 22 159 0 173
USF NELSON POZZANI FILHO 1.175 60 77 382 40 959
USF EDVALDO LUPETTIS 975 346 29 241 19 445 1406 .
Previsto ; 1214 207 933 102 | 2601 | 11993
|Realizado 2327 248 1472 [ 137 | 7| 14069
Il_’er:emual 175% 158% 134% 117%

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populagao, com
base na oferta de agdes em saude.

E notével o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que se caracteriza o quarto més completo de

vigéncia deste contrato.

Ndo houveram metas ndo alcangadas. A perspectiva é de implantacdo de novas agbes para aperfeicoamento
das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagao.

O foco de atuagdo a partir deste més, sera além das metas quantitativas na qualificagdo da assisténcia aos
usuarios, por meio do aperfeicoamento dos protocolos de atendimento e inicio de auditorias em prontuarios,
tal dispositivo podera nortear planos de a¢do visando a melhoria continua dos processos.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po4/ SP - CEP: 08556-230
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Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMACAO DE ENVIO NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMAGOES DE ATIVIDADES X X X X X X X
ENTREGA ASSISTENCIAIS E ASSISTENCIALS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO
PERIODO
SERVIGO DE PESQEISe DE RELATORIO DA PESQUISA DE
ATENDIMENTO AO SATISFACAO DO SATISFACAO DO USUARIO X X
USUARIO USUARIO ¢ )
ATIVIDADES :
EDUCACAO REALIZADAS DE RELATORIO DAS ATIVIDADES
= REALIZADAS DE EDUCAGAO X X X X X X
CONTINUADA EDUCAGAO CONTINUADA
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
= INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF AQ\S/IgEI!éSéICI)\IEgF INDICADORES DO X X X X X
MONITOR_AMENTO DA ESF/SMS E
AGCOES PROPOSTAS.

Para o quarto més de atividade, temos a pontuagao relativa a pontualidade de envio do relatério de pesquisa de
satisfagdo e das agdes de educagdo continuada, tais documentos seguem anexo a este para avaliagdo.

e
o\ﬂ‘t
3e S
(a2 oo
na B
Djaﬁ'! ida de Souza

dministrativo

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Estancia Hidromineral de POA, 10 de maio de 2017.

Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Estancia Hidromineral de POA

Relatorio de Educagao Continuada

FEVEREIRO, MARCO e ABRIL /2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE DO TERMO DE COLABORAGAO ........cceeevrinnnn.

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA .......coiieireeceiiiereeensesessssnresssesssenesssssssssssenensseas 4

PERIODO: JANEIRO, FEVEREIRO E MARGCO DE 2017 1.utitiiiiiiiiiiieeiiiei it e ettt e et eeeane e et a st a e nnnnea e s e e

DETALHAMENTO E IMAGENS DAS ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE

REALIZADAS NO PERIODO .ciiccuiiieiiicreieesecsssteriesisssseressssssssssssssessssssssneesssnsassessesssssssnnes
JANEIRO DE 2017 .. svwocssocassbotesoesssssoiossvsiosstses vk e s 56 b sesi i aeaimb VWA 34 G 59 R A R4
INTEGRACAO DE COLABORADORES.......cccvevirrieieieeieieicrrine T e
| ENCONTRO DA SMS POA X CEJAM X COLABORADORES ..ottt
FEVEREIRO DE 2017 +1vviiueeeteiitiiestissesinesseessassesssassesasesssesssessesssesesssssssssssesssssssessassnssansansssssesssssssessssnssssssssassns
CAPACITACAO SOBRE DISPENSACAO SEGURA NAS FARMACIAS (Normas € ROtiNGs) ........ccoucvviiiicciniiiirininnis
CAPACITACAO SOBRE NR 32 E BIOSSEGURANGCA .......oouiiitititiititeiets ettt ettt sesee sttt ettt 10
IMPLANTACAO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFACAQD ....oviviviiiiieieiee ettt 11
IMPLANTAGCAQO DO CARTAO SUS NAS RECEPCOES ...ttt 12
IMPLANTAGAO SIAB FACIL ..uvvviiiiiitett ettt ettt e bt sttt bbb 12
LY T 0 i Ly SN 14
CAPACITACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM NAS ......oovivviieieenieieeiieniee 14
UNIDADES DA ATENGAO BASICA ......ooooiiiiiiie ettt ettt ettt sese s e b s n s esenn s sttt ns 14
CAPACITACAO PARA OS AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE ~ O QUE E O SUS E AIMPORTANCIA DO
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) NAS UNIDADES DE ESF ...c.oviuiiiieiieciieieteie et 14

Rua Barao de Juparani, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE DO TERMO DE

COLABORA_QAO

Apresentamos a matriz de indicadores de qualidade pactuada em Termo de Colaboracao, sobre a qual serd
prestada contas mensalmente; considerando o més apontado correspondente ao item, a ser apresentado no

més subseqUente.

Objetivo Indicador | Evidéncia Jan Fev Mar Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO
IF,’\‘RF”(‘)ZQMACAO ENVIO NO PRAZO
DE DE INFORMAGOES
PONTUALIDADENA 2= | DE ATIIDADES X X X x X X X
ENTREGA DS ENOIAlS | ASSISTENCIAIS E
A FINANCEIRAS DO
FINANCEIRAs | PERIODO:
NO PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE ?ESLQL?SRAODEA
ATENDIMENTO RO | SATISFAGAD | CR3RIBRO8 X X
USUARIO DO USUARID | SATISEAC
rovnoes | TG00
EDUCACAO REALIZADAS
CONTINUADA DE EDUCAGAO | REALIZADAS DE X X X X X X
CONTINUADA | EDUCAGAC
CONTINUADA
RELATORIO COM
ANALISE DAS
INCONFORMIDADES
AVALIACAO DA | NOS INDICADORES
QUALIDADE ESF ASSISTENCIA | DO X X X X X
ESF MONITORAMENTO
DA ESF/SMS E
AGOES
PROPOSTAS.

Rua Bar3o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

PERIODO: JANEIRO, FEVEREIRO, MARCO E ABRIL DE 2017

Conforme a matriz de indicadores de qualidade, serdo apresentadas as a¢oes de Educagao Continuada
realizadas do periodo de janeiro e fevereiro, foram realizadas o7 capacitagdes com total de 431 participantes:

TABELA.ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.
JAN-FEV 2017

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA
N. DATA: ‘ TEMA: ESF: PARTICIPANTES: | TOTAL:
27/01/2017 INTEGRAGAO DOS COLABORADORES TODAS AS UNDADES 60
1 ————  'EXCELENCIA NO ATENDIMENTO" "COMUNICAGAQ"  +———— 120
31/01/2017 "RESPONSABILIDADE SOCIAL" TODAS AS UNIDADES 60
|
2 | 2710112017 | | ENCONTRO DA SMS POA - CEJAM -COLABORADORES | - ENCONTRO COL0S F0008 05 00 BORADCRES 150 150
ESF EDVALDO LUPPETIS 3
e ESF DR MURILO MENDES SOARES 3
3| 0310202017 SERD\;IS(';(ES %EC?AC})?;E\%EJIF/P\A,;?E%GISPEE T\gﬂm STF\IS\?IVA ESF SERASTIRO ARRECIGRELL! ! 13
(ATA) ESF JARDIM EMILIA 3
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 3
ESF NELSON POZZANI FILHO 0
ESF EDVALDO LUPPETIS 8
ESF DR MURILO MENDES SOARES 7
s | 070202017 IMPLANTAGAO DO TC;I’(I)EQ/ILDJS%ZSISC())SUISA DE SATISFAGAO ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 11 70
ESF JARDIM EMILIA 10
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 21
ESF NELSON POZZAMI FILHO 13
‘ ESF EDVALDO LUPPETIS 6
ESF DR MURILO MENDES SOARES 8
. ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 5
s | 08/0o/2017 | CAPACITAGAO E TREINAME:;I;;)ZSOBRE BIOSSEGURANGA E e on ol : 45
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 10
ESF NELSON POZZANI FILHO 9
NUCLEO TECNICO POA 2
14/02/2017 ESF DR MURILO MENDES SOARES 2
e ESF SEBASTIAO ARRECIGNELL 1
6 IMPLANTAGAO DO CARTAO SUS ESF EDVALDOLFFETIS L 12
20/02/2017 ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 2
A ESF JARDIM EMLIA 2
ESF NELSON POZZAM FILHO 4
20/02/2017 ) ’ ESF JARDIM EMILIA 7
7 IMPLANTAGAO DO SIAB FACIL ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 10 21
2110212017 | ESF NELSON POZZANI FILHO 4
TOTAL: 431 431

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po4/ SP - CEP: 08556-230
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GESTAO SAUDE

SUS

FREEFEVTUSRA DF

BEETAMCIA HIGEOMINES |

TABELA.ACOES DEEDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES

CAPACITADOS. MARCO 2017

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTIOPANTES:| TOTAL:

03/03/2017 ‘ ESF DR MURILO MENDES SOARES|  AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 10

g TREINAMENTO SIAB FACIL | ESF SEBASTIAO ARRECIGNELL! ENFERMEIRO 2 19
06/03/2017 ESF EDVALDO LUPPETIS ENCARREGADA ADMINISTRATIVA 7

TREINAMENTO DE ) X ? AUXILIAR TECNICD

9 10/03/2007 | 0 e o COMPRA NUCLEO TECNICO POA e 3 3
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF DR MURILO MENDES SOARES, 2
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS| ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI ENFERMEIRO i

10 16/03/2017 | PELASESF/ FEVE_REIRO 2017 ESF JARDIM EMILIA COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 10
REUNIAO ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
ESF NELSON POZZANI FILHO 2
NUCLEO TECNICO POA 2
ESF DR MURILO MENDES SDARES| 2
ESF SEBASTIAD ARRECIGNELU 1
CAPACITACAD DO MANUAL ESFEDVALDO LUPPETIS ENFERVEIRD 1

11 | 21/03/2017 |DEPROCEDIMENTOTECNICO| ESF FILOMENAROSIELAGUIDO | (pren anoR ASSISTENCIAL 0 9
DE ENFERMAGEM ESF JARDIM EMILIA 1
ESF NELSON POZZANI ALHD 2
NUCLED TECNICO POA 2
ESF EDVALDO LUPPETIS 6
- " ESF DR MURILO MENDES SOARES| 9

12 | 28/03/2017 :l?: :i?hm}%;igg ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 5 a6
ACS NAS ESF ESF JARDIM EMiLIA &
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 11
ESF NELSON POZZANI FILHD 9

TOTAL: 87 87
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TABELA.ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.

ABRIL 2017
N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: | TOTAL:
APRESENTACAO DO COORDENADOR ASSISTENCIAL
PROTOCOLO DE LONDRES COORD. ASSIST. FARMACEUTICO
E APLICACAO NO EVENTO 5 ENFERMEIRO
13 06/04/2017 OCORRIDO ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI EARMACEUTICO 5 5
(DISPENSAGAO DE AUXILIAR TECNICO
MEDICAGAO ERRADA) ADMINISTRATIVO
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
APRESENTACAO DO | ESF DR MURILO MENDES SOARES 1
PROTOCOLO DE COLETA 3
ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 1
5 18/04/2017 DE PAPANICOLAU E - COORDENADOR ASSISTENCIAL R
RELATORIO DE CSEVARDIM EMILIA ENFERMEIRO 1
ATIVIDADES DO MES DE | ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
MARCO ESF NELSON POZZANI FILHO 1
NUCLEO TECNICO POA 2
NUCLEO TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
ENFERMEIRO P
AUXILIAR TECNICO 2
. ADMINISTRATIVO
15 27/04/2017 REUNIAO DE EQUIPE 25
108 a ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO DENTISTA .
AUX. ENFERMAGEM 2
AUX. SAUDE BUCAL 2
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 12
TOTAL: 38 38
MES NUMERO DE CAPACITACOES TOTAL DE COLABORADORES
CAPACITADOS
JANEIRO 03 270
FEVEREIRO 04 161
MARCO 05 87
ABRIL 03 38
TOTAL 15 556

e S380 137 colaboradores previstos, dentre as diversas atividades realizadas no quadrimestre obtivemos
556 participagbes de colaboradores, o que significa que cada colaborador, em média, teve 4
oportunidades de capacitagdo, ou seja, a cada més pode participar de pelo menos uma atividade de
educag¢do continuada.

» As evidéncias das realizagdes de todas as capacita¢des (listas de presenga) encontram-se disponiveis
para consulta no Nucleo Técnico POA-CEJAM.

Analisamos a tendéncia de realiza¢do de capacita¢des considerando que os primeiros meses existem diversas
implementagdes realizadas e apds as a¢des/treinamentos serdo mais voltados a manutencdo da qualidade da
assisténcia a populagdo. Os temas abordados sdo consonantes as atividades realizadas pela Estratégia Saude
da Familia e Diretrizes da SMS POA.

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230
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DETALHAMENTO E IMAGENS DAS ATIVIDADES DE
EDUCACAO PERMANENTE REALIZADAS NO PERIODO

JANEIRO DE 2017

INTEGRACAO DE COLABORADORES

Prezando pela organizacao das atividades e visando a exceléncia no atendimento aos usuarios das Unidades de
Saude, foram realizadas no Saldo da Associacdo de Moradores do Jardim Julia, nos dias 27 e 31.01.2017 as
integragdes dos novos colaboradores contratados para atuagdo nas o6 Unidades de Saude da Familia. Foram
abordados temas sobre “Exceléncia no atendimento”, "Comunica¢do” e “Responsabilidade Social”. Estiveram
presentes, além dos colaboradores participantes, as liderangas do CEJAM e da Secretaria Municipal de Saude
de POA. Cerca de 120 colaboradores foram capacitados.Abaixo, imagens das integracdes de colaboradores:

IMAGEM. INTEGRACAO DOS COLABORADORES DE POA. JAN2017

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGEM. INTEGRACAO DOS COLABORADORES DE POA. JAN2017
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| ENCONTRO DA SMS POA X CEJAM X COLABORADORES

Foi realizado em 27.01.2017 as 1gh na Prag¢a de Eventos de POA, encontro com todos os colaboradores recém-
admitidos pelo CEJAM. Estiveram presentes e discursaram sobre a parceria, as autoridades do municipio
representadas pelo Prefeito Giancarlo Lopes e o Secretario de Saude Greg lassia, o Secretario de Transportes e
Vereadores também prestigiaram o encontro.

Durante o evento, para cerca de 150 participantes, houve apresentacdo do Termo de Colaboracdo para o
gerenciamento das Unidades de Saide da Familia, o CEO CEJAM Ademir Medina ressaltou as expectativas
quanto ao comprometimento dos colaboradores para melhoria da saude da populagdo e obtengdo de
excelentes resultados assistenciais.

Rua Baré&o de Juparani, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. ENCONTRO CEJAM X SMS POA X COLABORADORES.JAN2017

FEVEREIRO DE 2017

CAPACITACAO SOBRE DISPENSACAO SEGURA NAS FARMACIAS (Normas e Rotinas)

Na primeira semana de atividades, consonante ao plano de trabalho apresentado para execu¢do das atividades,
houve capacitacdo para garantia de dispensa¢do segura de medicamentos aos usuarios pela equipe das
Unidades de Saude. Foi realizada em 03.02.2017, com os Auxiliares Técnicos Administrativos (ATA) das
Unidades Basicas de Saude do municipio de Poa, a capacitagdo em Processos de Farmacia.

A capacita¢do foi realizada nas Unidades: ESF Sdo José, ESF Dr Murilo Mendes Soares (Vila Julia), ESF Agua
Vermelha (Jardim Emilia) e ESF Edvaldo Lupettis (Kemel). A capacitagdo foi ministrada pela Farmacéutica Nara
Yamaguchi, houve a participagdo da Responsavel pela Assisténcia Farmacéutica do municipio, Sra. Jaqueline

Suriane.

Os itens abordados foram: Recebimento de Medicamentos, Dispensacdo de Medicamentos, Controle de
temperatura, Validade de medicamentos e Limpeza.

Rua Baréo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po4/ SP - CEP: 08556-230
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CAPACITACAO SOBRE NR 32 E BIOSSEGURANCA

Para garantir assisténcia segura aos usuarios e colaboradores, foi realizada em 08.02.2017 capacitagéo e
treinamento sobre Biosseguranca e NR 32. As atividades foram conduzidas pelo Supervisor Técnico Fernando
Lemos e pela Coordenadola Assistencial Jecele Vilela.
O publico alvo da capacitacdo foi a equipe multiprofissional, composta por enfermeiros, auxiliares de
enfermagem, dentistas, técnicos e auxiliares de saude bucal. Foram ressaltadas as praticas que corroboram
para a assisténcia segura e livre de danos, tanto para os usuarios, quanto para os profissionais da saide.

A capacitagdo ainda abordou diretrizes sobre uniformes e equipamentos de protec¢do individual, descarte de
residuos de servicos de saude. Foram capacitados cerca de 45 colaboradores da area assistencial.

IMAGENS. CAPACITACAO SOBRE NR- 32. FEV2017

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMPLANTACAO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFACAO

A implantacdo dos Totens online de Pesquisa de Satisfacdo foi precedida da instalacdo dos equipamentos e
capacita¢do das equipes das Unidades, contemplando a utilizacdo e manejo do equipamento e sensibilizacdo da
populacdo para adesao a nova ferramenta.

Nos dias 08 e og de fevereiro houve a entrega Oficial do equipamento TOTEM na unidade ESF Dr. Murilo
Mendes Soares e ESF Filomena Rosiela Guido para o Prefeito Gian Carlo, Secretario da Saude Greg lassia,
Secretario Adjunto Almir. Em todas unidades foi realizado o treinamento pela equipe do SAU (Servigo de
Atendimento do Usuario) pelo representante da empresa SOLVIS.

IMAGENS. INSTALACAO DO TOTEM NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. FEV.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. INSTALACAO DO TOTEM NA ESF DR MURILO MENDES SOARES. FEV.2017
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IMPLANTACAO DO CARTAQ SUS NAS RECEPCOES

Para implantacdo do SIAB Facil e cadastro das familias das areas adscritas as Equipes de Saude da Familia, as
recepcdes das Unidades foram capacitadas para emissdo do CARTAO SUS a todos os usuarios que buscassem
os servicos e ainda ndo tivessem seu cadastro atualizado.

IMPLANTACAO SIAB FACIL

—

SIAB Facil

O SIAB Facil é um Sistema de Informacdo que tem por finalidade fornecer de forma pratica, agil e de facil
manipulacdo, instrumentos de controle e planejamento, além de possibilitar a socializagao das informagdes de
saude.

O aparelho é de simples operacao e substitui todas as fichas impressas, que vdo desde a Ficha A até as Fichas de
Acompanhamentos.Em 16 de fevereiro de 2017 foi realizada a apresentacdo da ferramenta Siab Facil pela

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Po4&/ SP - CEP: 08556-230
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equipe da empresa DOTCOM na Secretaria Municipal da Saide, contamos com a participacdoda area de
informacao, faturamento e Secretdrio Adjunto Sr. Almir da SMS POA.

A unidade definida para ser o piloto na digitacdo das familias no sistema foi a UBS Filomena Rosiela Guido.
Teve a colaboracio de cinco digitadores que realizaram os trabalhos junto com os agentes comunitarios de
salde.Todos 0s Agentes Conunitalios de Salde da Estialégia de Ssude da Femilia forani capecitados para

conhecer a ferramenta e digitagdo das informagdes das familias cadastradas.

IMAGENS. TREINAMENTO SIAB FACIL - ESF NELSON POZZANI FILHO.FEV.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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MARCO DE 2017

CAPACITACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM NAS
UNIDADES DA ATENCAQ BASICA

A Capacitacdo do Manual de Procedimento Técnico foi realizada para os Enfermeiros da Estratégia de Saude da
Familia e Unidades Basicas de Saude, com o objetivo de padronizar as técnicas e procedimentos realizados pela
equipe de enfermagem, visando a qualificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos de saude,

buscando uma pratica sequra para ambos.

IMAGENS. DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM - ESF FILOMENA ROSIELA
GUIDO.MAR.2017

e,

j——

1-; s

CAPACITACAO PARA OS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE-O QUEE O SUSE A
IMPORTANCIA DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) NAS UNIDADES DE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA -ESF

Com a admissdo de 10 agentes comunitarios de saude, completando o quadro de recursos humanos de 48
Agentes Comunitérios de Saude (ACS), foi oportuna a capacitagdo para destacar os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS), como integralidade, universalidade, equidade, enfatizando a atual situacdo da saude no Brasil
e no municipio da Estancia Hidromineral de Poa. As atividades dos ACS e sua importancia na Estratégia Saude
da Familia, dentre elas: o conhecimento da area, a comunicagdo entre as equipes, e a postura durante as visitas

domiciliares.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230
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IMAGENS. CAPACITACAO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - MAR.2017

nu
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ABRIL DE 2017

APRESENTACAO DO PROTOCOLO DE COLETA DE PAPANICOLAU NAS UNIDADES DE
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF

Foi realizado o treinamento do Protocolo de Coleta de Papanicolau com o objetivo de descrever e padronizar o
fluxo de atendimento das usuérias nas Unidades, para coleta de material para realizagao de citologia oncdtica.
Tal procedimento é de extrema importancia para promogao e preven¢do a saude da mulher; e programatico
para prevencao de cancer de cdlon de Utero. A utilizagdo de protocolos padronizados aperfeioa as agdes e traz
seguranca aos profissionais e mulheres atendidas. A Diretoria da Atencdo Basica (Sra. Rose) apoiou e esteve

presente na implantagdo.

IMAGEM. APRESENTACAQ DO PROTOCOLO DE COLETA DE PAPANICOLAU - ABRIL.2017

Rua Baro de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po4&/ SP - CEP: 08556-230
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FORUM DE DISCUSSAO E ALINHAMENTOS - REUNIAO DE EQUIPE DE ESTRATEGIA DE
SAUDE DA FAMILIANA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

Foi realizada com o objetivo de apresentar o relatério de Atividades da Unidade e discutir os fluxos
administrativos e seu aperfeicoamento. Foram reforcadas as atividades que apoiam as a¢des de prevencédo e
promogao da saude, o encontro contou com a presenca da maioria dos colaboradores.

IMAGEM. REUNIAO DE EQUIPE/[FORUM DE DISCUSSAOQ - AESF FILOMENA ROSIELA GUIDO -
ABRIL.2017

oA ABEND

Ao final do primeiro quadrimestre de gerenciamento das Unidades de Saude da Familia em parceria com a SMS
POA, é notével em visitas as Unidades e pelo Relatério de Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios, onde obteve-se
cerca de 38% de manifestagbes comentadas classificadas como elogio, o empenho das equipes e a melhoria
continua da assisténcia ofertada a populagdo. As agdes de educagao permanente sdo realizadas corroborando o
principal objetivo, de prestar uma assisténcia sequra e de exceléncia a populacdo atendida pela USF em POA.

Estancia Hidromineral de POA, 10 de maio de 2017.

Jecele Vilela
Coordenadgr Administrativo Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP. 08556-230
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Estancia Hidromineral de POA

Relatorio de Pesquisa de Satisfagao

FEVEREIRO, MARCO e ABRIL /2017

Rua Bar&o de Juparang, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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INTRODUCAO
O TOTEM de Pesquisa de Satisfacdo foi disponibilizado nas Unidades com a

finalidade de agilizar a pesquisa de satisfagdo. Os aparethos TOTEM funcionam online e
seus resultados sdo extraidos por meio de relatérios detalhados pelo gerenciador do
sistema. Todos os aparelhos tém a tecnologia touch screen que permite maior interatividade
e questionario especifico elaborado para cada tipo de servigo atendendo a Secretaria

Municipal de Saude.

IMAGENS DAS CAPACITACOES E IMPLANTACOES DOS TOTENS

Fonte: http://www.cejam.org.br/index.php?pg=noticias_visual&not_id=5405

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS DAS AVALIAGOES - 12 TRIMESTRE

Nos meses de Fevereiro1, Marco e Abril foram registradas 3.719 avalia¢gdes dos usuarios no TOTEM (f
das Unidades. Abaixo, demonstramos os motivos das manifesta¢des:

ACS (Agente Comunitario Satde) 531
Agendamento de consulta/cirurgialexame I E—
Cirurgia It 5%

s e Reneny DDl S R ST 8%

Grupo Educativo .

Reabilitagao | 77 W TS = o @ TEEEETTE T T T e

Odontologia
Medicagio/ Vacina / Curativo/ Inalagio/Exame 345 [e===L . ===
Farmacia b 336 [EEETgRR AT

Consulta Médica

Niio Fui atendido aindla |

Analise Geral

Das 3.719 avaliagbes, temos os principais motivos: consulta médica 18%; agendamento de
consulta/cirurgia/exame 17% e ACS 14,2%; denotando a interagdo da populagdo com os servigos prestados
na Unidade. Estamos num processo de fortalecimento continuo do vinculo com usudrios em busca da
| melhoria continua na qualidade da assisténcia realizada. Serd motivo de observagdo a questdo dos Agentes
Comunitdarios de Saude, que se pretende ampla divulgacdo das atividades por meio das visitas domiciliares as
quais vém sendo fortalecidas; e até o momento varias unidades encontram-se em fase de cadastro de
usuarios para atualizacdo das Bases do SIAB. Sobre o baixo percentual dos usudrios que declararam que ndo
haviam sido atendidos (11%) podemos relacionar que provavelmente ndo houve demora para o atendimento.

Tt B A Sl ke e e e e i e e

! Implantacio em 08/02/2017

Rua Barao de Juparani, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS DAS AVALIAGOES-QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 2.639 avaliacdo em relacdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo mostra
média obtida no resultado que se consolidou no trimestre.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFAGAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM. FEV-MAR2017.
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20% 0% 21%

| 10% - 11%

0%
Excelente Bom Regular Insatisfatorio | Ruim

Fevereiro/Margo/ Abril

Analise das Avaliagoes
Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 57% da soma de excelente e bom, seguido por 11%
de regular, 11% de insatisfatorio e 21% de ruim. Conforme rclatdrios de prestagdo de contas
mensal, diversas acbes de padronizagdes, implantagdo de protocolos e capacitagdes vem sendo
realizadas de forma sistematica para melhoria continua dos servigos. Trata-se de um desafio diario
e continuo a busca da exceléncia no atendimento através da participacdo de todos que utilizam as
unidades. Também esclarecemos, que ndo analisaremos este indicador de forma isolada, por
tratar-se de média geral; e também serdo considerados os resultados das manifestagdes realizadas,
apresentadas a seguir, onde hd classificagdo do tipo de manifestagdao tais como elogios,
reclamacao, sugestao, entre outros.

Rua Bar#o de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTAGOES POR TIPO

No trimestre (Fevereiro, Marco e Abril), recebemos 798 manifestac¢des, relacionadas aos

seguintes itens:

Elogios: foram registradas 283 manifestaces representando 35,47 %;
Reclamagées: foram registradas 188 manifestagdes representando 23,56%;
Sugestoes: foram registradas 26 manifestagdes representando 3,25%;

Informagao: foram registradas 07 manifestagdes representando 0,88%;

Houve ainda, o registro de 294 manifestagdes classificadas como ndo especificadas,
representando 36,84%.

Ap6s mensuragdo das manifestagbes foram realizadas ftratativas as quais séo
devidamente analisadas em planilha prépria e encaminhadas ao Nucleo para as devidas
providéncias.

As demandas sdo direcionadas as Unidades e o Enfermeiro Responsavel busca

contextualizar a manifestagdo formulada pelo usuario e adota as providéncias de sua algada.

Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de

satisfacdo — TOTEM relativo ao item (comentarios)

Rua Bar&o de Juparani, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE
MANIFESTACAO

ESF FILOMENA ROSIELA

ESF Dr. MURILO SOARES GUIDO

| 34
|
‘ 15
| _ -

Ndo Elogio Reclamag¢do  Informagdo Sugestdo 12

especificado
Nio Reclamagao Elogio Sugestdo
especificado
ESF CIDADE KEMEL ESF JARDIM EMILIA

\
.-40\ | 4
28 10

= v 3
Elogio Ndo Reclamagido Sugestao 2
especificado _
- p Elogio Reclamagdo Nao Sugestdo
especificado
ESF NELSON POZZANI FILHO ESF SEBASTIAO
ARRECIGNELLI
63
48
46
30
23
6
[
Elogio Ndo Reclamagdo Sugestdo Informagdo | = 1
especificado | Elogio Nao Reclamagdo  Sugestao

especificado
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ANALISE CONCLUSIVA

A pesquisa de Satisfagéo realizada no TOTEM facilita e incentiva a realizagdo das manifestagées
fortalecendo a participagdo popular e demonstra a qualidade dos servicos prestados. Percebe-se que dentre as
manifestagoes registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo sendo representadas pelos elogios com

35,47% de satisfagédo dos usuarios.

Todas as manifestagbes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamacgoes e
sugestoes sdo devidamente acompanhadas. Os registros em que o usuario deixa o nimero do telefone, o
. gerente da Unidade realiza o contato para a resolugdo e os dados gerados neste processo sdo organizagdo em
L]

dlanilha prépria e enviadas ao Nucleo a qual analisa e finaliza as manifestagoes.

Neste primeiro trimestre de implantagdo, desta nova modalidade de pesquisa de satisfagcdo nas
Unidades de Salde da Familia, estamos certos da contribuicdo deste como mais um canal de comunicagao
entre a gestdo dos servicos e os usuarios. Garantimos que todas as manifestagdes com identificagdo do

manifestante s&o contatados a fim de otimizac&o das resolugées das necessidades da populagao.

E importante ressaltar, que das manifestagbes comentadas o percentual de elogios indica satisfagéo
dos usuarios quanto a execugao das agbes assistenciais, busca continua na gestdo em satde e desafio para

manuteng¢éo da melhoria continua.

Como plano de agado, sendo executado apos analise dos resultados trimestrais temos a realizagdo de
capacitagdo sobre acolhimento e classificagdo de risco em todas as Unidades, consonantes a proposta de
aperfeicoamento da escuta qualificada dos usudrios e qualificagdo dos atendimentos as prioridades clinicas.
?utra atividade programada para inicio em maio de 2017, sera a entrega dos Smartphones do SIAB Fé4cil nas
“Unidades, o que fortalecera as visitas dos ACS e o consequente vinculo da Unidade Basica com a populagao,
por meio de visitas realizadas em dispositivo que contera as fichas de atendimento e os dados serdo

consolidados via Sistema. O impacto destas ages sera objeto de analise no proximo relatorio de pesquisa de

satisfagao.
Estancia Hidromineral de POA, 10 de maio de 2017.
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