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1. APRESENTAÇÃO 

 O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como 

Organização Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para 

regulamentar o desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes 

equipamentos: Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF 

Cocuera, USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF 

Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF 

Jardim Piatã e USF Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS 

Taiaçupeba; Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema 

Integrado de Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema 

Integrado de Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM.  

Em 16.10.2020 Celebrado o 1º Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a inclusão 

de ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19 formado 

pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no período de 19.10 a 31.12.2020, 

conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020. Sendo 

prorrogado pelo 2º Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021. 

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião 

extraordinária de CTA com a SMS com início em 08.03.2021. 

Em 18.03.2021 reunião extraordinária de CTA com a SMS foi solicitado a utilização do 

saldo deste Contrato, porém necessário implantação de rubrica e então, somente em 

01.05.2021 custeado por este contrato de gestão.  

Em 18.06.2021 é celebrado o 3º Termo Aditivo para o Contrato de Gestão - Processo 

1.375/2021 referente à inclusão de ações de atenção primária de saúde para a 

implementação da imunização da população, com foco no Combate ao Coronavírus até 

16.08.2021.  
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Em 15.07.2021 celebrado o 4º Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a 

inclusão de ações relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no período de 

15.07 a 14.10.2021. 

Em 17.08.2021 celebrado o 5º Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente 

termo aditivo versa sobre adotar as providências legais para a implementação de ações 

de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como ações 

de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas diretrizes das 

Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020, pactuadas no Primeiro 

Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, com as devidas adaptações para o cenário atual 

da pandemia do Coronavírus, incluindo ainda, prorrogação das ações de imunização 

em massa, realizadas nos Drivers Thrus, pactuadas no Terceiro Termo Aditivo 

referente ao período de 17.08 a 31.12.2021. 

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6º Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente 

termo aditivo versa sobre a reestruturação dos serviços destinados a Estratégia de 

Saúde da Família com a implementação das equipes das ESFS Biritiba Ussu e 

Taiaçupeba. 

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7º Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente 

termo aditivo versa sobre a implementação do objeto contratado, com aporte de 

exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com 

demanda gerada na rede básica de saúde. 

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8º Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente 

termo aditivo versa sobre a adotar as providências legais para proporcionar o 

gerenciamento e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de 

Referência, Anexo I do Contrato de Gestão 46/2020, com ações relacionadas aos 

agendamentos de Vacina Covid-19, que já haviam sido definidas no 4o Termo Aditivo. 
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2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

                  O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, 

no período de 01.12.2021 a 31.12.2021 e os indicadores pactuados. 

3. PLANO DE TRABALHO 

 
 
Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de 
saúde. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
● LACEM - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnicos de Enfermagem referente a cobertura 

de Pedido de Demissão e 01 Ferista; 
 
● SIS Central de Agendamento 09 Excedentes, sendo: 08 atendentes, 05 referentes 

à cobertura de Férias, 03 referentes à cobertura de Extensão de Licença 
Maternidade, e 01 monitor referente à cobertura interina/atendente de Licença 
Médica; 
 

● Suporte Técnico - 01 Excedente, sendo: 01 Coordenador Assistencial referente à 
cobertura de Licença Maternidade. 
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Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de 
saúde. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● USF Chácara Guanabara - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Farmácia referente 
à cobertura de Licença Médica; 

          
● USF Cocuera - 04 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Licença 

Médica, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias, 01 ATA 
referente à cobertura de Férias e 01 Técnico em Farmácia referente à cobertura de 
Extensão de Licença Maternidade; 
 

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 04 Excedentes, sendo:  01 ASB 
referente à cobertura de Licença Médica, 01 ACS referente à cobertura de Extensão 
de Licença Maternidade, 01 ACS referente à cobertura de Licença Médica e 01 
Motorista referente à cobertura de Férias; 
 

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 01 Excedente, sendo: 01 ASB 
referente à cobertura de Licença Médica; 
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● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 02 Excedentes, sendo: 01 ACS 
referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade e 01 ASB referente à 
cobertura de Extensão de Licença Maternidade; 

● USF Jardim Aeroporto III - 03 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à 
cobertura de Licença Maternidade, 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura 
de Férias e 01 ASB referente à cobertura de Pedido de Demissão;  
 

● USF Jardim Layr - 03 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de 
Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias e 01 Dentista 
referente à cobertura de Licença Médica; 
 

● USF Jardim Planalto E1 - 01 Excedente, sendo: 01 Médico referente à cobertura de 
Férias; 
 

● USF Jardim Planalto E2 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem 
referente à cobertura de Licença Médica; 
 

● USF Jardim Margarida - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico em Enfermagem 
referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 01 Médico referente à 
cobertura de Férias e 01 Enfermeiro referente à cobertura de Férias; 
 

● USF 9 de Julho - 03 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Licença 
Médica, 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura Atestado e 01 Dentista 
referente à cobertura de Férias;  
 

● USF Piatã - 04 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Extensão de 
Licença Maternidade, 01 Dentista referente à cobertura de Férias, 01 Médico 
referente à cobertura de Atestado e 01 Médico referente à cobertura de Férias; 
 

● USF Taboão Lambari - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente 
à Férias e 01 Enfermeiro referente à cobertura de Pedido de Demissão; 

 
● UBS Alto Ipiranga - 04 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente à 

cobertura de Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Extensão 
de Licença Maternidade, 01 ATA referente à cobertura de Férias, 01 Técnico de 
Farmácia referente à cobertura de Pedido de Demissão;  

 
● USF Biritiba Ussu - 01 Excedente, sendo: 01 Médico referente à cobertura de 

Licença Médica; 
 
● USF Taiaçupeba - 01 Excedente, sendo: 01 ATA referente à cobertura de Pedido 

de Demissão. 
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Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores. 
 

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO 

LABORATÓRIO CENTRAL JECELE VILELA DE CARVALHO DOS SANTOS  GERENTE ADM REGIONAL ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENF. SUPERVISOR ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA PRADO NASCIMENTO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS 

LABORATÓRIO CENTRAL KATIA CELINA MARIOLA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LETICIA D`AMARO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE AS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

MÃE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO 

MÃE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL LMA 

SUPORTE TÉC ADM GABRIELA CUNHA DE MELO B. AGUILAR COORD. ASSISTENCIAL ATIVO 

SAU/SIS MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM  ATIVO 

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR LM 

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO 

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA MONITOR INTERINA FÉRIAS 

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADM ATIVO 
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SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO 

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS  ATIVO 

SAU/SIS ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ALINE NOBRE SANTANA PIRES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE LMA 

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 
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SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE LMA 

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIANA MURARO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE FÉRIAS 
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SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS STEPHANIE CRISTINE DA CRUZ SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THAINA FERNANDA GONCALVES NUNES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM FÉRIAS 

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO 
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UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ALEXIA REGINA DOS REIS DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM  FÉRIAS 

UBS ALTO IPIRANGA LETICIA MENEZES DE OLIVEIRA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRO  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ELIEZER MARCOS GREGÓRIO DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA RENATA ABDALA OLIVEIRA MERCALDI DENTISTA  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA DEBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA  LM 

USF CHÁCARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS SANTOS RIBEIRO TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA CAMILA BIANCA GELLI BERNARDO ACS FÉRIAS 

USF CHÁCARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO 
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USF CHÁCARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO 

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF  ATIVO 

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA  ATIVO 

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC DE FARMÁCIA  LMA 

USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO 

USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO 

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO 

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO 

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO 

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO 

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM 

USF COCUERA ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO 

USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA FÉRIAS 

USF COCUERA ISABELLE LARISSA CARDOSO JOVEM APRENDIZ ATIVO 
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USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE 
GESTÃO  

ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MYLENA DE PIETRO K. RODRIGUES MÉDICO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 VERA PAES ALMEIDA ROMÃO AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL  LM 

USF JD AEROPORTO II – E1 RENATA CORREA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ ACS FÉRIAS 

USF JD AEROPORTO II – E1 FRANCISCA CLAUDIA RODRIGUES FEITOSA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS LM 

USF JD AEROPORTO II – E1 JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA SOARES DOS SANTOS ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS LMA 

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA  FÉRIAS 

USF JD AEROPORTO II – E1 LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIANA GASPERAZZO BARATELA GREJO MÉDICO ESF  ATIVO 
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USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 CAROLINE DA SILVA DI NOLLA AUX DE SAÚDE BUCAL LM 

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVÃO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIA LETICIA DA SILVA OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO ATIVO 

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 AMANDA DOS SANTOS MARTINS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL  LMA 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO 
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USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS LMA 

USF JD AEROPORTO II – E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAROLINA MONACO ROMERO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO  LMA 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NAUE MARTINS KUSHIDA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA  FÉRIAS 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 KARINE DE SOUZA FERREIRA ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO 
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USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO  FÉRIAS 

USF JARDIM LAYR WILLIAN FEITOSA SILVA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA  LM 

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO 

USF JARDIM LAYR ANA CAROLINA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM  FÉRIAS 

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM LAYR VALÉRIA CEZAR MACHADO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO 

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR HIGOR APARECIDO DA SILVA SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 ALAN DE OLIVEIRA REIS MÉDICO ESF ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF  FÉRIAS 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA  ATIVO 
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USF JARDIM PLANALTO – E1 PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO ASB ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOYCE PONTE DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA FÉRIAS 

USF JARDIM PLANALTO – E1 GABRIELA VITORIA FREITAS J. SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXÃO ACS FÉRIAS 
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USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF  FÉRIAS 

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TALITA SANTOS FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

USF JARDIM MARGARIDA KLEYTON RODRIGO GOMES TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS ATESTADO 

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUÍ RAMOS ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS FÉRIAS 

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO 

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENÇO CORDEIRO ENFERMEIRO  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA  ATIVO 
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USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS LM 

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSÉ PINTO ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ANDRESSA MARIA PEREIRA C. DE OLIVEIRA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO NELY APARECIDA VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO 

USF NOVE DE JULHO TALICIA CONCEIÇÃO DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF PIATÃ ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO  ATIVO 

USF PIATÃ RENATA HARUMI ADATI CRUZ MÉDICO  ATESTADO 

USF PIATÃ CAMILA GRIJOLLI GARLA CAVALCA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF PIATÃ RENATA JAMACARU C. CASTRO DENTISTA  FÉRIAS 

USF PIATÃ RONALDO CORREA LEITE DENTISTA ATIVO 

USF PIATÃ TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF PIATÃ EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATÃ LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATÃ MARCIA CILENE DA SILVA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 
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USF PIATÃ ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO 

USF PIATÃ ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO 

USF PIATÃ CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO 

USF PIATÃ GUILHERME ALVES DA SILVA ACS ATIVO 

USF PIATÃ KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO 

USF PIATÃ MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS LMA 

USF PIATÃ NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO 

USF PIATÃ THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO 

USF PIATÃ PAOLA CRISTINA M.DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

USF PIATÃ KAREN KAUANE DOS SANTOS RODRIGUES JOVEM APRENDIZ LMA 

USF TABOÃO LAMBARI TETSURO HONDA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI CECÍLIA APARECIDA DO NASCIMENTO ENFERMEIRO  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA RAFAELA BORGES E SILVA ACS FÉRIAS 

USF TABOÃO LAMBARI DIANA MIONE OLIMPIO ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI NATHALIA DA SILVA ASSIS ATA ATIVO 
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PACS BIRITIBA USSU FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHES MÉDICO LM 

PACS BIRITIBA USSU MARCELO NATAKI CUNHA MAEDA MÉDICO ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA SILVA SANTOS ENFERMEIRO ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUCAS NUNES DOS SANTOS  ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE  ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE OLIVEIRA SILVA ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MÉDICO ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MÉDICO ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA SUELI ANA CARDOSO DE S. DOS SANTOS ATA ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TÉC DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA ALINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO 
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PACS TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA TAMARA MÂNCIO MENINO ACS ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA DEISE PEREIRA DA COSTA ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA JULIANA TIAGO CANDIDO ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA ANNE CAROLINE MORAES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

PROJETO – TELECONSULTA GLEICIANE BEZERRA DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA KAIQUE FERNANDO DE M. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA LILIAN DO CARMO GARCIA DE SENA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA MARISE VIDAL DA SILVA ALVES TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA PAMELA KAUANY DE C. NASCIMENTO T-ÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA RONALDO DE MORAES JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA ROSANGELA APARECIDA DE M. RENNER TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA FABIANA DO ROSARIO MONTEIRO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA JOSIANE SOUSA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA EGRÉSIA RODRIGUES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA TALITA DE ALMEIDA PERES TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA FELIX DA SILVA SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 
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PROJETO – TELECONSULTA FÁBIO PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE BRUNA DE PAULA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM LM 

CONSULTÓRIO ITINERANTE ALEXANDRA DA SILVA BARROS ATA ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LETICIA MACHADO FEITOSA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PEDRO JOSE DE MELO NETO ENCARREGADO DE 
GESTÃO 

ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ADRIANA ALVES DA CUNHA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I AMANDA DE OLIVEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ANA PATRICIA DOS SANTOS CABRAL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIELA CINDY DE OLIVEIRA RAMOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DAYANA GONÇALVES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I EDUARDA DA SILVA CRUZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LILIAN CRISTINA NOLASCO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PALOMA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMARA SANTOS SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I TATIANE CAMPOS REZENDE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINE CIGANO MANSANO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIEL FONTES DA SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DANIELE FERREIRA SALUSTIANO SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA ATA ATIVO 
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I GABRIEL FELIPE FERREIRA DE MORAIS ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I GABRIEL GODOI DE ANDRADE ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I JANAINA COSTA MACHADO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEONARDO VIEIRA MACIEL ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ROBERTA OLIVEIRA DE LUCCA CARVALHO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMELA AGUEDA SANTOS  ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I WALTAYR LORENZETO SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ALESSANDRA PIMENTEL DE CASTILHO 
MÁXIMO 

ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II DANIEL DAMIÃO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BRUNA NASCIMENTO DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II DIRCE FERNANDA PETERSEN TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II FATIMA APARECIDA MARETTI DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LEILA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LUCAS FERREIRA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II LUCIANA VICENTE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II PALOMA ROBERTA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II MELISSA RIBEIRO DE LIRA TÉC DE ENFERMAGEM LMA 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II VANILDA PINTO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II RENAN PASSOS DE CAMARGO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ADRIANA MARIA DE JESUS OLIVEIRA ATA ATIVO 
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DRIVE THRU PRÓ HIPER II ALEXANDER VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BEATRIZ MAGALHÃES RODRIGUES ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II BRENER MENEZES DE LIMA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II CAROLINA DOS REIS AFONSO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II DUILER SILVA LEAL ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II JHENIFFER DA MOTA TRINDADE ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II MATEUS MARCUSSI DE SOUZA ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II MATEUS RODRIGUES CARVALHO ATA ATIVO 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II ROSANA DE SOUSA RODRIGUES MARTINS ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA TATIANA FREITAS FRANCA DE MELO ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANIA GARCIA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMANDA CARDOSO V. O. PACHECO ENCARREGADO DE 
GESTÃO 

ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA ALVES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMAURI DE OLIVEIRA TOLEDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BIANCA CRISTINA AMARO RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CAMILA MANCIO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CLAUDIA DA SILVA RODRIGUES DE JESUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA JAIR MARCIANO DE JESUS JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NATÁLIA CAMARGO DE SANTANA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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DRIVE THRU JUNDIAPEBA NAYARA SOUZA DE ARAUJO RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA THAIS FELICIANO DE SOUSA  TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA FERREIRA CRUZ ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANO MARTINS DA SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA DE LIMA URIEL ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA FERREIRA ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BEATRIZ ALVES DA SILVA SANTOS ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LEO MARCOS DA SILVA FERREIRA ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DAYANE REGINA DA SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA FELIPE DA ROCHA RODRIGUES ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NAOMI MENDONÇA DOS SANTOS ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA MIRIAM MAGALHAES DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VALERIA FUGULIN MACIEL  ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO BRUNA DOS SANTOS NOVAES ENFERMEIRA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO VALTER TARGINO MARTINS JUNIOR ENCARREGADO DE 
GESTÃO 

ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO FERNANDA APARECIDA GARCIA LOBATO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO IVANIR SILVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO KAWANY PAT DE LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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DRIVE THRU BUNKYO MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO MAYLANE RAMOS DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO RAYANE SISLENE TRINDADE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO ROSIMARA APARECIDA DE FREITAS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO THAISA GONÇALVES VIANNA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO WANESSA STHEFANE SILVA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO ABILIO LOURENÇO DA SILVA JUNIOR ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO ANA PAULA DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO DENIS CHUMBINHO SANTORO ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO ERLANDIA SANTOS SILVA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO FILIPE VINICIUS ROSA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO MAYARA DOS SANTOS MATOS ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO MURILO HENRIQUE COSTA DE FARIA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL FERREIRA PALANCA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO RENILDA BARBOSA PASCHOAL ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO VALESKA GEISELI DA COSTA CUNHA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO VANESSA PEREIRA RODRIGUES DE LIMA ATA ATIVO 

DRIVE THRU BUNKYO WESLEY MATHEUS DOS SANTOS ATA ATIVO 

DRIVE THRU 
SMS/ABASTECIMENTO 

CAROLINE AMORIM RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU 
SMS/ABASTECIMENTO 

CAMILA CARDOSO BORGES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU 
SMS/ABASTECIMENTO 

EUZEBIO RODRIGUES JULIÃO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

DRIVE THRU 
SMS/ABASTECIMENTO 

MÔNICA YUMI MATSUDA QUEIROZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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SIS - TELECOVID ANA CRISTINA SANTOS DA CONCEIÇÃO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID ANA PAULA CORREA ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID ANDREIA APARECIDA SATO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID DAIANE MORAIS DE ALBUQUERQUE RIBEIRO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID GUSTAVO HENRIQUE VELOZO ALMEIDA ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE LMA 

SIS - TELECOVID ISABELA ESCUDEIRO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID KAROLINY AKINAGA LIMA PINTO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID LEONARDO NUNES DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID MARCOS BARBOSA NASCIMENTO JUNIOR ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID MIKAEL ANDREY RODRIGUES BERTONCELLO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID PABLO MARQUES ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID SINEVAL ISHIDA CASTREZANO DE SIQUEIRA 
JUNIOR 

ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID SILVANA VIEIRA DA SILVA SOUSA ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID TAYNAH FERNANDA CARDOSO ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID YASMIN HUSSEIN AHMAN ALI ATENDENTE ATIVO 

SIS - TELECOVID SUELLEN MUSSI MONITOR ATIVO 

SIS - TELECOVID ISABELLE CAROLINA D. DOS SANTOS AUX TÉC ADM ATIVO 

SIS - TELECOVID SIMONE RODRIGUES FARIA SILVA AUX TÉC ADM ATIVO 
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS       

 

 

 

       
    

*Conforme estabelecido em CTA os atendimentos para os profissionais médicos, enfermeiros e dentistas referentes às consultas domiciliares equivalem a 02 
consultas básicas/ambulatórias.  Sendo demonstrado na tabela acima os valores das consultas domiciliares e apenas o % da meta ajustado. 
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Justificativas: 

 

1. O excedente das Consultas realizadas foi decorrente do aumento da procura de 
atendimento na Unidade devido à Síndrome Gripal. Não foi negado atendimento 
aos pacientes que solicitaram, gerando um aumento de demanda espontânea e 
de agendamentos prévios maiores que a média mensal.  
 

2. USF Taboão Lambari - não atingiu a meta de atendimento em consulta médica 
devido ao alto índice de absenteísmo (39%) e baixa procura de demanda 
imediata.  
Atividade coletiva, meta não atingida pelo profissional médico, mesmo com 
várias orientações durante o mês. 
 

 
3. USF Cocuera e Aeroporto II E3 - excedente do cumprimento das metas 

contratuais referentes às atividades coletivas em decorrência da retomada das 
atividades do Programa Saúde na Escola (PSE), que aborda atividades junto aos 
alunos das escolas cadastradas do território. 

 
4. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao 

endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovação/validação 
das consultas dos profissionais, tendo em vista que os colaboradores não 
dispunham de acesso ao sistema. 

 
 

USF Especialidade MV Validação 
Total 

Realizado 

USF Aeroporto II Eq 3 Médico 409 12 421 

USF Aeroporto III Médico 317 42 366 

USF Biritiba Ussu Médico 104 341 445 

USF Jardim Planalto Eq 1 Médico 332 57 389 
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● USF Aeroporto II Eq 3:  
Médico: cobertura de Atestado e o profissional sem acesso ao sistema da 
Unidade. Não houve tempo hábil para cadastro no CNES e por essa razão sem 
acesso ao sistema MV. 

● USF Aeroporto III:  
Médico: Unidade sem acesso ao sistema, devido a falta de internet. 

● USF Biritiba Ussu:  
Médico: profissional novo sem senha de acesso ao sistema da Unidade no 
início das atividades. 
Profissional cadastrado devidamente no CNES, porém o acesso do profissional 
com inconsistência. Equipe TI/MV ciente 

● USF Jardim Planalto:  
Médico: profissional sem acesso ao sistema da Unidade após retorno da 
Licença Maternidade. Não houve tempo hábil para habilitar o vínculo no CNES 
e por essa razão sem acesso ao sistema MV. 
 
 

5. Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram 
enviados aos cuidados da Educadora de Saúde Pública em 11/01/2022 através 
do Ofício nº 008/2022 para conferência e validação das atividades realizadas. E 
por meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br. 
  

6. As consultas odontológicas conforme orientação SMS retomam as atividades e 
permanecem realizando a higienização do consultório conforme protocolos 
estabelecidos devido a Covid-19. 
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5. INDICADORES DE QUALIDADE 

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-

se disponíveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2 e INDICADORES/SMS.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. 
Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência e 
validação das informações. 

 
Hipertensos - USF Jd Planalto E1 - não cumprimento da meta de acompanhamento de Hipertensos devido à ausência dos pacientes 
nos dias que foram realizadas as visitas (período de férias e datas festivas - Natal e Ano Novo). 
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de opinião 

das unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário 

providências. 

Devido à pandemia de COVID-19 não houve muitos registros de pesquisas de 

satisfação nas unidades. Mas, a fim de refletir a qualidade do serviço prestado, 

mantemos a orientação de intensificar junto à população atendida nesse período a 

necessidade de preenchimento da pesquisa de satisfação. 

Embora haja resistência da população no preenchimento dos formulários, eles são 

orientados quanto à necessidade do preenchimento. Mas, em razão da pandemia de 

COVID visando à prevenção de contaminação pelo uso compartilhado de 

objetos/canetas, eles são orientados a preencher no domicílio e entregar 

posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da 

central de atendimento ao cidadão - Ouvidoria 156. 

 

SAU Realizado Ótimo/Bom 

% 
Taxa de Satisfação 

USF Chácara Guanabara 775 730 94% 

USF Cocuera 1056 1029 97% 

USF Jardim Aeroporto II 1503 1457 97% 

USF Jardim Aeroporto III 560 538 96% 

USF Jardim Layr 397 393 99% 

USF Jardim Planalto 82 82 100% 

USF Jardim Margarida 372 357 96% 

USF 9 de julho 806 786 98% 

USF Jardim Piatã 133 124 93% 

USF Taboão Lambari 23 21 91% 

PACS Biritiba - Ussu 36 27 75% 

PACS Taiaçupeba 128 111 87% 

Total 5.871 5.655 96% 
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7. LACEM  

      
Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:     
     
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      * Exames cadastrados 
Fonte: Lisnet 

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto 

Atendimento Jundiapeba, Jardim Universo e Pró-criança são encaminhados para a 

análise e processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados 

apresentados são considerados a partir da entrada da amostra biológica no 

Laboratório. Ou seja, terão seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 

60 (sessenta) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, 

por meio eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado 

pelo prestador de serviço Albert Einstein, evidencia o valor do percentual 

supramencionado de exames laboratoriais de 

urgência em até 2 horas.  

No período tivemos 180 indicadores de 

pânico (exames com valores de alerta) com o 

total de 41.052 usuários atendidos. Em 

anexo os relatórios de fonte de dados 
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utilizados para a apresentação dos indicadores supramencionados. 

 

8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM 
 

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza 

o monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme 

demonstrados nos quadros abaixo: 

 

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 83 

163 132% 

CONTATO SEM SUCESSO 132 

TOTAL DE LIGAÇÕES 215 

GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 31 

59 149% 

CONTATO SEM SUCESSO 57 

TOTAL DE LIGAÇÕES 88 

TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 303 222 136% 

    

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 138 

290 142% 

CONTATO SEM SUCESSO 273 

TOTAL 411 

    

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

PUERICULTURA REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 126 292 128% 
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CONTATO SEM SUCESSO 249 

TOTAL 375 

    

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 32 

75 171% 

CONTATO SEM SUCESSO 96 

TOTAL 128 

    

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160) 

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO 
ABANDONOU/TIME OUT 60 298 0 

LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 891 461 52% 

LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 72 0 0% 

TOTAL LIGAÇÕES 1023 759  

    

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)  

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES OCUPADAS 373 12  

LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES 
ABANDONADAS 238 323  

LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAÇÕES 81 1027  

 

Justificativas: 

● Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco, 

pois são acompanhados no Mãe Mogiana; 

● 33 RN’s de puericultura não foram localizados no sistema para registro da teleconsulta. 

As mães relatam longo período de hospitalização da criança, falta de registro de 

nascimento da criança ou aguardam as unidades de USF/UBS realizarem o 

agendamento; 
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● 07 puérperas não foram localizadas no sistema para registro da teleconsulta; 

● Tivemos 02 OFIU, 01 Óbito Neonatal e 05 Partos gemelares totalizando 292 RN’S de 

puericultura recebidos no mês; 

● Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por 

mês quando sem sucesso; 

● As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre, e realizamos busca 

ativa de faltosas nas consultas de pré-natal; 

● Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso no contato e 

realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e puericultura no mês. 

● No mês de novembro realizamos a mudança do SIS para o Laboratório Municipal de 

Mogi das Cruzes; 

● O Alô mãe está vinculado desde então à Mãe Mogiana no sistema SIGSS. 

 
9. CENTRAL DE AGENDAMENTO – SIS 

Segue abaixo os indicadores da Central de Agendamento 160.  

Central de Agendamento SIS Meta Realizado % 

Efetividade da Comunicação Recebida 28.127 24.328 86,5% 

Efetividade da Comunicação gerada 
(retorno da demanda) 26.643 26.643 100,0% 

 

1. Efetividade da Comunicação recebida - Total de Contatos Atendidos + Total de chamadas 
geradas por callback / Total de Contatos Recebidos. 

2. Justificativa para o percentual 86,5% da Efetividade da Comunicação Recebida - Devido ao 
aumento das ligações recebidas (agendamento de vacina), o Callback foi desligado em 
20/04/2021 às 13h com autorização da Sra. Andréia Godoi, então Secretária da Saúde, desta 
forma, as 3.799 ligações transbordadas, não atendidas e não encaminhadas para o Callback 
representam o déficit entre a Meta e o Realizado. 
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3. Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Total de Contatos Realizados + Tentativas de 
Contato + SMS / Total da Demanda gerada (Fila de Espera, Regulação, Demandas Eventuais). 

4. Comunicação recebida e gerada que não estão relacionadas no Indicador do PABX - Foram 
recebidos e respondidos 73 e-mails através da plataforma Google devido à mudança do domínio 
do e-mail, os atendimentos não estão sendo direcionados para a plataforma do sistema de PABX. 

 

 

INDICADORES PABX - 2021 - SIS/SAU 

CG 46/2020  - DEZEMBRO 2021 

Atividade 

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda  Atendidos 

Telefônicos 31.909 24.328 

E-mail 0 0 

Chat Boot 0 0 

Chat 0 0 

WhatsApp/ SMS 0   

Transbordadas encaminhadas para Call-back    

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para Call-back 3799  

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS  

Fora de horário 945  

Abandonadas 2.837  

     

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 83.796  
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Atendidas 33.164  

Linha Ocupada 312  

Não atendidas 18.804  

Abandonadas pelo usuário 2.281  

Abandonadas pelo agente na geração 23.856  

Sem sucesso 5.379  

     

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 0  

Atendidas 0  

Linha Ocupada 
0 

 

Não atendidas 0  

Rejeitadas 0  

Abandonadas 0  

Com falha 0  

 

1. Os atendimentos realizados pelo 4º Termo Aditivo do CG 46/2020 em relação ao Agendamento 
da Vacina Covid 19, estão mensurados no Total de Contatos Recebidos e Total de Ligações 
realizadas, pois o relatório de Estatística por período – Visão Geral não desmembra as 
informações por operador.  

2. A partir de 12/11/2021 as ligações destinadas ao Agendamento ou Orientações sobre a Vacina 
Covid 19 que estavam sendo realizadas exclusivamente no horário das 16h às 22h, estão sendo 
atendidas das 07h às 22h sem alteração na mensagem da URA conforme autorizado pela Sra. 
Andréia Godoi. 
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TEMPOS 

Tempo médio de atendimento da chamada 00:02:48 

Tempo médio de espera das atendidas 00:01:13 

Tempo médio de espera (TME)  00:02:40 

Tempo médio de abandono na fila  00:02:04 

 

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as 
chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo 
de fila igual a 0 (zero) estão incluídas nesta estatística.  

2. Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardam 
na fila       dividido pela quantidade destas chamadas 

 

 

Ouvidorias  

Tipos Qtde 

Falta de vagas 56 

Atendimento 160 1 

Elogios (SIS) 0 

 

Consultas e Exames Agendados Central 160 

Especialidade Demanda Vagas Agendada Prejudicad
a 

Clínico  12.045 5.553 5.553 6.492 
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Ginecologia  11.301 2.947 2.947 8.354 

Pediatria 4.583 3.913 3.913 670 

Total de Rede Básica 27.929 12.413 12.413 15.516 

Psicólogo 0 0 0 0 

Dentista 8.742 888 888 7.854 

Avaliação Odontológica (Semiologia) 6 6 6 0 

Raio X Odontológico 260 149 149 111 

Exames Laboratoriais 9.278 7.317 7.317 1.961 

Ultrassom Obstétrico 895 646 646 249 

Total Geral 47.110 21.419 21.419 25.691 

 

1. A demanda é a quantidade de solicitações de agendamento (Fila de Espera) mais a quantidade 
de consultas agendadas. 

2. Consultas Agendadas 160 - A quantidade agendada é igual à quantidade de vagas, pois o sistema 
SIGS apresentou falhas na geração do relatório de vagas. 

3. Exames Agendados 160 – Exames laboratoriais, após atualização do SIGS, não temos o relatório 
da Coleta Laboratorial Agendada, sendo assim, utilizamos o Relatório de Produção Laboratorial 
por Prestador – Analítico, a demanda do exame é a quantidade das guias pendentes (controle 
manual), mais a quantidade de exames agendados. O controle do agendamento da 
ultrassonografia obstétrica é manual, sendo utilizadas as vagas disponibilizadas nos prestadores 
Pró-Mulher e Sepaco. O controle da avaliação odontológica (semiologia) e raio x odontológico 
são manuais e as vagas são disponibilizadas pelo prestador Pró-Mulher. 

4. As consultas de Psicologia - atendimento de triagem está sendo realizadas direto nas Unidades 
Básicas de Saúde. 
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Agendamentos Regulação SMS Vagas Agendada Prejudicada 

Audiometria 23 23 0 

Cardiologia 71 71 0 

Cirurgia Geral 35 35 0 

Cirurgia Torácica 04 04 0 

Cirurgia Vascular 212 212 0 

Colonoscopia 43 43 0 

Densitometria Óssea 167 167 0 

Dermatologia 224 224 0 

Ecocardiograma 244 244 0 

Ecocardiografia Transtorácica 164 164 0 

Eletrocardiograma 309 309 0 

Eletroencefalograma 48 48 0 

Endocrinologista 03 03 0 

Endoscopia 236 236 0 

Espirometria 160 160 0 

Fonoaudiologia 36 36 0 

Gastroenterologia 55 55 0 

Holter 37 37 0 

Mastologista 23 23 0 

Mapa 56 56 0 

Nasofibroscopia 09 09 0 

Nefrologia 29 29 0 

Neurocirurgia 24 24 0 

Neurologia 48 48 0 
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Nutricionista 143 143 0 

Oftalmologia 327 327 0 

Ortopedia 212 212 0 

Otorrinolaringologia 184 184 0 

Pequenas Cirurgias 15 15 0 

Pneumologia 31 31 0 

Proctologia 42 42 0 

Retirada de Guias 78 78 0 

Reumatologista 57 57 0 

Teste Ergométrico 67 67 0 

Tomografia 202 202 0 

Urologia 59 59 0 

USG Abdômen 247 247 0 

USG Aparelho Urinário 129 129 0 

USG Articulação 124 124 0 

USG Cervical 13 13 0 

USG Doppler 57 57 0 

USG Inguinal 03 03 0 

USG Mamas 217 217 0 

USG Pélvico 38 38 0 

USG Próstata 108 108 0 

USG Tireoide 129 129 0 

USG Transvaginal 619 619 0 

TOTAL 5361 5361 0 

 
1. Em relação às demandas oriundas do Setor de Regulação da SMS, informamos que o 

gerenciamento é realizado por eles. Ficando a cargo da Central de Agendamento 160 somente 
as ligações e os agendamentos via SIGSS. Neste caso, consideram-se como “Prejudicado” 
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somente os casos em que a Central 160 deixar de preencher alguma vaga. A informação dos 
Prejudicados como 0 (zero) não significa que a fila está zerada, mas sim que todas as vagas 
disponibilizadas pela Regulação foram preenchidas em sua totalidade. 

4º Termo Aditivo ao CG nº 46/2020 – Central de Agendamento – SIS 

Em 15/07/2020 iniciou o 4º Termo Aditivo ao CG 46/2020 – Apoio à Gestão, Operacionalização e Execução 
dos Programas Estratégicos da Rede Municipal de Saúde – agendamento de vacina Covid 19 de segunda 
a sexta-feira das 16:00h às 22:00h. 

Segue informações sobre os serviços realizados no período. 

INDICADORES PABX - 2021 – 4º Termo Aditivo CG 46/2020   

Atividade 

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda  Atendidos 

Telefônicos 6.821 4.989 

Transbordadas encaminhadas para CallBack 0   

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para CallBack 1.125   

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS    

Fora de horário 60  

Abandonadas 647  

     

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 6.119  

Atendidas 2.797  

Linha Ocupada 07  

Não atendidas 1553  

Abandonadas pelo usuário 253  

Abandonadas pelo agente na geração 972  

Sem sucesso 537  
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10. UBS ALTO IPIRANGA 

 

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de serviços médicos 
através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:  
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Total de horas prevista: 

 

Especialidade Total de Horas 
Previstas 

Total de Horas 
Realizadas 

Clínica Médica 160:00 156:00* 

Pediatria 84:00 84:00 

Ginecologia 320:00 310:30** 

 

Pendência: 

Clínico Geral = 04:00h 

Ginecologia e Obstetrícia = 09:30h 

a ser reposto no mês de Janeiro/2022 

4.2  Volume de Atendimento Esperado X Produção 

 Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos realizados no 

período avaliativo e acompanhamento dos atendimentos. Conforme e-mail recebido 

em outubro, referente a regionalização das EAP’s, os agendamentos de retornos na 

unidade diminuíram, enquanto a oferta de vagas continuou a mesma. Mantemos os 

atendimentos aos pacientes com suspeitas de COVID e ampliamos os atendimentos 

para os pacientes com Síndrome Gripal. 

Especialidade 
Meta para 22 

dias úteis 
Metas para 20 

 dias úteis  

Clínica Médica 704 640 

Pediatria e Puericultura 352 320 

Ginecologia e Obstetrícia 1408 1280 

Odontologia 500 455 

Enfermagem 336 305 
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4.3 Tabela – Volume de atividades realizadas 

 

*Fonte: Sistema SIGSS – 07/12/2021 

 Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista 

que o sistema SIGSS não dispõe dessa informação.  

Segue relatório da pediatria, sendo 22 atendimentos de consulta de 

Puericultura, totalizando 258 atendimentos: 

 

Os atendimentos do Dr. Cypriano Tullius Monaco, devido a um problema no 

sistema conforme e-mail abaixo, serão encaminhados pela FAA para conferência. 
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Atividade Coletiva:  

Especialidade Meta Realizado 

Atividade Coletiva 30:00 30:00 
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Procedimentos de Enfermagem e Médico: 
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a 

análise as inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com 

orientações quanto à qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de 

atendimento, conforme demonstrados nas tabelas abaixo: 

Metodologia 

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos 
(via PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % 
correspondem a atendimentos de enfermeiros. 

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados 
em 02 critérios – Não atende, e atende. 

 
Subjetivo 

 

Objetivo
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Avaliação 

 

 
 

Plano 
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12. OUVIDORIA 

 

 Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte 

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as 

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para 

que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando 

lhes quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos 

são noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na 

unidade. 

N
° 

O
U

V
ID

O
R

IA
 

U
N

ID
A

D
E

 

COMPLEMENTO RESPOSTA 

1
0

6
7

3
-2

0
2

1
 

P
ró

-M
u

lh
e
r 

Bom dia! eu perdi o protocolo para retirar o 
resultado do Papanicolau que fiz em 
novembro, pelo que sei dá para retirar pela 
net 

pelo cejam, será que poderia me ajudar? ou 
vendo se tem o número do protocolo, ou 
vendo se posso ir ao pró mulher sem 

esse protocolo mesmo. desde já agradeço 

O resultado do exame de papanicolau foi 
enviado em 14/12/2012 por e-mail conforme 
registro da ouvidoria no SIS CEJAM. 

Atenciosamente. 

Deise Alves 

Suporte Técnico Administrativo 

CEJAM 



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 62 de 100 

 

1
0

2
5

5
/
2

0
2

1
 

D
ri

v
e
 P

ro
 H

ip
e
r 

Parabéns pela campanha de vacinação. 

Quero deixar meu testemunho de relapso no 
posto de vacinação do Pró-Hiper hoje. 

 A pessoa que aplicou a vacina, usou um 
algodão seco para a assepsia ( ?! ) e não 
usava luvas de procedimento. 

Sou médico e não posso compactuar com 
desleixo no atendimento na saúde. 

Atenciosamente. 

Mauro Marcatto Ottoni Martins 

crm 26630 

Consultando nossa Enfermeira titular Letícia 
Machado Feitosa da Silva no Drive de vacinação 
Pró Hiper foi constatado que através de seu 
conhecimento e de consulta ao Site no Parecer 
Coren SP N° 022 /CAT/2010. 

“A utilização do álcool, antes da administração 
de imunobiológico, é dispensável." 

A OMS recomenda a não realização da 
antissepsia da pele com álcool antes da 
aplicação da vacina. 

*De acordo com a Nota técnica 12/2021 da 
Anvisa, como regra geral o uso de luvas não é 
necessário para administrar a vacina. 

Atenciosamente. 

Pedro Melo 

Encarregado de Gestão Drive Pró Hiper 
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Munícipe elogia o atendimento prestado na 
unidade, Elisangela, téc. enfermagem e a 
dentista Daniela, pelo carinho, atenção 

e paciência, dadas por elas. 

Ficamos felizes que tenha gostado do 
atendimento dos nossos colaboradores. Nosso 
foco é oferecer um atendimento humanizado e 
de qualidade. 

Conte sempre conosco! 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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Requerente informa que foi na unidade no 
dia 07/12 para tomar a vacina do covid 
porém os funcionários da unidade 
informaram que não tinha disponível e que 
não estavam sabendo de nada, segundo 
requerente verificou nas redes da prefeitura 
que teria vacinação das 17h às 20h, pede 
providências pois acabou indo até o local e 
outras pessoas também sendo que não havia 
vacinação sis: não soube informar o número 

Em resposta a ouvidoria Nº 10373/2021, faço 
contato telefônico com a usuária Kelly Cristina 
sobre o ocorrido no dia 07/12/2021 devido ao 
horário estendido da unidade para realização da 
vacinação contra Covid.  que não foi realizado 
devido a falta de conhecimento da equipe do 
Cejam e das técnicas de enfermagem da 
prefeitura. 

A enfermeira Ana Paula, RT da prefeitura, foi 
remanejada de unidade no dia do ocorrido e não 
foi possível verificar o motivo pelo qual não foi 
informado à equipe. Foi sinalizado a DRB para 
ciência e no dia seguinte ao ocorrido, o horário 
estendido mencionado nas redes sociais da 
prefeitura foi cumprido. 

Senhora Kelly informou que conseguiu receber 
a dose de reforço da vacina em 08/12/2021. 

À disposição para quaisquer dúvidas e 
esclarecimentos. 

Atte., 

Enf. Lisa Nakao 

Enfermeira 

USF Taiaçupeba 
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Gostaria de dizer sobre alguns da equipe do 
jardim margarida Psf. 

O Dr Francisco presta um ótimo 
atendimento. 

A auxiliar Talita é uma ótima profissional. 

Flavio Acs também é muito competente. 

Esses estão de parabéns. 

Fico feliz por receber essas ouvidorias de elogio 
e agradecimento, pois é muito importante para 
a equipe ser reconhecida e elogiada. Passarei o 
elogio para os funcionários citados.  Desde já 
agradeço 

 

Att. Patrícia Toledo 
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Passei em consulta no Upa pois minhas 
pernas e braços estavam inchados e a 
médica passou furosemida e me orientou 

procurar um posto de saúde para fazer 
acampamento da pressão que estava alta, 
porém ao ligar no 160 a atendente disse que 

eu iria ficar em fila de espera minha pressão 
está alta preciso urgente de passar no clínico 

O Sistema Integrado de Saúde – SIS 160 atende 
de Segunda à Sábado das 07h às 19h para o 
agendamento da consulta (ramal 3). Em 
determinados momentos temos um grande 
fluxo de ligações e o munícipe precisa aguardar 
para ser atendido, no entanto, esclarecemos 
que a solicitação também pode ser realizada 
através do e-mail 
atendimento160@mogidascruzes.sp.gov.br 

 

Quando não temos vagas disponíveis para o 
agendamento da consulta, o munícipe é inserido 
na fila de espera, que segue a ordem da data da 
solicitação e unidade de referência para o 
atendimento. 

 

Quando a vaga estiver disponível, entraremos 
em contato com o munícipe no telefone 
cadastrado na solicitação para informar sobre o 
agendamento. Este procedimento é realizado 
duas vezes e quando não conseguimos o 
contato, a solicitação é cancelada. 

A consulta de retorno é agendada pelo munícipe 
direto da unidade de saúde mais próxima da sua 
residência. 

OBS: Consta em sistema a consulta com a Dra. 
Mariana em 25/11/2021 às 9h na UBS Jardim 
Universo. 

Atenciosamente. 

Michelle Barbosa 

Supervisora Administrativa 

Sistema Integrado de Saúde 



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 65 de 100 

 

2
7

5
8

/
2

0
2

1
 

A
lt

o
 I

p
ir

a
n

g
a
 

Munícipe reclama que só conseguiu agendar 
consulta para ele e sua esposa para o dia 
17/08/21. 

OBS: Munícipe acha que um mês e um dia é 
muito tempo para esperar para passar com 
o médico. 

Sua esposa está com pressão toda 
desregulada, às vezes chega 9.3 quase 
desmaiando. 

ESPOSA: Maria Eunice do Nascimento 

NASC: 19/03/45. SIS: 267440. 

MUNÍCIPE: Waldir Jose do Nascimento 

NASC: 16/01/56. SIS: 267445 

No dia 20/12/2021 ÀS 12:40 entramos em 
contato com o paciente Waldir Jose do 
Nascimento para informar que estamos em 
processo de implantação de novos fluxos de 
agendamento, para assim, oferecer um 
atendimento humanizado e de qualidade a 
todos. 

Aproveitamos para informar também que ambos 
passaram em consulta no dia 17/08/2021 e a 
paciente Maria Eunice tem um retorno agendado 
para amanhã 21/12/2021 na UBS Alto do 
Ipiranga. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Viviane Damasceno 
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Passei no ginecologista dia 26/05/2021 na 
UBS Alto do Ipiranga, na qual foram 
solicitados exames de rotina. Porém o exame 

papanicolau, pediram para eu ficar com 
encaminhamento para ir no dia 14 que só 
esse dia que marca, fui no dia 14/06 e não 

consegui marcar porque já tinham acabado 
as vagas, fui no dia 14/07 e não tinha mais 
vaga, ai perguntei quantas 

vagas por mês são? O atendente disse que 
somente 40, devido a pandemia.... só 40? 
Quantas mulheres existem aqui em 

Mogi? Não dá para eu ficar indo todos os dias 
14 na unidade para marcar e não tenho como 
mandar alguém no meu lugar 

porque essa pessoa não sabe quais os dias 
que eu não posso fazer o exame. Por que a 
prefeitura não fica com 

encaminhamento e liga para as pacientes? 
Apesar que tenho outros exames, e sempre 
me ligam quando não posso atender e 

Quando retorno a ligação ninguém sabe de 
nada. 

Eu tenho exames para fazer e meu pai 
também. 

No dia 22/12/2021 ÀS 10h entramos em contato 
com a paciente Karine Tokiko Sakuma Ferreira 
para informar que estamos em processo de 
implantação de novos fluxos de agendamento, 
para oferecer um atendimento humanizado e de 
qualidade a todos. 

Aproveitamos para informar que ela passou em 
consulta de retorno com o clínico no dia 
15/10/2021 e já tem retornos agendados com 
outras especialidades. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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Munícipe informa que seu marido tomou a 
primeira dose da vacina do covid 18\06, 
informa que foi dia 11\07 para tomar a 

vacina da gripe e disseram que ele não 
poderia tomar porque ainda não tinha 
tomado a segunda dose, depois de 14 dias 
da 

segunda dose, porém, munícipe entrou em 
contato com a Secretaria de saúde onde foi 
informada que é 14 dias da primeira 

dose independente de ter tomado a segunda, 
pois iria demorar, hoje foi na unidade do Alto 
Ipiranga novamente para tomar a 

vacina da gripe e foi dito que não havia mais 
vacina, então munícipe quer deixar 
registrada sua queixa sobre a falta de 

organização e orientação incorreta de 
funcionários da unidade. Solicita que o caso 
seja visto, pois seu marido podia ter tomado 

a vacina da gripe e não foi aplicada por 
informação incorreta. 

Entramos em contato com a paciente no dia 
12/11/2021 às 12h e ela nos informou que a 
vacina era para seu esposo e que todos já 
tomaram todas as doses da vacina do Covid e já 
tomaram a vacina da Gripe. 

Informamos que a unidade realiza diversas 
vacinas, que possuem protocolos diferentes e 
que estão em constante mudanças. 

Há todo momento estamos em contato com a 
vigilância para sempre prestar informações 
seguras e concretas aos pacientes. 

Lamentamos o ocorrido. Estamos em um 
momento de muito trabalho e empenho de toda 
a equipe para atravessarmos essa fase 
desafiadora, de uma forma eficiente e 
humanizada. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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 Venho através deste canal noticiar o fato 
irregular e solicitar o agendamento 
devidamente conforme demanda a 
legislação. 

Ocorre que, a paciente Ingrid da Silva Lopes 
Costa, com o número Cartão SUS 
704703728929531, acompanhada pela 

especialidade Clínico Geral Drº Lucas 
Lourenço, na unidade UBS Alto do Ipiranga, 
localizado na Av, Rua Capitão Joaquim de 

Mello Freire, 700 - Alto Ipiranga, Mogi das 
Cruzes - SP, 08730-470. Contudo, a paciente 
munida do protocolo para a retirada do 

exame, Hemograma), solicitou o retorno 
com o médico na unidade com a finalidade 
de obter a análise do qual faz o 

acompanhamento regularmente. No 
entanto, na data 04.08.2021, após a retirada 
do resultado do exame pela responsável da 

paciente, Fernanda da Silva Carvalho, 
(genitora), a responsável solicitou o 
reagendamento com a especialidade, e a 
UBS 

orientou a comparecer na data 17.08.2021 
preferencialmente "cedo", para solicitar o 
retorno e caso não comparecer "muito 

cedo" a paciente ficará sujeita e perda da 
data devido o preenchimento rápido das 
vagas pela consulta. 

Ora, questiono-vos". A legislação ampara o 
cidadão e o Estado e Município estão sujeitos 
a Constituição Federativa, conforme 

determina seguinte: 

Lei ESTADUAL N. 10.241, de 17 de março de 
1999 

f) duração prevista do tratamento proposto 

Na intenção de não prejudicar os atendimentos 
e conter aglomerações, os agendamentos de 
retorno são realizados diretamente na recepção, 
em datas específicas e por especialidades, entre 
os dias 10 e 20 das 07h30 às 17h. As 
informações sobre agendamentos como datas, 
horários e processos, são repassados por 
telefone ou pessoalmente. 

Paciente passou em consulta com clínico geral 
no dia 01/10/21 na UBS Jd. Ivete já está agenda 
no dia 12/01/22 na UBS Alto do Ipiranga. 

Diante do exposto, nos colocamos à disposição 
para demais esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 
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“2. É obrigação do Estado assegurar o acesso 
universal e igualitário às ações e serviços de 
saúde, nos termos dispostos no 

artigo 196 da Constituição Federal. 

Portanto, incumbi-lhes o dever de fornecer 
não apenas medicamentos, mas também os 
tratamentos, exames, cirurgias e o que mais 
se fizer necessário à efetivação do direito 
fundamental à manutenção da saúde e 
preservação da vida. Sobretudo, o Estado 
tem o dever (que surge da lei) de prestar os 
serviços necessários à devida assistência à 
saúde do cidadão, de forma apreservar sua 
vida, com todos os requisito  indispensáveis 
a uma existência digna. 

O direito subjetivo do cidadão à saúde 
implica na obrigação (dever) do Estado. 

Importante lembrar que estas previsões 
constitucionais concedem ao cidadão a 
prerrogativa de procurar os serviços públicos 
de saúde, tanto na esfera administrativa 
quanto judicial, sendo legitimados para 
responder aos pedidos tanto um dos entes 

federados de forma isolada (União, ou o 
estado, ou o Distrito Federal, ou o município) 
ou dois deles ou todos juntos, se for o 

caso. 

Ao direito que cabe a paciente, solicitou o 
agendamento como retorno a especialidade 
que acompanha o caso no posto UBS Alto 

do Ipiranga. Porventura, apresentar a 
negligência na tratativa e prorrogar a 
necessidade da paciente, irei promover a 
título de 

registro e providências no Poder Judiciário e 
referenciar os direitos da paciente. 

Aguardo posição 
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Reclama que não consegue agendar retorno 
com clínico geral na UBS ALTO IPIRANGA 
para sua filha. Precisa mostrar 

resultados de exame, paciente de 16 anos, 
obesa, diabética. Precisa urgente de 
encaminhamento para tratamento e de uma 

carta para tomar a vacina. Todas as vezes 
que abre a agenda, quando a mãe vai tentar 
agendar já esgotaram as vagas. Por 

motivo de trabalho não consegue ir no 
primeiro horário e no dia que abre a agenda. 
Pede ajuda, pois os exames podem vencer. 

Médico: Lucas Tadeu Tomaz Novaes 

Paciente :Nayara Di Stadio Lourenço DN 
08/07/2004 SIS: 161544 

Entramos em contato com a requerente Renata 
no dia 20/12/2021 às 11h55 onde ela nos 
informou que a paciente Nayara já passou em 
consulta com o clínico geral no dia 03/09/2021 
e com a enfermeira no dia 17/09/2021 e tomou 
vacina em setembro/2021. 

Diante do exposto, nos colocamos à disposição 
para demais esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 
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Fui até o pró Hiper. . . Por puro desrespeito, 
numa madrugada. 04:55. diziam ser meu 
agendamento (feito por uma 

funcionário de vcs .. lá no BUNKYO). NÃO 
consegui 

Quem agendou, foi uma funcionária por 
nome de bunkyo. No horário. De 13:45 no 
dia 13/8 

 Nome da funcionária Simone 

Conversamos com a Simone e verificamos no 
sistema clique vacina, o único agendamento no 
mês de Agosto que consta em seu nome é da 
data de 18/08/2021 às 20:05 hrs no Pró Hiper, 
conforme consta na foto em anexo. Caso a 
munícipe apresente o agendamento do horário 
da madrugada que ela relata peço que me envie 
para podermos esclarecer melhor o ocorrido. 

Enf Vanessa Santos 
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Reclama que vem tentando a 2 meses 
agendar consulta com clínico, pois esteve 
internada e precisa de uma guia para passar 

com neuro urgente. Devido a seus problemas 
de saúde que levaram à internação. 

Porém a agenda está esgotada todas as 
vezes que a munícipe vai até lá, no dia que 
abre a agenda. 

Em resposta a ouvidoria 5873/2021, informo 
que as vagas estão disponíveis todo dia primeiro 
de cada mês, os munícipes são informados 
previamente, permanecendo em média com 
vagas disponíveis até o dia 15. Ressalto que 
gestantes, puericultura, diabéticos e 
hipertensos possuem vagas disponíveis todo 
período. 

A paciente em questão tem o seguinte histórico 
de agendamentos de consultas na unidade, 
segundo informações sistema MV: 

 

22/12/2020- Falta; 

25/01/2021- Falta; 

08/02/2021- Atendimento; 

11/02/2021- Falta; 

15/02/2021- Falta; 

05/11/2021- Falta; 

Att, 

 

Camila Grijolli Garla Cavalca 

Enfermeira 

USF Piatã 
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Gostaria de fazer uma reclamação sobre a 
falta de consideração para agendar um 
retorno com clínico geral na UBS do Alto do 

Ipiranga, pois a fila está dobrando a rua. 
Deveria ter uma organização em 
consideração ao cidadão. Tem pessoas 
idosas na 

fila e nem sabemos se vamos conseguir fazer 
o agendamento. A informação é que tem que 
entrar na fila. 

A informação que tive agora após quase duas 
horas na fila que não tem mais vaga 

Estou indo para casa sem conseguir agendar 
médico para ver o resultado do exame que 
já está pronto desde o mês passado. 

Agora só abre agenda no dia 16 do mês que 
vem. 

Se eu conseguir agendar o mês que vem só 
vou passar em consulta no mês de novembro 
isso é se conseguir vaga até lá o 

O exame já estará velho. O nosso sangue se 
renova a cada 3 meses. 

No dia 22/12/2021 ÀS 10h entramos em contato 
com a paciente Karine Tokiko Sakuma Ferreira 
para informar que estamos em processo de 
implantação de novos fluxos de agendamento, 
para oferecer um atendimento humanizado e de 
qualidade a todos. 

Aproveitamos para informar que ela passou em 
consulta de retorno com o clínico no dia 
15/10/2021 e já tem retornos agendados com 
outras especialidades. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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Reclama da forma como é feito o 
agendamento para clínico geral na unidade. 
Hoje chegou às 7:20h já haviam por volta de 
200 

pessoas na fila. Começaram a entregar as 
senhas às 9h, neste horário a fila já estava 
enorme, tinha dado a volta no posto e 

estava em frente a creche. Muitas pessoas 
não conseguiram pegar senha, houve 
confusão e gritaria. 

Questiona o porquê desta forma de 
agendamento, sendo que existe o sis 160. 
Fazendo com que haja aglomeração, e que 

muitas pessoas perdem a viagem. 

Seu filho precisa mostrar os exames 
solicitados pelo clínico e pegar nova receita 
para tratamento das articulações, e 

encaminhamento para fisioterapia. 

A mãe teve que ir trabalhar, deixou a avó na 
fila com a senha 430, e mesmo assim não 
sabe se irá conseguir uma vaga. Falou 

com ela agora às 9:50 e ainda estava na fila 
no mesmo lugar. 

Paciente: Luiz Antônio Barbosa da Silva DN 
24/07/2003 

Na intenção de não prejudicar os atendimentos 
e conter aglomerações, os agendamentos de 
retorno são realizados diretamente na recepção, 
em datas específicas e por especialidades, entre 
os dias 10 e 20 das 07h30 às 17h. As 
informações sobre agendamentos como datas, 
horários e processos, são repassados por 
telefone ou pessoalmente. 

Paciente passou em consulta de retorno com 
clínico geral no dia 04/10/2021 e dia 
03/11/2021 na UBS Alto do Ipiranga. 

Diante do exposto, nos colocamos à disposição 
para demais esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 
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: No dia 17/09/2021 fui marcar meu retorno 
e o da minha mãe na UBS Alto do Ipiranga, 
cheguei às 7:05 na qual este só abre as 

7:30, e já havia uma enorme fila para marcar 
o retorno. Acho isso um absurdo, ter que 
pegar uma fila enorme na qual esperei 

das 7:05 até as 10:30 para marcar um 
retorno. Cadê a tecnologia? Na outra gestão 
eu não tinha dificuldades para marcar meu 

retorno, e não tinha um dia só para marcar. 

Informamos que diante do ocorrido, estamos 
em processo de implantação de novos fluxos 
para agendamento de retorno, para oferecer um 
atendimento humanizado e de qualidade a 
todos. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 
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Olá, no último dia 10 fui tomar a vacina 
agendada, mas chegando no local da 
vacinação ubs Ipiranga e não consegui 
mostrei o 

cartão da 1 dose teria tomado 23/06 E 
disseram que não poderia aplicar porque não 
estava no período voltei para casa mas 

agora não consigo tomar durante a semana 
porque estou trabalhando viajando como irei 
fazer só posso entre sexta-feira a 

domingo e percebi que quando eu estive lá 
para tomar eu estava no período já eu estava 
no momento certo da vacinação é não 

aplicaram e agora estou sendo prejudicado 
por não ter dia certo para mim porque estou 
trabalhando viajando e só posso entre 

sexta-feira a domingo 

No dia 28/12/2021 às 12h entramos em contato 
com o paciente Diego e ele nos informou que já 
tomou a 2ª dose em Dezembro/21. 

Nos colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos por 
qualquer inconveniente causado. 

 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 
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Solicitante reclama que há dois anos estava 
na lista de espera para consulta com 
ginecologista 

Quando entraram em contato e agendaram 
consulta ontem (05/10) às 16h com a Dra. 
Ana Paula. Ao chegar no local, foi atendida 
pela Dra. Nayane, sem comunicação prévia. 
na consulta, a médica somente solicitou 
exame de papanicolau e ultrassom das 
mamas, a requerente questionou se não 
seria solicitado exame de sangue ao que a 
médica disse que não era necessário. 
Munícipe reclama pois aguardou 2 anos para 
passar em consulta e não foi solicitado 
exame de rotina. 

No dia 11/11/2021 às 12h28 entramos em 
contato com a paciente e informamos que a 
consulta do dia 05/10/21 com a Dra. Nayane, foi 
uma consulta de rotina, onde foram solicitados 
os exames de acordo com os protocolos de 
atendimento ginecológico (USG Mamas, USG 
Transvaginal e Papanicolau).  A conduta médica 
foi mantida de acordo com o que é preconizado 
em saúde básica e de acordo com o que é 
informado pelo paciente e caso sinta-se mais 
confortável, poderá agendar o retorno com 
outro médico. 

Informamos também, que de acordo com os 
protocolos de atendimento, a unidade entra em 
contato com o paciente para avisar sobre 
cancelamento ou reagendamento, e não para 
avisar troca de plantão, porém, na abertura da 
ficha o paciente é avisado sobre a troca de 
plantão. 

Após essa consulta com o G.O, o paciente 
realizou o Papanicolau na UBS AÍ no dia 
16/10/21 e passou em consulta com o clínico 
geral na UBS Vila Prata no dia 19/10/21, onde 
foram solicitados exames de rotina que ela cita 
nessa Ouvidoria. No momento, aguarda 
somente os exames de USG. 

Diante do exposto, nos colocamos à disposição 
para demais esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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O solicitante reclama que está há vários dias 
por diversas vezes tentando entrar em 
contato com a unidade no telefone 4735-
1314, mas ninguém atende, só chama, ou a 
ligação é encerrada. 

No dia 21/12/2021 às 15h entramos em contato 
com o paciente, onde ele nos informou que 
estava tentando entrar em contato com a 
unidade, para saber os dias de agendamentos 
de retorno, e como não conseguiu, compareceu 
a unidade para obter a informação. 

Informamos que temos 02 linhas telefônicas 
(11) 4735-1314 recepção / (11) 4728-1620 
administrativo. Atendemos de segunda a sexta, 
das 07h30 às 17h e todas as linhas estão 
funcionando normalmente, porém, devido ao 
fluxo de atendimento, elas podem ficar 
congestionadas em determinados momentos. 

Lamentamos o ocorrido e iremos analisar os 
itens apontados para melhorias em nossos 
atendimentos. 

Atenciosamente, 

Vanessa Arruda 

Supervisora de Enfermagem 

UBS Alto do Ipiranga 
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Solicitante reclama que compareceu hoje na 
unidade as 8h10m pois suas filhas, Iara 
Beatriz Silva Campos data de nasc. 04/03/11 
e Brenda Silva Campos data de nasc 
05/11/12 tinham exame de urina agendado 
às 8h30m na unidade. ocorre que recebeu a 
senha de no 43, são 9h (no momento da 
ligação) e ainda estão chamado a senha de 
nº 24. 

Os pacientes são orientados a chegar na 
unidade 30 minutos antes para verificação da 
documentação com as informações da guia. 

O agendamento é realizado em blocos de 15 
pacientes, cada bloco (7:30, 8:30, 9;30), é 
designado uma técnica de enfermagem para 
realizar os procedimentos diários de cada 
unidade, conforme solicitado pela secretaria. 

 

Atenciosamente 

Vera Lúcia 

Enfermeira 

Laboratório Municipal 
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Em 13/09 realizamos a ligação para agendar 
clínico geral para minha mãe, que nos 
últimos dias está com a pressão muito alta 

 e todos os dias tendo de ir à UPA para ser 
medicada. Ocorre que na UPA os médicos 
apenas tratam a urgência e emergência 

 hipertensiva, e não fazem a reconciliação 
medicamentosa para que estabilize o 
quadro. Sendo assim, necessita de 
atendimento 

 médico eletivo. Ligamos no 160 para 
agendar clínico geral, e tivemos a informação 
de que não havia vagas. A atendente Flávia, 

 que nos atendeu, quando passei a 
informação de que minha mãe precisava 
muito do atendimento, que inclusive um dos 
dias 

 estava com a pressão arterial de 200 x 80 
na UPA, desdenhou da informação e me 
disse que “impossível a pressão dela estar 

 assim, pois se tivesse ela teria tido um 
infarto fulminante”. Sou Enfermeira 
Intensivista e achei um absurdo a atendente 
julgar a 

 informação do usuário. Não sei qual a 
formação dela, mas tenho certeza de que 
independente disso, ninguém jamais pode 

 desacreditar do paciente ou acompanhante. 

 Solicito que seja realizado treinamento e 
acompanhamento dos atendentes, pois é 
inadmissível esse tipo de atendimento. 

 Ainda, é necessário que a supervisão 
verifique os casos que necessitam de 
atendimento eletivo com maior rapidez, pois 
no 

 No caso da minha mãe, somente haverá 
melhora da situação quando reconciliarem as 
medicações (ela já faz uso de 3 anti-

O Sistema Integrado de Saúde – SIS 160 atende 
de Segunda à Sábado das 07h às 19h para o 
agendamento da consulta (ramal 3). Em 
determinados momentos temos um grande 
fluxo de ligações e o munícipe precisa aguardar 
para ser atendido, no entanto, esclarecemos 
que a solicitação também pode ser realizada 
através do e-mail 
atendimento160@mogidascruzes.sp.gov.br 

 Quando não temos vagas disponíveis para o 
agendamento da consulta, o munícipe é inserido 
na fila de espera, que segue a ordem da data da 
solicitação e unidade de referência para o 
atendimento em seu bairro. Munícipes com 
cadastro na ESF (Estratégia de Saúde da 
Família) devem verificar o agendamento no 
próprio local. 

  

 Quando a vaga estiver disponível, entraremos 
em contato com o munícipe no telefone 
cadastrado na solicitação para informar sobre o 
agendamento. Este procedimento é realizado 
duas vezes e quando não conseguimos o 
contato, a solicitação é cancelada. 

 A consulta de retorno é agendada pelo munícipe 
direto na unidade de referência para o 
atendimento em seu bairro. 

 OBS: Os colaboradores são treinados para 
realizarem o atendimento de forma 
humanizada, seguindo o protocolo estabelecido 
pela Secretaria Municipal de Saúde. Pedimos 
desculpas pelo transtorno e informamos que não 
localizamos em nosso sistema de PABX as 
ligações provenientes dos telefones que 
constam na ouvidoria (11) 2564-9245 e (11) 
99702-7733 para apuração do ocorrido, mas 
iremos tratar esta questão em nossos 
treinamentos. 

 Atenciosamente. 

  

 Michelle Barbosa 
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hipertensivos) e assim, a pressão arterial 
seja controlada. Enquanto isso, a pressão 
sobe, ela está sujeita a ter complicações 

 por isso, como IAM ou AVC. Como sou 
Enfermeira e ela está sendo acompanhada 
de perto por mim, sei quando procurar o 

 Pronto Atendimento, e como não 
conseguimos consulta pelo SUS, irei pagar 
novamente (como fazemos há algum tempo 

 quando não conseguimos consulta ou 
exames). Mas e se o usuário não tiver 
dinheiro? E pior, se não tem entendimento 
da 

 situação e fica aguardando o agendamento 
médico para fazer essa reconciliação 
medicamentosa? Vocês precisam olhar para 
o 

 cidadão com um pouco mais de carinho, pois 
assim, podemos perder muitas vidas! 

 Espero que sensibilize quem lê, e que sejam 
feitas mudanças. 

 Fico à disposição para qualquer 
esclarecimento e até mesmo para 
voluntariamente auxiliar no que for preciso 
para melhorar o 

 atendimento. 

 Atenciosamente, 

 Erika M. Maschio 

 Supervisora Administrativa 

 Sistema Integrado de Saúde 
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13.  PROJETO COVID-19 – CONSULTÓRIO ITINERANTE 

 

CATEGORIA META 22 DIAS META 21 DIAS VALIDAÇÃO SMS MV REALIZADO META REALIZADA 

ENFERMEIRO 150 143 0 172 172 120% 

MÉDICO 100 95 0 111 111 117% 
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14. PROJETO COVID-19 – MONITORAMENTO E RASTREAMENTO 

 

 

LIGAÇÕES 

TIPO DE LIGAÇÃO 
TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM ENFERMEIRO MÉDICO TOTAL 

LIGAÇÕES ATIVAS 
CONCLUÍDAS 31.233 1.283 61 32.577 

LIGAÇÕES NÃO 
CONCLUÍDAS* 21.175 916 17 22.108 

LIGAÇÕES RECEBIDAS 161 05 0 166 

TOTAL 52.569 2.204 78 54.851 

* caixa postal, número incorreto, telefone inexistente 

     

META PARA 22 DIAS 
ÚTEIS TOTAL DE DIAS ÚTEIS META PROPORCIONAL TOTAL DE LIGAÇÕES % META ATINGIDA 

40320 21 38.487 54.851 143% 
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CONSULTA MÉDICA 

TIPO DE CONSULTA REGISTRADA MV REGISTRO MANUAL TOTAL DE CONSULTAS 

CONSULTA PRESENCIAL 121 34 155 

TELEATENDIMENTO 39 05 44 

    

QUANTIDADE DE TESTES COVID REALIZADOS   

EXAMES POSITIVOS 15   

EXAMES NEGATIVOS 136   

TOTAL DE EXAMES 151   

    

PROBLEMAS APRESENTADOS 

DATA ASSUNTO 

07/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET 

08/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE 

10/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA 

13/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA 

20/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE 
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21/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE 

22/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E GOOGLE DRIVE 

27/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA E COM A INTERNET 

28/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA E COM A INTERNET 

29/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA E COM A INTERNET 

30/12/2021 PROBLEMAS TÉCNICOS NO ESUS NOTIFICA E COM A INTERNET 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

DATA QUANTIDADE DE HORAS TEMA 

07/12/2021 01:00:00 DINÂMICA DE SAÚDE MENTAL: "EXPRESSANDO AS EMOÇÕES E AFETO" 

08/12/2021 01:00:00 DINÂMICA DE SAÚDE MENTAL: "EXPRESSANDO AS EMOÇÕES E AFETO" 

29/12/2021 00:30:00 ATUALIZAÇÕES INFLUENZA 

TOTAL 02:30:00  
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15.  DRIVE THRU DE VACINAÇÃO  

 

Abaixo, relacionamos o quadro de colaboradores e produção de cada Equipe de Drive de vacinação: 

 

EQUIPE ENFERMEIROS 
TÉCNICOS DE 
ENFERMAGEM 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENCARREGADO 
DE GESTÃO 

DOSES 
APLICADAS* 

DOSES 
VACIVIDA 

PRÓ HIPER 04 24 24 01 16.008 15.985 

BUNKYO 02 12 12 01 9.556 9.569 

CEMPRE JUNDIAPEBA 02 12 12 01 11.959 11.959 

ABASTECIMENTO 01 03 00 00 - - 

● Fonte: Sistema Vacivida  

 

OBS: As divergências entre doses de imunizações aplicadas e doses registradas são em decorrência da ausência de registro da dose 
anterior no sistema realizada em outra unidade. Todos os casos são encaminhados diariamente para a SMS/PMMC através do 
endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para fins de regularização. Somente após a regularização da imunização anterior a equipe 
registra a dose realizada. Porém, muitas vezes o registro ocorre em outra competência. 



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 93 de 100 

 

Os lançamentos excedentes em virtude do registro no sistema anterior a imunização e desistência do paciente em imunizar também são 
encaminhadas ao endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para exclusão para fins de regularização dos dados no sistema vacivida. 
Equipe reorientada para registro no sistema somente após a imunização do paciente. 

Os relatórios expedidos pelo sistema vacivida contemplam colaboradores que são de outras equipes e são informados apenas os dados 
registrados pelos integrantes das equipes dos Drives Thrus de vacinação. Os arquivos do sistema vacivida serão enviados ao endereço 
eletrônico nutricao.sms@pmmc.com.br para conferência e validação das informações constantes no quadro acima. 

A equipe do DRIVE PRÓ HIPER dispõe de 01 integrante administrativo que realiza diariamente a busca ativa dos pacientes faltosos constantes  
no relatório expedido pelo sistema vacivida, porém a equipe dispõe de apenas 01 linha telefônica para: atender a população,  fazer o contato 
com os faltosos de 2º e terceira doses de imunização, busca de pacientes para completar as doses remanescentes dos frascos abertos,  bem 
como agendamento de vacinação dos munícipes que não dispõe de recursos eletrônicos  para fazê-lo. 

A equipe do DRIVE THRU JUNDIAPEBA realiza diariamente a busca ativa dos pacientes faltosos em demanda livre na comunidade para: 
orientação vacinal das imunizações COVID à população, fazer o contato com os faltosos de segunda e terceira doses de imunização, busca de 
pacientes para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como agendamento de vacinação dos munícipes que não dispõe 
de recursos eletrônicos para fazê-lo. 

Entretanto, em virtude da necessidade do apoio vacinal os colaboradores dos drives de vacinação foram distribuídos nas unidades: UBS Jd 
Universo, UBS Alto Ipiranga, UBS Jundiapeba, UBS Brás Cubas, UBS Santa Tereza, UBS Santo Ângelo, UBS Jd Camila, UBS Vila Natal, UBS Vila 
Suissa, Melhor em casa e USF Jd Piatã conforme solicitação da vigilância epidemiológica.  

Considerando o relatório de movimentação de doses recebidas estarem atrelados à unidade a distribuição dos vacinadores no apoio das 
unidades, os dados referentes às doses de imunizações informadas no sistema vacivida são monitorados pelo nome do vacinador. 

 
  



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 94 de 100 

 

  



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 95 de 100 

 
 



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 96 de 100 

  



 
CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 Página 97 de 100 

 

DRIVE THRU PRÓ HIPER I 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 32 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 104 

 
● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.  
● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada de atestado por ausência de candidatos interessados na cobertura dos profissionais no 

período festivo. 
 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 40 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 80 
 

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.  
● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada por período alternado das faltas e atestados impossibilitando a cobertura imediata dos 

profissionais. 
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DRIVE THRU JUNDIAPEBA 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 08 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 16 
 

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.  
● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada por período alternado das faltas impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.  

 

DRIVE THRU BUNKYO 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 56 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 88 
 

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada por período alternado das faltas e ausência de candidatos interessados na cobertura dos 
profissionais no período festivo impossibilitando a cobertura imediata dos profissionais.  

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada de atestado por ausência de candidatos interessados na cobertura dos profissionais no 
período festivo. 
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16.  MANUTENÇÃO 

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:  

 

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO 

 

 

 

02 - USF Cocuera 

 

 

13/12/2021 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA NA UNIDADE. 

FECHAMENTO DE 4 BURACOS ATRÁS DA 
UNIDADE.  

INSTALAÇÃO DE 1 COMPRESSOR NA SALA DA 
ODONTO. MANUTENÇÃO E SOLDA DA 
FECHADURA DA CASA DO COMPRESSOR. 

 

20/12/2021 

MANUTENÇÃO BANHEIRO COLABORADORES. 
TROCA DO DISPENSER DE ÁLCOOL NA 
RECEPÇÃO. 

MANUTENÇÃO NA CADEIRA DA COPA. 

 

04 - USF Jd Aeroporto III 

 

03/12/2021 

TROCA DE 14 LÂMPADAS DA UNIDADE; 
PINTURA DO CORRIMÃO DA UNIDADE E 
PINTURA DAS PAREDES DA RAMPA DE 
ENTRADA. 

05- USF Jd Layr 06/12/2022 LIMPEZA E DESCARTE DE SUJEIRA DA LAJE DA 
UNIDADE. 

 

06 - USF Jd Planalto 

 

 

08/12/2021 

PINTURA DO BARRADO DO BANHEIRO 
MASCULINO DEFICIENTE, PINTURA DA PAREDE 
DO BANHEIRO FEMININO DEFICIENTE, 
PINTURA DA PORTA BANHEIRO FEMININO 
FUNCIONÁRIO, TROCA DE 1 LÂMPADA DE LED 
NO WC, FEMININO DEFICIENTE, PINTURA DE 2 
JANELAS DO WC FENININO E MASCULINO. 
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08 - USF Nove de Julho 

 

16/12/2021 

INSTALAÇÃO DE 1 TOMADA NA SALA DE 
ESTERILIZAÇÃO, 1 LÂMPADA NA ÁREA 
EXTERNA E 1 VÁLVULA DE LAVATÓRIO NA 
SALA DO ACS. 

17/12/2021 INSTALAÇÃO DE DUAS MÃOS FRANCESAS E 
PRATELEIRAS DE VIDRO. 

 

 

12 - USF Jd Piatã 

 

10/12/2021 

TROCA DE SIFÃO NA SALA DE CURATIVO/ 
MANUTENÇÃO NOS ENCOSTOS DAS 
LONGARINAS (REVISADO RODAS) / 
DESENTUPIMENTO DO VASO SANITÁRIO DO 
BANHEIRO FEMININO DE DEFICIENTES/ 
TROCA DE UM RODA DA CADEIRA DA SALA DE 
ODONTO/ INSTALAÇÃO DE UMA POTÊNCIA 
PARA VENTILADOR NA SALA DE ODONTO. 

 

12 - USF Jd Piatã 

 

20/12/2021 

VERIFICADO CONDIÇÕES DA TOMADA QUE 
ALIMENTA A MÁQUINA DE PONTO E ESTÁ OK, 
O OCORRIDO FOI QUE A FONTE DE 
ALIMENTAÇÃO ESTÁ DANIFICADO / 
MANUTENÇÃO NA JANELA DO BANHEIRO 
MASCULINO PÚBLICO (TRAVADO COM 
PARAFUSO PROVISORIAMENTE). 

13 - USF Taboão Lambari 03/12/2021 TROCA DE 01 TELHA DA SALA DE 
ENFERMAGEM. 

 

 


