CEJAM

RELATORIO DE ATIVIDADES HOSPITALAR
ANO DE 2024

Hospital Estadual de Francisco Morato (HEFM)

“Professor Carlos da Silva Lacaz"”

1. INTRODUCAO

O Hospital Estadual de Francisco Morato (HEFM) é referenciado, especializado no atendimento de
Gestantes de alto risco. Composto por 109 leitos, contendo 03 unidades de internagdo (Maternidades
A e B e Clinica Cirurgica) e setores de alta complexidade (UTI's Neonatal, Pediatrica e Adulto, Unidade
de Semi-Intensiva e Centro-Cirdrgico/Obstétrico). Realiza-se também ambulatério, com meta
trimestral de 2.100 atendimentos (primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente). Conta-
se também com um complexo de apoio assistencial, composto de: laboratério, agéncia transfusional,
central de materiais esterilizados, almoxarifado, farméacia, rouparia, unidade de nutricdo e dietética,
radiologia, ultrassonografia, tomografia computadorizada, central de gases medicinais, gerador de

emergéncia, manutencdo predial e de equipamentos.

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim qualificado como Organizagéo Social de Saude, em
cumprimento ao Contrato de Gestdo N° 1872117/201 iniciou suas atividades, no dia 20/11/2019 e

encerrou as suas atividades no Hospital Estadual de Francisco Morato em 19/11/2024.

2. HOSPITAL REFERENCIA - FINALIDADE

O Hospital Estadual de Francisco Morato - “Professor Carlos da Silva Lacaz”, tem por finalidade a
prestacdo de assisténcia médico-hospitalar, em regime de emergéncia e internagdo, nas &dreas de
Clinica Médica, Cirurgica, Obstétrica e Terapia Intensiva, visando a promogdo da salde, tratamento e
reabilitagdo, aos habitantes da regido composta pelos municipios de Franco da Rocha, Caieiras,

Cajamar e Mairipord, além de Francisco Morato.

O hospital atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (SUS), incluindo urgéncia emergéncia,
internagdes, exames e cirurgias. Nas unidades de internagdo do Hospital Estadual de Francisco Morato
“Professor Carlos da Silva Lacaz”, os leitos s&o divididos em Clinica Médica e Cirlrgica, Ginecologia e
Obstetricia, Unidade Semi Intensiva, Unidade de Tratamento Intensivo Adulto, Unidade de Tratamento

Intensivo Pedidtrico e Unidade de Tratamento Intensivo de Neonatologia.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ :
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejame@cejam.org.br cejam.orqg. br



®
CEJAM

3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Com o LEMA “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo
Social (0SS), apta para atuacgdo nas esferas municipais, estaduais e federal, sendo reconhecida por sua
experiéncia na gestdo de servigos de salide, atuando por meio de contratos de gestdo, convénios e

programas em parceria com o Poder Publico.

Missdo: Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de promogéo,

prevengdo e assisténcia a salde.
Visdo: Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional. Valores:

Valorizamos a Vida: Enquanto bem individual inestimavel, por meio da promocdo a salde e do

respeito aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestagéo até a terceira idade.

Estimulamos a Cidadania: Nossas atividades estdo pautadas na garantia de direitos e deveres dos

individuos, preservando sua dignidade.
Somos Eticos: Promovemos senso de ética e integridade em nossas relagdes, parcerias e processos.

Trabalhamos com Transparéncia: Prezamos pela transparéncia em todos os nossos ambitos de
atuagdo, com base no nosso compromisso com a verdade e na construgio de relacdes de confianga

com os stakeholders da Instituicdo.

Agimos com Responsabilidade Social: Contribuimos para a formacdo de uma sociedade mais

justa, em beneficio dos nossos colaboradores e das comunidades nas regies onde atuamos.

Somos Inovadores: Incentivamos a implantagdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a
mudancgas e atentos as mais diversas transformagdes tecnolégicas, fortalecendo a cultura de melhoria

continua e a otimizag&o de processos em cada area da Instituicdo.

Qualificamos a Gestdo: Qualificamos as nossas liderangas e forcas de trabalho com respaldo na
ciéncia, na técnica e nos dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo, qualidade dos servigos
prestados e preservagdo da seguranca de pacientes e colaboradores.

Lema: "Prevenir é Viver com Qualidade".
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4. ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2024
O Hospital cumpriu as metas de producdo contratadas em saidas hospitalares de clinica médica, clinica
obstétrica, clinica pediatrica, clinica psiquiatrica, clinicas cirlirgicas, ambulatério de consultas médicas

e nao medicas e SADT.

Saidas danewo | Feverena| Marce | Abil | Maio | suoho | o | Agosto | Seembio| Ourabio |Novembio|Dezembiol orar | TIN5
Clinica Medica 151 113 147 139 135 118 117 120 86 107 113 113 1.450 1000 | 145,90 |
Obstetrica 148 168 177 173 163 154 165 137 143 158 120 148 1855 | 1459 24,58
Pediatria 66 51 &7 83 70 52 71 75 54 54 52 58 802 71z | 112,64
Total 365 332 411 395 377 | 334 353 337 | 284 329 285 319 4.116 | 3.701 [128,58
Clinica Cirvrgica
am.—-_"' 123 123 132 116 120 116 126 137 116 150 92 116 1.35¢ 1,330 ] 100,82 ]
urgéncia 11 13 7 7 8 i3 B 10 10 B g 7 100 65 | 117,6
Total 134 136 139 123 128 130 132 iaz 126 156 100 123_| 1.a51 1425 | 101,83

SADT Extamo duneito [ Fovereiro | Marga | Abeil Maio | Junho | Jutho | Agosto | Setembeo | Outubio [Novembro|Derembio| Total | ULy
Endoscop: 23€ 248 206 269 238 214 229 252 255 281 344 368 2772 3.190 | 86,90 | I
ﬁ 343 611 389 323 352 346 328 366 304 563 505 %94 520 | 2.658 1’}1§¥:
Ultrassonograna 192 200 184 184 190 214 219 181 211 207 756 253 2357 2765 | 81,6
Total 870 | 1.050 | 678 | 776 | 789 | 774 | 776 | 796 | 770 | i.i51 | 1.135 | 1.356 | 9.558 | H.617 [116,87]

Atendimentos Jancira | Fevoreira| Margo | Abil | Maio | Junho | Juho | Agosto |Setembio| Outubio |Movembeo|Derembio| Totsl | TN g |
Urgéncis emergencs 1.153 1.272 | 1.332 | 1316 | 1.185 | 1.039 | 1071 965 G34 1.084 579 1.013 | 12330 | 11463 [107,56

:l‘“bm"me"*"“’.t‘?’ Janwho | Feveiowo| Maigo | Abm Maio | Jusho | Juho | Agosta |Setembro| Ouubno |Novembro|Derembio| 7ot | “UTUN0 | g
Frimeirs consulta 210 196 155 212 178 156 150 215 22 230 174 28 2413 1.518 l;ZTE! i
Interconsulta 180 191 158 20+ 210 193 Y] 188 | 20s 236 187 272 2311 - i52L- ) 15851 |
Consulta subsequente 312 321 358 395 | 383 355 | 396 385 | 32 427 | 316 | 432 4420 3743 118,09
Total 702 710 712 81t [ 772 744 | 798 787 | 766 893 [ 657 | 892 9.244 7.002 130.53

Andlise Critica: No grafico acima destacamos que no ano de 2024, todas as metas foram superadas.
As metas das Unidades de Internacdo foram ultrapassadas em 28,58%), com destaque para a Clinica
Médica. Foram realizadas um total de 1.351 cirurgias eletivas, atingindo 100% da meta, j4 as cirurgias
de urgéncia superaram a meta em 18%. Ressaltamos que aplicamos o Protocolo de cirurgia segura

para todos os procedimentos cirrgicos.

Nos servigos de SADT Externo, realizamos um total de 9.558 exames, ultrapassando a meta em 11%,
com destaqgue para o exame de Tomografia e Endoscopia excedendo a meta em 70,39% e 87%
respectivamente. No que tange ao servigo de ultrassonografia atingimos 82% da meta.

No atendimento de Urgéncia e Emergéncia realizamos um total 12.330, suplantando a meta em 8%,
salientamos que as vagas sdo reguladas pelo SIRESP e porta aberta para os atendimentos de
ginecologia e obstetricia (PSGO). Destacamos que todo gerenciamento de leitos é pertinente ao NIR
(Nucleo Interno de Regulagdo).

Ja nos servicos ambulatoriais superamos a meta em 30,53%, totalizando 9.244 atendimentos, onde
destacamos que 58,51% foram para a interconsulta e 33% para a 12 consulta.

Trabalhamos com agbes de melhorias no servigo de acolhimento e humanizacdo para atingirmos
nossos resultados.

-
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5. INDICADORES

Protocolo de Sepse 2024
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Analise critica: Referente ao protocolo de sepse ao longo dos meses de janeiro a outubro apresenta
uma visdo abrangente da evolugdo da abertura dos protocolos e sua efetividade. Observa-se que em
janeiro foram abertos 20 protocolos, enquanto fevereiro registrou um aumento para 24, mantendo
uma tendéncia de crescimento que se refletiu também em margo, com 23 casos. O pico de abertura
ocorreu em abril, com 30 protocolos, indicando um possivel aumento na deteccdo precoce da sepse

ou maior conscientizagao das equipes assistenciais.

Maio apresentou uma leve reducdo para 25 protocolos, seguido por junho com 22 e julho com 21,

demonstrando uma estabilizacdo apos o aumento significativo nos primeiros meses. Agosto voltou a
apresentar crescimento com 26 aberturas, enquanto setembro registrou a menor guantidade no

periodo analisado, com apenas 18 protocolos, o que pode indicar menor incidéncia de casos graves
ou subnotificagdo. Em outubro, o nimero voltou a subir para 22, sugerindo uma retomada na atencdo
ao protocolo.

r
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O aspecto positivo dessa andlise é a manutengdo de um fluxo constante de abertura de protocolos,
garantindo que os pacientes com sepse sejam identificados e tratados precocemente. O aumento
significativo em abril pode estar relacionado a campanhas educativas ou reforgo nos treinamentos das
equipes. Entretanto, a queda observada em setembro exige uma avaliacdo detalhada para entender
se ha necessidade de reforcar a vigilédncia e os treinamentos nesse periodo. A oscilagdo entre os meses
reforca a importancia da continuidade de agdes educativas e monitoramento constante da adesao ao
protocolo para garantir assisténcia eficiente e reduzir a mortalidade associada a sepse.

Protocolo de Dor Toracica 2024

ADESAO DE ABERTURA DO PROTOCOLO DE DOR TORACICA
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Analise critica: A analise do protocolo de Dor Toracica mostra que, apesar de algumas variagdes, ha
pontos positivos a serem destacados. Nos meses de margo (84,62%), maio (83,3%) e junho
(109,9%), as taxas de adesdo foram bastante boas, evidenciando que, em certos periodos, a equipe
conseguiu seguir o protocolo de maneira consistente e eficaz. Esses resultados indicam que, quando
as condigBes sdo desenvolvidas, o protocolo é bem implementado, ou que demonstra a capacidade da

equipe em atender as diretrizes.

Além disso, a presenga de meses com adesdo superior a 80% sugere que, com 0s ajustes certos, a
adesdo ao protocolo pode ser ainda mais consistente ao longo do ano. Esses bons resultados servirdo
como base para replicar as praticas seguras nos meses com menor adesdo. Portanto, é possivel

aproveitar esses meses de alta adesdo como exemplos de boas praticas.

=
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6. DEMONSTRATIVO CONTABIL OPERACIONAL E FLUXO DE CAIXA
Abaixo, o Demonstrativo Contabil Operacional que registra as receitas e despesas operacionais
realizadas no Hospital Geral "PROFESSOR CARLOS DA SILVA LACAZ" de Francisco Morato de 01

de janeiro de 2024 a 19 de novembro de 2024.

RECEITAS E DESPESAS |

!
RECEITAS |
Repasse Contrato de Gestao 67.358 494 63
Receitas Financeiras 171.486.85
Reciclagem ; 3.221.58
Contrapartida de Ensino (Estagios / Residéncia Médica) - 0
Qutras Receitas Acessorias 48.634,91
Doagoes - Recursos Financeiros 1x 1.066.76
Fonte Suplementar == 0
E:;':omﬁs / Reembolso de Despesas - 1 -25.637 .49
Outras Receitas 156,58
TOTAL DAS RECEITAS 67.557.423,82
DESPESAS E
Ordenatos ' 24,323.968,36
Beneficios 1.627.130,41
Horas Extras 24.497,18
Encargos Sociais —— 2,442,224 96 |
Rescisoes com Encargos L B | ~ 529.902,37
Outras Despesas com Pessoal 51.167,29
13° com Encargos 2.197.123,40
Ferias com Encargos - | 2.875.339,68
Pessoa Juridica | 21.792.292.09
Administrativos 3.106.805,28
Materiais e Medicamentos 5.452.394,67
Matenais de Consuma 2.164.923,45
Trabalhistas 448,59
Utilidade Publca 1.444.104,30
Financeiras 2.940.24
Ressarcimento por Rateio 911.067.95
Outras Despesas 56.860,50 |
Equipamentos 189.071,15
TOTAL DAS DESPESAS 69.192.261.87
‘RESULTADO | -1.634.838,05

Fonte: Sistema Gestdo em Salide da SESSP, extraido em 20/03/2025.

Para o exercicio de 2024 foram repassados os valores previstos no Contrato de Gestio e seus Aditivos,

para os meses de janeiro a novembro, sendo que as despesas superaram as receitas, gerando

resultado negativo no encerramento do Contrato de Gestéo.

Desde o inicio do contrato de gestdo, o CEJAM se dedicou incansavelmente & gestdo e execucdo das

atividades no hospital, enfrentando desafios significativos, incluindo a transicio de OSS e seus

passivos, reversao do cenario assistencial critico deixado pela OSS anterior, absorcdo de trés dissidios

coletivos, sendo um deles com reajuste salarial de 12,5%), aumento expressivo no custo dos insumos
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hospitalares, que, mesmo apos a pandemia, ndo retornaram aos valores anteriores e uma inflagdo

acumulada de 34,98% durante o periodo de vigéncia do ajuste.

Apesar do esforgo continuo para otimizar os custos, o orgamento mensal do hospital sofreu um ajuste
minimo de 11,00% entre 2020 e 2024, insuficiente para atender as crescentes demandas e metas
estabelecidas. Como resultado, a unidade passou a registrar déficits mensais consecutivos,
evidenciando um orgamento incompativel com as necessidades operacionais, inclusive quando

comparado aos orgamentos de hospitais estaduais de portes semelhantes.

Durante este periodo, o CEJAM realizou diversas comunicacbes, por meio de oficios e reunides,
salientando a imperiosa necessidade de adequacdo orgamentaria para cumprimento das metas
contratualizadas. Contudo, conforme informado nas prestagSes de contas enviadas mensalmente a
CGCSS, para manter a continuidade dos servigos essenciais, foi necessario recorrer a recursos de

conta garantida (empréstimos bancarios).

Chegamos ao término do Contrato de Gestdo com um valor pendente de empréstimo a ser pago ao
Banco Santander S/A, até o dia 21/03/2025, no total de R$126.963,57, ainda pendente de

recebimento, valor esse sera solicitado a CGCSS,

Permanecemos prestando atendimento de exceléncia com acolhimento aos nossos usudrios

contribuindo para a melhora dos indicadores do municipio de Francisco Morato e regido.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Encerramos em 19/11/2024 este contrato de gestdo N© 1872117/201 no Hospital Estadual de
Francisco Morato, com a apresentagdo dos resultados de 2024, como um ano que se destacou pelo
comprometimento e pela dedicagdo de toda a nossa equipe. Os dados apresentados, ndo apenas
refletem o cumprimento das metas condicionais, mas também evidenciam um desempenho robusto e

consistente em diversas areas de atuagdo.

Os destaques dos resultados sdo relevantes e merecem ser destacados:

e Unidades de Internacdo: Superamos as metas em 28,58%, com a Clinica Médica se destacando
como um exemplo.

° Cirurgias Eletivas: Atingimos 100% da meta, enquanto as cirurgias de urgéncia superaram a
meta em 18%, demonstrando nossa capacidade de resposta as necessidades emergenciais.

. Servigos de SADT Externo: Ultrapassamos a meta em 11%. Os exames de Tomografia e
Endoscopia foram particularmente notaveis, superando suas respectivas metas em 70,39% e 87%.
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. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia: Superando a meta em 8%. A regulacdo das vagas
pelo SIRESP e a abertura para atendimentos em ginecologia e obstetricia foram fundamentais para
esse resultado.

. Servigos Ambulatoriais: Superamos a meta em 30,53%.

Esses resultados sdo um reflexo do nosso compromisso continuo com a qualidade e a humanizacdo
no atendimento. A implementagao de agbes voltadas as melhorias continuas e a inovagdo nos permitiu
avancar na eficiéncia dos servigos prestados.

Além disso, é importante ressaltar que este ano, conquistamos o selo ONA (Organizagdo Nacional de

Acreditacdo) nivel II, reforgando nosso compromisso com a qualidade e a exceléncia assistencial.

Francisco Morato, 24 de marco de 2025.

' Lucilene Cova
Supervisor Técnico
CEGISS - CEJAM
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