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1.  APRESENTAÇÃO 

  

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” qualificado como Organização Social 

de Saúde, iniciou suas atividades através do Contrato de Gestão n° 30/2017 em 

26.05.2017, tendo como objeto a operacionalização, apoio e execução das atividades e 

serviços de saúde nas unidades de saúde da família, Novo Horizonte, Conjunto Toyama e 

no Programa de Agentes Comunitários de Saúde - PACS Nova Jundiapeba.  

Em 19.03.2020 celebrou o 2º Termo aditivo – Processo 1.364/2020 para o gerenciamento 

da USF Quatinga e em 20.03.2020 o 3º Termo aditivo – Processo 10.812/2020 como 

medida emergencial no enfrentamento da pandemia decorrente do COVID-19. Inicialmente 

com atendimentos destinados a Unidade de Pronto Atendimento Infantil – Pró-Criança. 

Alteração da metodologia a partir de maio/2020 a conforme 4º termo aditivo celebrado em 

20.05.2020 referente à análise de metas baseados no novo modelo de financiamento da 

Atenção Primária do Programa Previne Brasil instituído pela Portaria MS no 2.979 de 12 de 

novembro de 2019, justificada pela Seção III – Do Pagamento por Desempenho, Art. 12-

C, sem alteração da força de trabalho. 

O 6º termo aditivo celebrado em 25.05.2021 entre o Município de Mogi das Cruzes e o 

CEJAM, conforme decreto no.10.245, de 29 de janeiro de 2010, decorrente do Chamado 

público nº 04/2017 e seus anexos, o Gerenciamento e execução dos serviços de Saúde 

das unidades de Estratégia de Saúde da Família Conjunto Toyama, Novo Horizonte e 

Programa de Agentes Comunitários da Saúde- Jundiapeba, tendo por objeto a Prorrogação 

contratual prorroga o prazo de vigência, acrescendo 12 (doze) meses a partir de 26 de 

maio de 2021. 
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2.  ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

 

As atividades realizadas são parcialmente monitoradas manualmente, tendo em 

vista que a o sistema MV não dispõe de todos os relatórios e em processamento de 

implantação de novos módulos, em conjunto com a equipe da Divisão de tecnologia de 

Informação e esta instituição para que possamos sanar os problemas e dificuldades 

encontradas.  

Foi instituído escala de uso de equipamento de informática, devido à quantidade 

de profissionais em relação ao número de equipamentos existentes nas unidades para que 

estes possam registrar suas atividades diariamente nos sistemas de informação. 

Todos os colaboradores são orientados e estão cientes da obrigatoriedade do 

registro das atividades em sua integralidade no sistema de informação implantado pela 

SMS. 

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas 

não estejam em sua integralidade, devido à lentidão da rede, a interrupção temporária de 

conexão de internet, instabilidades diárias nos sistemas e número insuficiente de 

equipamentos de informática para os agentes comunitários de saúde. 
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3.  AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no 

período de 01/01/2021 a 31/12/2021 e os indicadores pactuados. 

 

4.  VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA  

 

4.1 Volume da Atividade Esperada- FLS. 04 Quadro 01 do CG 

Unidade Número máximo de pessoas por 
programa 

USF Novo Horizonte 4.000 

USF Conjunto Toyama 4.000 

USF Quatinga 4.000 

PACS Nova Jundiapeba 16.000 

Total 28.000 

 
4.2ANEXO I - FLS 04 - Quadro 02 do CG 

USF Conjunto Toyama 
Consultas disponibilizadas 
por mês considerando 22 

dias úteis. 

Atividade 
Mínima 

Esperada 

Consultas Médicas 420 91% 

Consultas Enfermagem 240 91% 

Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91% 

Consulta Odontológica 320 91% 

Grupo Educativo e/ou Educação 
Continuada 08 Períodos de 04 horas/mês 

91% 

 
4.3ANEXO I - FLS 05 - Quadro 03 do CG 

USF Novo Horizonte 
Consultas disponibilizadas 
por mês considerando 22 

dias úteis. 

Atividade 
Mínima 

Esperada 

Consultas Médicas 420 91% 

Consultas Enfermagem 240 91% 

Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91% 

Grupo Educativo e/ou Educação 
Continuada 

08 Períodos de 04 horas/mês 91% 
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4.4 TABELA 10 - Anexo ao 2° Aditivo ao Contrato de Gestão - fls. 3 

USF Quatinga 
Consultas disponibilizadas 
por mês considerando 22 

dias úteis. 

Atividade 
Mínima 

Esperada 

Consultas Médicas 420 91% 

Consultas Enfermagem 240 91% 

Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91% 

Grupo Educativo e/ou Educação 
Continuada 

08 Períodos de 04 horas/mês 91% 

 

4.5ANEXO I - FLS 05 - Quadro 04 do CG 

PACS – Equipe 1 
Consultas disponibilizadas 
por mês considerando 22 

dias úteis. 

Atividade 
Mínima 

Esperada 

Consultas Enfermagem 240 91% 

Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91% 

Grupo Educativo e/ou Educação 
Continuada 

08 Períodos de 04 horas/mês 
91% 

 

4.6ANEXO I - FLS 05 - Quadro 05 do CG 

PACS – Equipe 2 
Consultas disponibilizadas 
por mês considerando 22 

dias úteis. 

Atividade 
Mínima 

Esperada 

Consultas Enfermagem 240 91% 

Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91% 

Grupo Educativo e/ou Educação 
Continuada 

08 Períodos de 04 horas/mês 91% 
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Os comprovantes das Atividades coletivas são enviados mensalmente aos 

cuidados da Educadora de Saúde Pública através de Ofícios para conferência e validação 
das atividades realizadas. E por meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br. 

São desenvolvidas atividades com diversos temas: higienização das mãos, 
câncer de pele, vacinação, arritmias, rotinas e processos de trabalho da unidade de saúde, 
saúde da mulher, hanseníase, absenteísmo, arboviroses, DST’s, alimentação saudável, 
atividade física, Hipertensão arterial, diabetes, uso correto de medicações, autoestima, 
saúde bucal, tabagismo, cuidado com o idoso, insolação, feminicídio, gestação, 
planejamento familiar, amamentação, atualização cadastral SUS/SIS e saúde mental entre 
outros previstos pelo Ministério da Saúde. 

Entretanto, as atividades coletivas foram suspensas a partir do mês de 

março/2020 em decorrência da pandemia COVID-19, retomando em 2021 parcialmente 

apenas as capacitações profissionais de forma EAD visando a prevenção da contaminação. 

A descrição das atividades Coletivas é realizada de forma institucional, 
através da Secretaria Municipal de Saúde e/ou internamente pelas equipes estão 
representados no quadro abaixo: 
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5.  INDICADORES DE QUALIDADE 
 

5.1 ANEXO II - FLS 09 e 10 - Tabela 02 

Indicador de Qualidade Metas 

Pontualidade na entrega dos Relatórios de prestação de 
Contas Assistenciais e Financeiras. 

Dia 15 de cada mês. 

Proporção de crianças com até 12 meses de idade com 
calendário vacinal Completo. 

100% 

Proporção de Gestantes que realizam procedimentos 
básicos no Pré natal e puerpério. 

100% 

Proporção de Diabéticos Acompanhados 100% 

Proporção de Hipertensos Acompanhados 100% 

Entrega de Relatório Comentado das reclamações 
recebidas através das diferentes auditorias e SAU e das 

providências tomadas. 

Apresentação do Relatório 
no prazo 

 
Considerando a continuidade da pandemia COVID-19 e cconforme Decreto 

Municipal nº 19.163 de 17.03.2020 em que foi declarado estado de calamidade pública e 
por essa razão foram suspensos os atendimentos eletivos, visando evitar fluxo de pessoas 
e aglomerações.  

Houve a retomada parcial das Atividades nas unidades e metas contratuais 
reduzidas, conforme orientações mensais oriundas da SMS/PMMC. exceto as consultas de 
odontologia. 

Serão apensados a este relatório cópia das ATAS das reuniões de CTA – 
Comissão Técnica de Avaliação, tendo em vista as alterações/adequações no aludido 
Contrato de Gestão.  
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6.  CNES 

 
São realizadas atualizações mensais dos profissionais lotados e em exercício 

de todas as unidades contempladas no referido contrato de gestão. Considerando que o 

período de inclusão no CNES e data de habilitação dos profissionais com vínculo na 

unidade, dependem da disponibilização do sistema para atualização dos dados no CNES 

estarem vinculadas ao cronograma de exportação dos dados para o DATASUS. 

Devido ao período de encerramento de competência anterior, as alterações 

no CNES não são realizadas no início de cada mês, por poder implicar na perda de 

faturamento das atividades dos profissionais nos sistemas de informação, conforme 

orientação da Divisão de Tecnologia da Informação e Estatística da Saúde. 

 

Profissionais que não apresentam o vínculo com o estabelecimento em razão do período 

de transição da inclusão no sistema e indisponibilidade de acesso ao sistema para o registro 

das atividades realizadas no MV é repalizado o encaminhamento para o endereço 

eletrônico: nutrição.sms@pmmc.com.br das Fichas de Atendimento Ambulatorial - FAAs 

digitalizados para conferência e validação da SMS/PMMC dos atendimentos realizados nas 

USF’s 
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7.  LINHA DO TEMPO 
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8.  ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
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9.  UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA - 
USF/PACS 

 

9.1. Indicadores de Cobertura 

 

9.1.1. Taxa de cobertura de cadastro - USF/PACS 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das USF/PACS 

sob Gestão Direta OS-CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 

 
Tabela 1 - População cadastrada - USF 

 

 
Fonte: SIAB Dezembro 2021 

  

 

 
 
  

USF/PACS
Famílias 

Cadastradas
Pessoas 

Cadastradas
USF NOVO HORIZONTE 909 3.119

USF QUATINGA 1055 3.371
USF CONJUNTO TOYAMA 731 2.388
PACS JUNDIAPEBA EQ. 1 2.297 7.357
PACS JUNDIAPEBA EQ. 2 2.233 7.226

909 1055 731
2.297 2.233

3.119 3.371
2.388

7.357 7.226
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Consultas 
Médicas

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 382 407 107%

Fevereiro 382 409 107%

Março 439 406 92%

Abril 286 337 118%

Maio 401 366 91%

Junho 401 395 99%

Julho 382 350 92%

Agosto 420 350 83%

Setembro 382 409 107%

Outubro 363 347 96%

Novembro 382 395 103%

Dezembro 401 409 102%

USF Conjunto Toyama

 

10. INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL USF 

 
O presente relatório apresenta as atividades consolidadas desenvolvidas nas 

Unidades, no período de 01.01.202 a 31.12.2021 e os indicadores pactuados. 

 
10.1 USF CONJUNTO TOYAMA 

  
Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no período de 2021. 
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Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no período de 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Consultas de 
Enfermagem

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 218 210 96%

Fevereiro 218 222 102%

Março 251 246 98%

Abril 109 119 109%

Maio 229 247 108%

Junho 229 231 101%

Julho 218 218 100%

Agosto 240 218 91%

Setembro 218 214 98%

Outubro 207 232 112%

Novembro 218 231 106%

Dezembro 229 237 103%

USF Conjunto Toyama
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Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no período 

de 2021. 

 

USF Conjunto Toyama 

Procedimentos 
de 

Enfermagem 

Produção 
Realizada 

Janeiro 660 
Fevereiro 574 

Março 781 
Abril 664 
Maio 744 
Junho 770 
Julho 458 

Agosto 446 
Setembro 580 
Outubro 471 

Novembro 503 
Dezembro 610 
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Consultas de 
Odontologia

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 145 171 118%

Fevereiro 145 168 116%

Março 167 175 105%

Abril 51 51 100%

Maio 153 169 110%

Junho 153 182 119%

Julho 145 156 108%

Agosto 160 156 98%

Setembro 145 147 101%

Outubro 138 142 103%

Novembro 262 262 100%

Dezembro 305 324 106%

USF Conjunto Toyama

 

 

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas de Odontologia realizadas no período de 

2021. 
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Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Odontologia realizadas no período de 

2021. 

 

 

 

 

  

Procedimentos de 
Odontologia

Produção 
Realizada

Janeiro 475

Fevereiro 476

Março 433

Abril 115

Maio 462

Junho 540

Julho 458

Agosto 525

Setembro 452

Outubro 389

Novembro 639

Dezembro 662

USF Conjunto Toyama
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Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no período de 2021. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visita Domiciliar - 
ACS

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 2218 2090 94%

Fevereiro 2240 2114 94%

Março 2225 2115 95%

Abril 2237 2127 95%

Maio 2230 2113 95%

Junho 2244 2166 97%

Julho 2270 2185 96%

Agosto 2294 2223 97%

Setembro 2293 2199 96%

Outubro 2286 2207 97%

Novembro 2309 2237 97%

Dezembro 2388 2313 97%

USF Conjunto Toyama
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Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no período de 2021. 

 

 
                     * Meta zerada devido à Pandemia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Atividade Coletiva Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 29:05:27 31:00:00 107%

Fevereiro 0:00:00 28:30:00 *

Março 0:00:00 27:00:00 *

Abril 0:00:00 17:00:00 *

Maio 0:00:00 21:30:00 *

Junho 0:00:00 17:30:00 *

Julho 0:00:00 17:00:00 *

Agosto 16:00:00 18:00:00 113%

Setembro 14:30:00 23:30:00 162%

Outubro 14:00:00 14:00:00 100%

Novembro 15:00:00 15:00:00 100%

Dezembro 30:00:00 30:00:00 100%

USF Conjunto Toyama
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10.2 USF NOVO HORIZONTE 

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no período de 2021. 

 

 
 

 
 

 
 
  

Consultas 
Médicas

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 382 382 100%

Fevereiro 382 406 106%

Março 439 425 97%

Abril 286 347 121%

Maio 401 418 104%

Junho 401 434 108%

Julho 382 353 92%

Agosto 420 441 105%

Setembro 382 383 100%

Outubro 363 363 100%

Novembro 382 406 106%

Dezembro 401 412 103%

USF Novo Horizonte



 
 

CONTRATO DE GESTÃO nº 30/2017– USF e PACS 26.05.2017 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO Nº10. 068/2017 
 

 

  Página 22 de 51 
 
 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no período de 

2021. 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas de 
Enfermagem

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 218 218 100%

Fevereiro 218 218 100%

Março 251 248 99%

Abril 109 180 165%

Maio 229 213 93%

Junho 229 211 92%

Julho 218 215 99%

Agosto 240 254 106%

Setembro 218 219 100%

Outubro 207 195 94%

Novembro 218 210 96%

Dezembro 229 235 103%

USF Novo Horizonte
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Procedimentos de 
Enfermagem

Produção 
Realizada

Janeiro 241

Fevereiro 805

Março 1359

Abril 1057

Maio 1120

Junho 1270

Julho 1010

Agosto 1110

Setembro 865

Outubro 2323

Novembro 1902

Dezembro 1187

USF Novo Horizonte

 

 

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no período 

de 2021. 
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Visita Domiciliar - 
ACS

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 3001 2723 91%

Fevereiro 2983 2525 85%

Março 2980 1945 65%

Abril 3010 2664 89%

Maio 3013 2794 93%

Junho 3034 2925 96%

Julho 3066 3000 98%

Agosto 3123 3013 96%

Setembro 3152 2878 91%

Outubro 3127 2868 92%

Novembro 3145 3039 97%

Dezembro 3119 2760 88%

USF Novo Horizonte

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no período de 2021. 
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Atividade 
Coletiva

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 29:05:27 19:30:00 67%

Fevereiro 0:00:00 14:00:00 *

Março 0:00:00 6:30:00 *

Abril 0:00:00 11:00:00 *

Maio 0:00:00 11:30:00 *

Junho 0:00:00 15:30:00 *

Julho 0:00:00 8:00:00 *

Agosto 16:00:00 19:00:00 119%

Setembro 14:30:00 21:00:00 145%

Outubro 14:00:00 14:30:00 104%

Novembro 15:00:00 19:00:00 127%

Dezembro 30:00:00 29:00:00 97%

USF Novo Horizonte

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no período de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Meta zerada devido à Pandemia 
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Consultas 
Médicas

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 382 397 104%

Fevereiro 382 395 103%

Março 439 450 103%

Abril 286 352 123%

Maio 401 407 101%

Junho 401 402 100%

Julho 382 455 119%

Agosto 420 455 108%

Setembro 382 400 105%

Outubro 544 525 97%

Novembro 573 592 103%

Dezembro 573 657 115%

USF Quatinga

 

10.3 USF QUATINGA 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no período de 2021. 
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Consultas de 
Enfermagem

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 218 221 101%

Fevereiro 218 232 106%

Março 251 270 108%

Abril 109 140 128%

Maio 229 253 110%

Junho 229 274 120%

Julho 218 224 103%

Agosto 240 224 93%

Setembro 218 217 100%

Outubro 207 216 104%

Novembro 218 228 105%

Dezembro 229 278 121%

USF Quatinga

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no período de 

2021. 
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Procedimentos de 
Enfermagem

Produção 
Realizada

Janeiro 615

Fevereiro 813

Março 721

Abril 637

Maio 643

Junho 618

Julho 661

Agosto 378

Setembro 163

Outubro 557

Novembro 687

Dezembro 643

USF Quatinga

 

 

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no período 

de 2021. 
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Visita Domiciliar - 
ACS

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 2851 2576 90%

Fevereiro 2969 2765 93%

Março 3084 2323 75%

Abril 3206 2473 77%

Maio 3273 3129 96%

Junho 3329 3144 94%

Julho 3321 2876 87%

Agosto 3363 3175 94%

Setembro 3359 3146 94%

Outubro 3348 3113 93%

Novembro 3374 3196 95%

Dezembro 3371 3177 94%

USF Quatinga

 
 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no período de 2021. 
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Atividade 
Coletiva

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 29:05:27 25:30:00 88%

Fevereiro 0:00:00 31:00:00 *

Março 0:00:00 21:00:00 *

Abril 0:00:00 18:00:00 *

Maio 0:00:00 27:00:00 *

Junho 0:00:00 20:00:00 *

Julho 0:00:00 19:00:00 *

Agosto 16:00:00 24:30:00 153%

Setembro 14:30:00 24:00:00 166%

Outubro 14:00:00 18:00:00 129%

Novembro 15:00:00 16:00:00 107%

Dezembro 30:00:00 32:00:00 107%

USF Quatinga

 
 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no período de 2021. 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    * Meta zerada devido à Pandemia 
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Consultas de 
Enfermagem

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 218 228 105%

Fevereiro 218 218 100%

Março 251 253 101%

Abril 109 124 114%

Maio 229 249 109%

Junho 229 285 124%

Julho 218 279 128%

Agosto 240 324 135%

Setembro 218 234 107%

Outubro 207 234 113%

Novembro 218 309 142%

Dezembro 229 246 107%

PACS 1

10.3 PACS 1 

 
Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no período de 

2021. 
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Procedimentos de 
Enfermagem

Produção 
Realizada

Janeiro 161

Fevereiro 171

Março 269

Abril 113

Maio 184

Junho 346

Julho 336

Agosto 340

Setembro 238

Outubro 227

Novembro 304

Dezembro 269

PACS 1

 

 

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no período 

de 2021. 
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Visita Domiciliar - 
ACS

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 7080 6344 90%

Fevereiro 7145 6854 96%

Março 7257 7041 97%

Abril 7249 6969 96%

Maio 7287 6955 95%

Junho 7360 7103 97%

Julho 7405 7028 95%

Agosto 7385 7137 97%

Setembro 7364 7033 96%

Outubro 7364 7134 97%

Novembro 7380 7165 97%

Dezembro 7357 7143 97%

PACS 1

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no período de 2021. 
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Atividade Coletiva Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 29:05:27 19:00:00 65%

Fevereiro 0:00:00 20:00:00 *

Março 0:00:00 16:00:00 *

Abril 0:00:00 12:30:00 *

Maio 0:00:00 20:00:00 *

Junho 0:00:00 13:30:00 *

Julho 0:00:00 16:00:00 *

Agosto 16:00:00 20:30:00 128%

Setembro 14:30:00 21:00:00 145%

Outubro 14:00:00 13:30:00 96%

Novembro 15:00:00 22:00:00 147%

Dezembro 30:00:00 31:30:00 105%

PACS 1

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no período de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Meta zerada devido à Pandemia 
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Consultas de 
Enfermagem

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 218 230 106%

Fevereiro 218 238 109%

Março 251 252 100%

Abril 109 133 122%

Maio 229 239 104%

Junho 229 266 116%

Julho 218 267 122%

Agosto 240 276 115%

Setembro 218 244 112%

Outubro 207 246 119%

Novembro 218 316 145%

Dezembro 229 248 108%

PACS 2

10.4 PACS 2 

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no período de 

2021. 
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Procedimentos de 
Enfermagem

Produção 
Realizada

Janeiro 364

Fevereiro 325

Março 374

Abril 205

Maio 208

Junho 342

Julho 262

Agosto 288

Setembro 233

Outubro 266

Novembro 338

Dezembro 423

PACS 2

 

 

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no período 

de 2021. 
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Visita Domiciliar - 
ACS

Meta
Produção 
Realizada

% 
Realizado

Janeiro 7115 6838 96%

Fevereiro 7172 6917 96%

Março 7220 7001 97%

Abril 7207 6601 92%

Maio 7217 6965 97%

Junho 7235 7015 97%

Julho 7190 6712 93%

Agosto 7244 6910 95%

Setembro 7280 6884 95%

Outubro 7269 6682 92%

Novembro 7244 6886 95%

Dezembro 7226 6854 95%

PACS 2

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no período de 2021. 
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Atividade Coletiva Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 29:05:27 16:00:00 55%

Fevereiro 0:00:00 25:00:00 *

Março 0:00:00 25:00:00 *

Abril 0:00:00 13:30:00 *

Maio 0:00:00 17:00:00 *

Junho 0:00:00 14:00:00 *

Julho 0:00:00 19:00:00 *

Agosto 16:00:00 16:30:00 103%

Setembro 14:30:00 15:00:00 103%

Outubro 14:00:00 14:00:00 100%

Novembro 15:00:00 23:00:00 153%

Dezembro 30:00:00 29:00:00 97%

PACS 2

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no período de 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Meta zerada devido à Pandemia 
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Justificativas:  
 
 

1. De acordo com o Plano São Paulo, Decreto nº 64.994, de 28 de maio de 2020, 

instituído pelo Governo do Estado de São Paulo, onde houve o aumento gradativo 

do horário de funcionamento de estabelecimentos e serviços. Essa flexibilização 

impactou diretamente na busca pelo aumento de atendimento de rotina em todas 

as unidades de saúde.  

2. As unidades realizaram mais de 100% de atendimento médico, odontológico, 

Enfermagem e atividade coletiva de acordo com o previsto no contrato. Justifica-se 

esse aumento de demanda em consultas devido ao aumento de cobertura vacinal (2 

doses) e a procura por vacinas, que faz com que o paciente já presente na unidade 

realize o agendamento para consultas de rotina, interrompidas pela pandemia e a 

retomada do autocuidado diante a flexibilização. Não foi negado atendimento aos 

pacientes que solicitaram, gerando um aumento de demanda espontânea e também 

de agendamentos prévios maiores que a média mensal.  

3. Especificamente no PACS Jundiapeba houve um aumento maior de consultas devido 

às férias do profissional ginecologista, aumentando a quantidade de consultas de 

gestantes na unidade. Referente às atividades coletivas no decorrer dos meses 

houve redução das metas contratuais. 
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Menores de 01 Ano 
Vacinados

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 320 310 97%

Fevereiro 385 342 89%

Março 311 297 95%

Abril 319 314 98%

Maio 330 324 98%

Junho 337 331 98%

Julho 340 335 99%

Agosto 355 348 98%

Setembro 363 355 98%

Outubro 372 370 99%

Novembro 375 371 99%

Dezembro 375 369 98%

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS 
1 E PACS 2

 

11.  INDICADORES DE QUALIDADE 

 
 

Demonstrado nos quadros abaixo os Menores de 01 Ano Vacinados no período de 2021. 
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Gestantes 
Acompanhadas

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 178 170 96%

Fevereiro 194 182 94%

Março 233 221 95%

Abril 223 211 95%

Maio 218 208 95%

Junho 227 211 93%

Julho 223 210 94%

Agosto 234 222 95%

Setembro 237 222 94%

Outubro 242 227 94%

Novembro 221 207 94%

Dezembro 230 221 96%

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS 
1 E PACS 2

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo as Gestantes Acompanhadas no período de 2021. 
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Hipertensos 
Acompanhados

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 2716 2528 93%

Fevereiro 2749 2618 95%

Março 2797 2536 91%

Abril 2808 2592 92%

Maio 2839 2735 96%

Junho 2895 2807 97%

Julho 2898 2751 95%

Agosto 2895 2795 97%

Setembro 2888 2764 96%

Outubro 2884 2748 95%

Novembro 2903 2808 97%

Dezembro 2895 2766 96%

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS 
1 E PACS 2

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo os Hipertensos Acompanhados no período de 2021. 
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Diabéticos 
Acompanhados

Meta
Produção 
Realizada

% Realizado

Janeiro 1155 1081 94%

Fevereiro 1168 1116 96%

Março 1195 1088 91%

Abril 1208 1127 93%

Maio 1247 1207 97%

Junho 1280 1243 97%

Julho 1295 1243 96%

Agosto 1307 1265 97%

Setembro 1309 1255 96%

Outubro 1302 1243 95%

Novembro 1309 1279 98%

Dezembro 1309 1255 96%

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS 
1 E PACS 2

 

 

Demonstrado nos quadros abaixo os Diabéticos Acompanhados no período de 2021. 
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12. PRÓ CRIANÇA 

 

Informamos que as escalas dos plantonistas foram encaminhadas mensalmente para a 

SMS/PMMC referente aos profissionais que atuaram no atendimento da unidade de pronto 

atendimento infantil - PRÓ CRIANÇA como medida emergencial no enfrentamento da 

pandemia decorrente do COVID-19 no período de Janeiro/2021 a Setembro/2021.  

13. PESQUISA DE OPINIÃO E OUVIDORIAS 

 

Todas as unidades possuem de fácil visualização os telefones da ouvidoria 

municipal e federal, além disso, possuem impressos para pesquisa de opinião manual e 

caixas lacradas para o recebimento dessas pesquisas. Essas são avaliadas pelos 

responsáveis das Unidades e Núcleo Técnico, e quando necessário estes apuram os fatos 

e adotam as providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são 

participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, 

posicionando lhes quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os 

envolvidos são noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural 

específico na unidade.  

A partir de 19.09.2019 as unidades passaram a utilizar os formulários 

personalizados com a identificação das unidades. 

MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 
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14. PLANO DE TRABALHO 

13.1ANEXO I - FLS 10 - Quadro 11 
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15. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS  

 
Abaixo a relação dos protocolos assistenciais que são utilizados pela equipe da unidade 
oferecidos pela SMS. 
 Protocolo de Testes Rápidos de HIV, Sífilis, Hepatite B e C – Revisão 2017. 
 Protocolo Enfermeiras Obstetras Mãe Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisão 2020. 
 Protocolo de Planejamento Familiar 2020.  
 Protocolo Feridas Mogi das Cruzes.  
 Protocolo PEP Sexual 2017.01 
 Em avaliação pela SMS: Protocolo de Hipertensão e Diabetes (enviado em Dezembro 
2020) 
 
Em 2021, devido a pandemia, em caráter excepcional, foram utilizados outros 
documentos de apoio para realização da assistência: 
  
 Orientação de Manejo clínico do paciente com COVID-19 na Atenção primária  
 Fluxograma de atendimento de casos suspeitos de COVID-19 
 Recomendações aos profissionais de saúde bucal da atenção básica no contexto covid-
19. 

16. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM 

 
Abaixo descrição das rotinas e fluxogramas assistenciais: 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Aferição de Pressão Arterial 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Verificação de Glicemia Capilar 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Circunferência Abdominal 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Criança Abaixo de 
Um Metro 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura Adulto 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Procedimentos 3 e 3B  
Rotina Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alívio - Feminina 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alívio - Masculina 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Entrega de Resultados de Anatomopatológico 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Nebulização 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Medicação 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Nasal 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Cutânea 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Endovenosa 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Intramuscular 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Oral 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Subcutânea 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Coleta Laboratorial 
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Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Diário 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Cabos e Lâmina de Laringoscópio 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Armazenamento de Artigos Esterilizados 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Almotolias 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Inaladores 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Lavagem de Instrumentais 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Transporte de Material Contaminado 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Ambu 
Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilização 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Identificação e Validade de Embalagens 
 
 

17. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 

Mensalmente a Comissão de revisão de prontuários analisa por amostragem 

os prontuários eletrônicos dos pacientes das unidades com a finalidade de avaliar o 

conjunto de informações dos itens que deverão constar obrigatoriamente e à qualidade 

das anotações dos profissionais, bem como a identificação, a guarda e manuseio dos 

referidos prontuários. 

Após a análise as inconsistências são pontuadas prontamente aos 

profissionais com orientações quanto à qualificação das anotações nos prontuários de 

atendimento. 

18. MONITORAMENTO DA ÁREA DE ABRANGÊNCIA- SSA2 

 

Mensalmente encaminhado ao endereço eletrônico 

nutrição.sms@pmmc.com.br o quadro de situação de saúde e acompanhamento da área 

de circunscrição das unidades de saúde da família. 

Os indicadores monitorados no respectivo quadro são: acompanhamento do 

calendário vacinal de crianças conforme faixa etária prevista pelo MS, hipertensos, 

diabéticos, gestantes, gestantes de alto risco, aleitamento materno, consultas de pré-

natal, consultas de puericultura, consultas de puerpério, tuberculose, hanseníase, 

hospitalizações, óbitos, acamados, cadastro da população da área de circunscrição das 

unidades e acompanhamento em visita domiciliar. 
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19. MANUTENÇÃO 

A Manutenção Preventiva e Corretiva predial das unidades de saúde é 

realizada permanentemente e supervisionada pelas enfermeiras responsáveis das 

unidades. 

20. DESENVOLVIMENTO E CONQUISTAS 

 

São realizados eventos nas unidades com temas previstos pelo Ministério da 

Saúde com o intuito de promover, prevenir agravos e valorização da comunidade com o 

objetivo de proporcionar e compartilhar as atividades que a população já realiza entre seus 

grupos, no dia a dia. Demonstrando a importância da união e da integração entre 

comunidade/usuários dos equipamentos de saúde do município.  

Desde 2018 o CEJAM instituiu o Projeto Qualidade de Vida no trabalho - QVT, 

este projeto tem o objetivo de realizar a valorização e o cuidado com a saúde física e 

mental em benefício dos profissionais. O projeto tem aceitação dos colaboradores vista 

que à melhoria da qualidade de vida desses profissionais favorecendo o desenvolvimento 

dos serviços prestados. 

Considerando que ter pessoas estimuladas, motivadas, felizes e engajadas 

sempre estão prontas para colocar com seus talentos profissionais à disposição 

promovendo ações de integração e respeito mútuo entre os colaboradores, para garantir 

assim que haja um clima organizacional harmônico para todos. 

Assim como no aspecto pessoal, a QVT é essencial para o desenvolvimento 

dos colaboradores, tanto dentro como fora do ambiente da Instituição.  

Embora a pandemia tenha impactado negativamente na realização das ações 

em grupo com a comunidade, as unidades de saúde se reinventaram para que a qualidade 

do serviço prestado não sofresse esse impacto. 
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21. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 

Demonstrativos Financeiro 2021 [MUNICIPAL] 
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Demonstrativos Financeiro 2021 [FEDERAL] 
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22. CONCLUSÃO 

 

No decorrer do ano de 2021 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas 

em reuniões trimestrais pela Comissão Técnica de Acompanhamento, entre membros do 

CEJAM e da Secretaria Municipal de Saúde, cumprindo neste período as metas contratuais 

e atendendo as necessidades do munícipe e da SMS, apresentando sempre envolvimento, 

dedicação e boa adesão dos colaboradores às campanhas em prol da população Mogiana. 

Esta parceria existente entre CEJAM e o Município de Mogi das Cruzes, tem o 

intuito de gerenciar e executar ações de saúde, prestando uma assistência de excelência 

e eficiência a todos os usuários dos equipamentos de saúde sob a gestão desta Instituição. 

Com a pandemia, foi discutido e pactuado durante essas reuniões a variabilidade 

das metas das unidades de saúde. O esforço foi para manter a qualidade do atendimento, 

realizando as trocas de receitas, teleconsulta e aumento da oferta de orientações via 

telefone, para evitar a exposição da população, principalmente no período mais crítico da 

pandemia. 

No decorrer da vigência deste contrato segundo as diretrizes esboçadas pela 

Secretaria Municipal de Saúde de Mogi das Cruzes, é notória a apresentação de 

responsabilidade e compromisso com a população em busca de corresponder ao anseio da 

gestão municipal, com soluções rápidas e satisfatórias em todos os segmentos abrangidos 

neste contrato de gestão. 

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, 

possam demonstrar o compromisso e empenho institucional em relação ao cumprimento 

dos indicadores deste Contrato de Gestão. 

 

 


