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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagdo Social
de Saude, iniciou suas atividades através do Contrato de Gestdo n° 30/2017 em
26.05.2017, tendo como objeto a operacionalizacdo, apoio e execucdo das atividades e
servicos de saude nas unidades de saude da familia, Novo Horizonte, Conjunto Toyama e
no Programa de Agentes Comunitarios de Saude - PACS Nova Jundiapeba.

Em 19.03.2020 celebrou o 2° Termo aditivo — Processo 1.364/2020 para o gerenciamento
da USF Quatinga e em 20.03.2020 o 3° Termo aditivo — Processo 10.812/2020 como
medida emergencial no enfrentamento da pandemia decorrente do COVID-19. Inicialmente
com atendimentos destinados a Unidade de Pronto Atendimento Infantil - Pré-Crianca.
Alteracdo da metodologia a partir de maio/2020 a conforme 4° termo aditivo celebrado em
20.05.2020 referente a andlise de metas baseados no novo modelo de financiamento da
Atencdo Priméria do Programa Previne Brasil instituido pela Portaria MS no 2.979 de 12 de
novembro de 2019, justificada pela Secao III - Do Pagamento por Desempenho, Art. 12-
C, sem alteracdo da forca de trabalho.

O 6° termo aditivo celebrado em 25.05.2021 entre o Municipio de Mogi das Cruzes € o
CEJAM, conforme decreto no.10.245, de 29 de janeiro de 2010, decorrente do Chamado
publico n® 04/2017 e seus anexos, o Gerenciamento e execucdo dos servicos de Saude
das unidades de Estratégia de Saude da Familia Conjunto Toyama, Novo Horizonte e
Programa de Agentes Comunitarios da Saude- Jundiapeba, tendo por objeto a Prorrogacdo
contratual prorroga o prazo de vigéncia, acrescendo 12 (doze) meses a partir de 26 de

maio de 2021.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

As atividades realizadas sao parcialmente monitoradas manualmente, tendo em
vista que a o sistema MV ndo dispdoe de todos os relatérios e em processamento de
implantagdo de novos moddulos, em conjunto com a equipe da Divisdo de tecnologia de
Informacao e esta instituicdo para que possamos sanar os problemas e dificuldades
encontradas.

Foi instituido escala de uso de equipamento de informatica, devido a quantidade
de profissionais em relagdo ao nimero de equipamentos existentes nas unidades para que
estes possam registrar suas atividades diariamente nos sistemas de informacao.

Todos os colaboradores sao orientados e estdo cientes da obrigatoriedade do
registro das atividades em sua integralidade no sistema de informacao implantado pela
SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas
ndo estejam em sua integralidade, devido a lentiddo da rede, a interrupgdo temporaria de
conexdo de internet, instabilidades diarias nos sistemas e numero insuficiente de

equipamentos de informatica para os agentes comunitarios de saude.
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3.AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021 e os indicadores pactuados.

4.VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA

4.1 Volume da Atividade Esperada- FLS. 04 Quadro 01 do CG

Unidade

USF Novo Horizonte

USF Conjunto Toyama
USF Quatinga
PACS Nova Jundiapeba

Total

Namero maximo de pessoas por
programa

4.000
4.000
4.000
16.000
28.000

4.2ANEXO I - FLS 04 - Quadro 02 do CG

USF Conjunto Toyama

Consultas Médicas

Consultas Enfermagem

Visitas Domiciliares

Consulta Odontoldgica

Grupo Educativo e/ou Educacao
Continuada

4.3ANEXO I - FLS 05 - Quadro 03 do CG

USF Novo Horizonte

Consultas Médicas

Consultas Enfermagem

Visitas Domiciliares

Grupo Educativo e/ou Educacao
Continuada

Consultas disponibilizadas Atividade
por més considerando 22 Minima

dias Gteis. Esperada

420 91%

240 91%

100% pessoas cadastradas 91%

320 91%

(o)

08 Periodos de 04 horas/més SR
Consultas disponibilizadas Atividade
por més considerando 22 Minima
dias ateis. Esperada
420 91%

240 91%

100% pessoas cadastradas 91%

08 Periodos de 04 horas/més 91%
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4.4 TABELA 10 - Anexo ao 2° Aditivo ao Contrato de Gestao - fls. 3

Consultas disponibilizadas Atividade
USF Quatinga por més considerando 22 Minima
dias Gteis. Esperada
Consultas Médicas 420 91%
Consultas Enfermagem 240 91%
Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91%
Grup_o EeliEz e el EHNEE gD 08 Periodos de 04 horas/més 91%
Continuada
4.5ANEXO I - FLS 05 - Quadro 04 do CG
Consultas disponibilizadas Atividade
PACS - Equipe 1 por més considerando 22 Minima
dias Gteis. Esperada
Consultas Enfermagem 240 91%
Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91%
i 3 (o)
Grup_o Educativo e/ou Educacgao 8 el 60 G2 s imies 91%
Continuada
4.6ANEXO I - FLS 05 - Quadro 05 do CG
Consultas disponibilizadas Atividade
PACS - Equipe 2 por més considerando 22 Minima
dias Gteis. Esperada
Consultas Enfermagem 240 91%
Visitas Domiciliares 100% pessoas cadastradas 91%
Grup_o Educativo /ou Educagdo 08 Periodos de 04 horas/més 91%
Continuada
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Os comprovantes das Atividades coletivas s3ao enviados mensalmente aos
cuidados da Educadora de Saude Publica através de Oficios para conferéncia e validagdo
das atividades realizadas. E por meio eletrénico ao enderego leticia.sms@pmmc.com.br.

Sao desenvolvidas atividades com diversos temas: higienizacdao das maos,
cancer de pele, vacinagdo, arritmias, rotinas e processos de trabalho da unidade de salde,
salde da mulher, hanseniase, absenteismo, arboviroses, DST's, alimentacdo saudavel,
atividade fisica, Hipertensdo arterial, diabetes, uso correto de medicagdes, autoestima,
salide bucal, tabagismo, cuidado com o idoso, insolagdo, feminicidio, gestacdo,
planejamento familiar, amamentacdo, atualizagdo cadastral SUS/SIS e salude mental entre
outros previstos pelo Ministério da Saude.

Entretanto, as atividades coletivas foram suspensas a partir do més de
marco/2020 em decorréncia da pandemia COVID-19, retomando em 2021 parcialmente

apenas as capacitacoes profissionais de forma EAD visando a prevencdo da contaminacao.

A descricdo das atividades Coletivas é realizada de forma institucional,
através da Secretaria Municipal de Saude e/ou internamente pelas equipes estdo
representados no quadro abaixo:

Acdes PdNes B Enfermeiro Médico Dentista ﬁ.l.{x_.n"Te-: 2
Enfermagem Saude Bucal

Realizar Planejamento X
Prescrever Medicamento X X X
Visitas Domiciliares X X )4 X
Consultas Domiciliares X X
Orientacdo sobre higiene bucal X X X X X X
Escutar/Acolher o usudrio X X L X X X
Cadastramento das Familias X
Avaliacdo do territorio X X X X X X
Consultas Médicas X
Consultas de Enfermagem X
Consultas Odontologicas X
Acdo de Educacdo em Sadde X X X X X X
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

5.1 ANEXO II - FLS 09 e 10 - Tabela 02

Indicador de Qualidade Metas

Pontualidade na entrega dos Relatérios de prestagao de
Contas Assistenciais e Financeiras.
Proporcao de criangas com até 12 meses de idade com

Dia 15 de cada més.

. ) 100%
calendario vacinal Completo.
Proporcdo de Gestantes que realizam procedimentos
A B’ - 100%
basicos no Pre natal e puerpério.
Proporcao de Diabéticos Acompanhados 100%
Proporcao de Hipertensos Acompanhados 100%

Entrega de Relatério Comentado das reclamagdes
recebidas através das diferentes auditorias e SAU e das
providéncias tomadas.

Apresentacao do Relatorio
no prazo

Considerando a continuidade da pandemia COVID-19 e cconforme Decreto
Municipal n® 19.163 de 17.03.2020 em que foi declarado estado de calamidade publica e
por essa razao foram suspensos os atendimentos eletivos, visando evitar fluxo de pessoas
e aglomeragoes.

Houve a retomada parcial das Atividades nas unidades e metas contratuais
reduzidas, conforme orientacbes mensais oriundas da SMS/PMMC. exceto as consultas de
odontologia.

Serdo apensados a este relatorio copia das ATAS das reunides de CTA -
Comissdao Técnica de Avaliagdo, tendo em vista as alteracGes/adequagdes no aludido
Contrato de Gestao.
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Sdo realizadas atualizagbes mensais dos profissionais lotados e em exercicio
de todas as unidades contempladas no referido contrato de gestdo. Considerando que o
periodo de inclusdo no CNES e data de habilitagdo dos profissionais com vinculo na
unidade, dependem da disponibilizacdo do sistema para atualizagdo dos dados no CNES
estarem vinculadas ao cronograma de exportacao dos dados para o DATASUS.

Devido ao periodo de encerramento de competéncia anterior, as alteragoes
no CNES ndo sdo realizadas no inicio de cada més, por poder implicar na perda de
faturamento das atividades dos profissionais nos sistemas de informagdo, conforme

orientacdo da Divisdao de Tecnologia da Informagdo e Estatistica da Saude.

Profissionais que ndo apresentam o vinculo com o estabelecimento em razdo do periodo
de transicdo da inclusao no sistema e indisponibilidade de acesso ao sistema para o registro
das atividades realizadas no MV é repalizado o encaminhamento para o endereco

eletronico: nutricdo.sms@pmmc.com.br das Fichas de Atendimento Ambulatorial - FAAs

digitalizados para conferéncia e validacdo da SMS/PMMC dos atendimentos realizados nas
USF’'s
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CEJ AM Mogi MOGI DAS CRUZES

Estabelecido no CTA de Agosto
2017 que as revisitas serdo

Em Junho/2017 houve o inicio contabilizadas no cumprimento

das implantagoes de sistemas de - de METAS contratuais de VD's
informacdo e-SUS e MV nas B pora as unidades em que o n® de
unidades familias da drea de abrangéncia

é inferior ao estabelecido em

CG.

CEJAM assinou o Contrato de Gestdo n2
30/2017 no dia 26.05.2017 para oo
gerenciamento, operacionalizacdo e

execucdo das atividades das unidades de

saude da familia Novo Horizonte, Conjunto
Toyama e do Programa de Agentes
Comunitdrios de saide

Em Outubro/2018 o : A TR i TermoA 2 020
: T Vs Assinado 12 termo Aditivo em decorrente daindusio de horasmédicas
ore e 24.04.2019 decorrente incluso Assineco ZE termo RGO €M 17.05.2020 5% de:
também por pessoags visande | e - i inclusSo de equipe de Estr a emUnidadesdeSatid

de nova funcdo programatica e 3 amilis | luatings visando a = i o de perfisde atendimento
- - z z 0 _j i
Fonte de recursos Financeiros - e
Processo 15.483/2019

adequar informacdo dos
relatdrios dos sistemas e-SUS e
MV

Assinado
orrente da prorrogacao do prazo de vigenc
stemtando 12 meses, a patir de 26.05.20, pai
eclga0 dasativic B

trata e substituir o

1 Programa Previne Bras Ane itivo dede

M5n22978 de 119,
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CEJ A M Mogi  MOGI DAS CRUZES

8. ESTRUTURA ORGANIZ

ONAL

Geréncia Executiva

Geréncia Técnica Assistencial

Assessoria Técnica de

Qualidade & Seguranca
i Assessoria Técnica de

. Estratégia e Planos
Assessoria Técnica de '

Resultados

Saude Educacdo Responsabilidade Social

Ity e i e Assessoria TEonica e Assistendal e Cursos Técnicos Programa Valuntdria D
SEES| [ L Conforte
Informacdo e
i i i Assessoria Técnica de Sadde Bucal
Epidemiologia Lo e s Pragrama de Integracio com a
Comunidads
Educacao Continuada Programam de Ate
1 Sade da Mulhar- P
1 Pos-graduacao
_

Assessoria Técnica de Nudeo de Vigilancia a Salde
Assisténdia
Farmacéutica

Modalidades de Atencao

=

Cu Lin [
Atu
5 LOrpo 05
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9. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA -

USF/PACS

9.1. Indicadores de Cobertura

9.1.1. Taxa de cobertura de cadastro - USF/PACS

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populacao cadastrada das USF/PACS
sob Gestdo Direta OS-CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populagdo cadastrada - USF

USE/PACS Familias Pessoas
Cadastradas | Cadastradas

USF NOVO HORIZONTE 909 3.119
USF QUATINGA 1055 3.371

USF CONJUNTO TOYAMA 731 2.388
PACS JUNDIAPEBA EQ. 1 2.297 7.357
PACS JUNDIAPEBA EQ. 2 2.233 7.226

Fonte: SIAB Dezembro 2021

Populacao Cadastrada

8000 7.357 7.226
6000
3.371
4000 3.119 2.388  2.207 2.233
2000 909 1055 731
0
USF NOVO USF USF PACS PACS
HORIZONTE QUATINGA CONJUNTO JUNDIAPEBA JUNDIAPEBA
TOYAMA EQ. 1 EQ. 2
M Familias Cadastradas I Pessoas Cadastradas
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10. INDICADORES DE PRODUGCAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL USF

O presente relatorio apresenta as atividades consolidadas desenvolvidas nas
Unidades, no periodo de 01.01.202 a 31.12.2021 e os indicadores pactuados.

10.1 USF CONJUNTO TOYAMA

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no periodo de 2021.

USF Conjunto Toyama

e Produsie | o eatizado
Janeiro 382 407 107%
Fevereiro 382 409 107%
Marco 439 406 92%
Abril 286 337 118%
Maio 401 366 91%
Junho 401 395 99%
Julho 382 350 92%
Agosto 420 350 83%
Setembro 382 409 107%
Outubro 363 347 96%
Novembro 382 395 103%
Dezembro 401 409 102%

Consultas Médicas

% Realizado ® Minimo Esperado (91%) @ Meta (100%)
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Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no periodo de

USF Conjunto Toyama

2021.

Consultas de Produgdo | o o - lizado
Enfermagem Realizada

Janeiro 218 210 96%
Fevereiro 218 222 102%
Marco 251 246 98%
Abril 109 119 109%
Maio 229 247 108%
Junho 229 231 101%
Julho 218 218 100%
Agosto 240 218 91%
Setembro 218 214 98%
Outubro 207 232 112%
Novembro 218 231 106%
Dezembro 229 237 103%

Consultas de Enfermagem

% Realizado ® Minimo Esperado (91%) @ Meta (100%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no periodo

de 2021.

USF Conjunto Toyama

Procedimentos

de

Enfermagem

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Procedimentos de Enfermagem

Realizado

Producao
Realizada

660
574
781
664
744
770
458
446
580
471
503
610

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria
Meogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 0:8720-430

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.by
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo as Consultas de Odontologia realizadas no periodo de

USF Conjunto Toyama

2021.

G e Produsis | o Reatizado

Janeiro 145 171 118%
Fevereiro 145 168 116%
Marco 167 175 105%
Abril 51 51 100%
Maio 153 169 110%
Junho 153 182 119%
Julho 145 156 108%
Agosto 160 156 98%
Setembro 145 147 101%
Outubro 138 142 103%
Novembro 262 262 100%
Dezembro 305 324 106%

Consultas Odontologicas

% Realizado Meta (100%) ——Minimo Esperado (91%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Odontologia realizadas no periodo de

2021.

USF Conjunto Toyama

Procedimentos de | Producao

Odontologia Realizada
Janeiro 475
Fevereiro 476
Margo 433
Abril 115
Maio 462
Junho 540
Julho 458
Agosto 525
Setembro 452
Outubro 389
Novembro 639
Dezembro 662

Procedimentos de Odontologia

Realizado
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no periodo de 2021.

USF Conjunto Toyama

Visita Domiciliar -
ACS
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Visitas Domiciliares - ACS

2218
2240
2225
2237
2230
2244
2270
2294
2293
2286
2309
2388

Producao
Realizada

2090
2114
2115
2127
2113
2166
2185
2223
2199
2207
2237
2313

% Realizado @ Minimo Esperado (91%)

Meta (100%)

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria
Meogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 0:8720-430

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.by

% Realizado

94%
94%
95%
95%
95%
97%
96%
97%
96%
97%
97%
97%
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no periodo de 2021.

USF Conjunto Toyama

Atividade Coletiva Producdo | o pealizado
Realizada

Janeiro 29:05:27 31:00:00 107%
Fevereiro 0:00:00 28:30:00 *
Marco 0:00:00 27:00:00 *
Abril 0:00:00 17:00:00 *
Maio 0:00:00 21:30:00 *
Junho 0:00:00 17:30:00 *
Julho 0:00:00 17:00:00 *

Agosto 16:00:00 18:00:00 113%

Setembro 14:30:00 23:30:00 162%

Outubro 14:00:00 14:00:00 100%

Novembro 15:00:00 15:00:00 100%

Dezembro 30:00:00 30:00:00 100%

* Meta zerada devido a Pandemia

Atividade Coletiva

Realizado Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)

= = o o o o
=] =3 =1 S =]
o = o (= (=) o
=] pt =1 o M M
— L ™~ ~ ~ ~
N ~ — o -

23:30:00
14:00:00
30:00:00
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=
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

10.2 USF NOVO HORIZONTE

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no periodo de 2021.

USF Novo Horizonte

Consultas
Médicas
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

382
382
439
286
401
401
382
420
382
363
382
401

Producao
Realizada

382
406
425
347
418
434
353
441
383
363
406
412

Consultas Médicas

% Realizado @ Minimo Esperado (91%)

% Realizado

100%
106%
97%
121%
104%
108%
92%
105%
100%
100%
106%
103%

Nicleo Tecnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria

Meogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 0:8720-430

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.by
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no periodo de

USF Novo Horizonte

2021.

Consultas de
Enfermagem

Producao
Realizada

% Realizado

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

218
218
251
109
229
229
218
240
218
207
218
229

218
218
248
180
213
211
215
254
219
195
210
235

Consultas de Enfermagem

% Realizado ® Minimo Esperado (91%)

100%
100%
99%
165%
93%
92%
99%
106%
100%
94%
96%
103%

Meta (100%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no periodo
de 2021.

USF Novo Horizonte

Procedimentos de | Producgdo

Enfermagem Realizada

Janeiro 241
Fevereiro 805
Marco 1359
Abril 1057
Maio 1120
Junho 1270
Julho 1010
Agosto 1110
Setembro 865
Outubro 2323
Novembro 1902
Dezembro 1187

Procedimentos de Enfermagem

Realizado
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no periodo de 2021.

USF Novo Horizonte

Visita Ii:)cr:glcmar ll;:::li:gzg % Realizado

Janeiro 3001 2723 91%
Fevereiro 2983 2525 85%
Marco 2980 1945 65%
Abril 3010 2664 89%
Maio 3013 2794 93%
Junho 3034 2925 96%
Julho 3066 3000 98%
Agosto 3123 3013 96%
Setembro 3152 2878 91%
Outubro 3127 2868 92%
Novembro 3145 3039 97%
Dezembro 3119 2760 88%

Visitas Domiciliares - ACS

% Realizado @ Minimo Esperado (91%) @ Meta (100%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no periodo de 2021.

USF Novo Horizonte

ot Realizadq | % Realizado
Janeiro 29:05:27 19:30:00 67%
Fevereiro 0:00:00 14:00:00 *
Marco 0:00:00 6:30:00 *
Abril 0:00:00 11:00:00 *
Maio 0:00:00 11:30:00 *
Junho 0:00:00 15:30:00 *
Julho 0:00:00 8:00:00 *
Agosto 16:00:00 19:00:00 119%
Setembro 14:30:00 21:00:00 145%
Outubro 14:00:00 14:30:00 104%
Novembro 15:00:00 19:00:00 127%
Dezembro 30:00:00 29:00:00 97%

* Meta zerada devido a Pandemia

Atividade Coletiva

Realizado Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)

29:00:00
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

10.3 USF QUATINGA

Consultas
Médicas
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

% Realizado

Producao

Realizada
382 397
382 395
439 450
286 352
401 407
401 402
382 455
420 455
382 400
544 525
573 592
573 657

Consultas Médicas

Meta (100%)

% Realizado

104%
103%
103%
123%
101%
100%
119%
108%
105%
97%

103%
115%

—— Minimo Esperado (91%)

Micleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congueiro, 831 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.by

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas Médicas realizadas no periodo de 2021.

USF Quatinga
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no periodo de

2021.

Consultas de Produgao % Realizado
Enfermagem Realizada

Janeiro 218 221 101%
Fevereiro 218 232 106%
Marco 251 270 108%
Abril 109 140 128%
Maio 229 253 110%
Junho 229 274 120%
Julho 218 224 103%
Agosto 240 224 93%
Setembro 218 217 100%
Outubro 207 216 104%
Novembro 218 228 105%
Dezembro 229 278 121%

Consultas de Enfermagem

% Realizado @ Minimo Esperado (91%) @ Meta (100%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no periodo

USF Quatinga

de 2021.

Procedimentos de | Producao

Enfermagem Realizada
Janeiro 615
Fevereiro 813
Margo 721
Abril 637
Maio 643
Junho 618
Julho 661
Agosto 378
Setembro 163
Outubro 557
Novembro 687
Dezembro 643

Procedimentos de Enfermagem

Realizado
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no periodo de 2021.

USF Quatinga

Visita Domiciliar -

ACS
Janeiro 2851
Fevereiro 2969
Marco 3084
Abril 3206
Maio 3273
Junho 3329
Julho 3321
Agosto 3363
Setembro 3359
Outubro 3348
Novembro 3374
Dezembro 3371

Visitas Domiciliares - ACS

Producao
Realizada

2576
2765
2323
2473
3129
3144
2876
3175
3146
3113
3196
3177

% Realizado ® Minimo Esperado (91%)

Meta (100%)

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria
Meogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 0:8720-430

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.by

% Realizado

90%
93%
75%
77%
96%
94%
87%
94%
94%
93%
95%
94%
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no periodo de 2021.

USF Quatinga

e Realizada | % Realizado
Janeiro 29:05:27 25:30:00 88%
Fevereiro 0:00:00 31:00:00 *
Marco 0:00:00 21:00:00 *
Abril 0:00:00 18:00:00 *
Maio 0:00:00 27:00:00 *
Junho 0:00:00 20:00:00 *
Julho 0:00:00 19:00:00 *
Agosto 16:00:00 24:30:00 153%
Setembro 14:30:00 24:00:00 166%
Outubro 14:00:00 18:00:00 129%
Novembro 15:00:00 16:00:00 107%
Dezembro 30:00:00 32:00:00 107%

* Meta zerada devido a Pandemia

Atividade Coletiva

Realizado Meta (100%) = Minimo Esperado (91%)

31:00:00
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

10.3 PACS 1

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no periodo de

2021.

Consultas de Prod-ugéo % Realizado
Enfermagem Realizada

Janeiro 218 228 105%
Fevereiro 218 218 100%
Marco 251 253 101%
Abril 109 124 114%
Maio 229 249 109%
Junho 229 285 124%
Julho 218 279 128%
Agosto 240 324 135%
Setembro 218 234 107%
Outubro 207 234 113%
Novembro 218 309 142%
Dezembro 229 246 107%

Consultas de Enfermagem

% Realizado Meta (100%) = Minimo Esperado (91%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no periodo
de 2021.

Procedimentos de | Producao

Enfermagem Realizada

Janeiro 161
Fevereiro 171
Marco 269
Abril 113
Maio 184
Junho 346
Julho 336
Agosto 340
Setembro 238
Outubro 227
Novembro 304
Dezembro 269

Procedimentos de Enfermagem

Realizado
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no periodo de 2021.

Visita Domiciliar -
ACS

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

% Realizado

7080
7145
7257
7249
7287
7360
7405
7385
7364
7364
7380
7357

Producao
Realizada

6344
6854
7041
6969
6955
7103
7028
7137
7033
7134
7165
7143

Visita Domiciliar - ACS

Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)

% Realizado

90%
96%
97%
96%
95%
97%
95%
97%
96%
97%
97%
97%

Nicleo Tecnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria

Meogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 0:8720-430

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org. b
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no periodo de 2021.

Atividade Coletiva Produgdo | o pealizado
Realizada

Janeiro 29:05:27 19:00:00 65%
Fevereiro 0:00:00 20:00:00 *
Marco 0:00:00 16:00:00 *
Abril 0:00:00 12:30:00 *
Maio 0:00:00 20:00:00 *
Junho 0:00:00 13:30:00 *
Julho 0:00:00 16:00:00 *

Agosto 16:00:00 20:30:00 128%

Setembro 14:30:00 21:00:00 145%

Outubro 14:00:00 13:30:00 96%

Novembro 15:00:00 22:00:00 147%

Dezembro 30:00:00 31:30:00 105%

* Meta zerada devido a Pandemia

Atividade Coletiva

Realizado Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

10.4 PACS 2

Demonstrado nos quadros abaixo as Consultas de Enfermeiro realizadas no periodo de
2021.

Consultas de Produgdo | o oo . lizado
Enfermagem Realizada

Janeiro 218 230 106%
Fevereiro 218 238 109%
Margo 251 252 100%
Abril 109 133 122%
Maio 229 239 104%
Junho 229 266 116%
Julho 218 267 122%
Agosto 240 276 115%
Setembro 218 244 112%
Outubro 207 246 119%
Novembro 218 316 145%
Dezembro 229 248 108%

Consultas de Enfermagem

% Realizado Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado no quadro abaixo os Procedimentos de Enfermagem realizadas no periodo
de 2021.

Procedimentos de| Producao

Enfermagem Realizada
Janeiro 364
Fevereiro 325
Margo 374
Abril 205
Maio 208
Junho 342
Julho 262
Agosto 288
Setembro 233
Outubro 266
Novembro 338
Dezembro 423

Procedimentos de Enfermagem

Realizado
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Visitas Domiciliares realizadas no periodo de 2021.

Visita Domiciliar -
ACS

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

7115
7172
7220
7207
7217
7235
7190
7244
7280
7269
7244
7226

Producao

%

Realizada Realizado

6838
6917
7001
6601
6965
7015
6712
6910
6884
6682
6886
6854

Visita Domiciliar - ACS

Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)

% Realizado

96%
96%
97%
92%
97%
97%
93%
95%
95%
92%
95%
95%
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Atividades Coletivas no periodo de 2021.

Atividade Coletiva Prod_ugéio % Realizado
Realizada

Janeiro 29:05:27 16:00:00 55%
Fevereiro 0:00:00 25:00:00 *
Margo 0:00:00 25:00:00 *
Abril 0:00:00 13:30:00 *
Maio 0:00:00 17:00:00 *
Junho 0:00:00 14:00:00 *
Julho 0:00:00 19:00:00 *

Agosto 16:00:00 16:30:00 103%

Setembro 14:30:00 15:00:00 103%

Outubro 14:00:00 14:00:00 100%

Novembro 15:00:00 23:00:00 153%

Dezembro 30:00:00 29:00:00 97%

* Meta zerada devido a Pandemia

Atividade Coletiva

Realizado Meta (100%) ——Minimo Esperado (91%)

o o
o =}
o =}
=} =}
0 N
o o~

16:00:00
17:00:00
14:00:00
19:00:00
15:00:00
29:00:00

g 23:00:00

o
=1
=
w
{3}
=
—4
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Justificativas:

1. De acordo com o Plano Sdo Paulo, Decreto n° 64.994, de 28 de maio de 2020,
instituido pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, onde houve o aumento gradativo
do horario de funcionamento de estabelecimentos e servigos. Essa flexibilizacao
impactou diretamente na busca pelo aumento de atendimento de rotina em todas
as unidades de saude.

2. As unidades realizaram mais de 100% de atendimento médico, odontoldgico,
Enfermagem e atividade coletiva de acordo com o previsto no contrato. Justifica-se
esse aumento de demanda em consultas devido ao aumento de cobertura vacinal (2
doses) e a procura por vacinas, que faz com que o paciente ja presente na unidade
realize o agendamento para consultas de rotina, interrompidas pela pandemia e a
retomada do autocuidado diante a flexibilizacdo. Ndo foi negado atendimento aos
pacientes que solicitaram, gerando um aumento de demanda espontédnea e também
de agendamentos prévios maiores que a média mensal.

3. Especificamente no PACS Jundiapeba houve um aumento maior de consultas devido
as férias do profissional ginecologista, aumentando a quantidade de consultas de
gestantes na unidade. Referente as atividades coletivas no decorrer dos meses

houve reducgédo das metas contratuais.
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

11. INDICADORES DE QUALIDADE

Demonstrado nos quadros abaixo os Menores de 01 Ano Vacinados no periodo de 2021.

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS

1 EPACS 2
Menores de 01 Ano Producéo % Realizado
Vacinados Realizada

Janeiro 320 310 97%
Fevereiro 385 342 89%
Marco 311 297 95%
Abril 319 314 98%
Maio 330 324 98%
Junho 337 331 98%
Julho 340 335 99%
Agosto 355 348 98%
Setembro 363 355 98%
Outubro 372 370 99%
Novembro 375 371 99%
Dezembro 375 369 98%

Vacinados Menores de 1 Ano

% Realizado

Meta

%9% 888% 955% %B4% 9B  B2% %BS% B0 I8k NS %I  984%

Jan Fev Abr i Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo as Gestantes Acompanhadas no periodo de 2021.

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS

1 EPACS2
eentes Frosucke | o Reatzade

Janeiro 178 170 96%
Fevereiro 194 182 94%
Marco 233 221 95%
Abril 223 211 95%
Maio 218 208 95%
Junho 227 211 93%
Julho 223 210 94%
Agosto 234 222 95%
Setembro 237 222 94%
Outubro 242 227 94%
Novembro 221 207 94%
Dezembro 230 221 96%

Gestantes Acompanhadas

% Realizado Meta (100%) —— Minimo Esperado (91%)
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo os Hipertensos Acompanhados no periodo de 2021.

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS

1 EPACS 2
Jpsrenees rrotuste | o, nestaads

Janeiro 2716 2528 93%
Fevereiro 2749 2618 95%
Marco 2797 2536 91%
Abril 2808 2592 92%
Maio 2839 2735 96%
Junho 2895 2807 97%
Julho 2898 2751 95%
Agosto 2895 2795 97%
Setembro 2888 2764 96%
Outubro 2884 2748 95%
Novembro 2903 2808 97%
Dezembro 2895 2766 96%

Pacientes com Hipertensédo Acompanhados

% Realizado ® Minimo Esperado (91%) ® Meta (100%)

93,1% 95,2% 90,7% 92,3% 96,3% 97,0% 94,9% 96,5% 95,7% 95,3% 96,7% 95,5%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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PROCESSO N°10. 068/2017

Demonstrado nos quadros abaixo os Diabéticos Acompanhados no periodo de 2021.

93,6%

Jan

USF CONJUNTO TOYAMA, NOVO HORIZONTE, QUANTIGA, PACS

1 EPACS 2

Diabéticos Producao

Acompanhados Realizada
Janeiro 1155 1081
Fevereiro 1168 1116
Marco 1195 1088
Abril 1208 1127
Maio 1247 1207
Junho 1280 1243
Julho 1295 1243
Agosto 1307 1265
Setembro 1309 1255
Outubro 1302 1243
Novembro 1309 1279
Dezembro 1309 1255

Pacientes com Diabetes Acompanhados

% Realizado ® Minimo Esperado (91%)

95,5% 91,0% 93,3% 96,8% 97,1%

Fev Mar Abr Mai Jun

96,0%

Jul

Meta (100%)

96,8% 95,9% 95,5%

Ago Set Out

% Realizado

94%
96%
91%
93%
97%
97%
96%
97%
96%
95%
98%
96%

97,7% 95,9%

Nov Dez
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

12. PRO CRIANCA

Informamos que as escalas dos plantonistas foram encaminhadas mensalmente para a
SMS/PMMC referente aos profissionais que atuaram no atendimento da unidade de pronto
atendimento infantil - PRO CRIANCA como medida emergencial no enfrentamento da
pandemia decorrente do COVID-19 no periodo de Janeiro/2021 a Setembro/2021.

13. PESQUISA DE OPINIAO E OUVIDORIAS

Todas as unidades possuem de facil visualizacdo os telefones da ouvidoria
municipal e federal, além disso, possuem impressos para pesquisa de opinido manual e
caixas lacradas para o recebimento dessas pesquisas. Essas sdo avaliadas pelos
responsaveis das Unidades e Nucleo Técnico, e quando necessario estes apuram os fatos
e adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacgbes, os abarcados sdo
participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes,
posicionando lhes quanto as providéncias adotadas. Em relagdo aos elogios, todos os
envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgagdo em mural

especifico na unidade.

A partir de 19.09.2019 as unidades passaram a utilizar os formularios

personalizados com a identificagdo das unidades.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

——— =
FACA SUAS SUGESTOES

5 = g &
Prezado (a) usuério (a), - =
Ajude-nos a methorar nosso atendmento respondendo a este =
Sta-se 3 vontade st Focagio

Cvemaites 7277772222227

EL0GI0S

e ARl T RECLAMAGOES LA

i

i Rl modi oas aizes
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PLANO DE TRABALHO

14.

13.1ANEXO I - FLS 10 - Quadro 11

SAUDE BUCAL

ASSISTENCIAL
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CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

15. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

Abaixo a relagao dos protocolos assistenciais que sao utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

e Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C — Revisdo 2017.

e Protocolo Enfermeiras Obstetras Mde Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisdao 2020.

e Protocolo de Planejamento Familiar 2020.

e Protocolo Feridas Mogi das Cruzes.

e Protocolo PEP Sexual 2017.01

e Em avaliagao pela SMS: Protocolo de Hipertensao e Diabetes (enviado em Dezembro
2020)

Em 2021, devido a pandemia, em carater excepcional, foram utilizados outros
documentos de apoio para realizacdo da assisténcia:

e Orientacdo de Manejo clinico do paciente com COVID-19 na Atencdo primaria

e Fluxograma de atendimento de casos suspeitos de COVID-19

e Recomendagdes aos profissionais de salde bucal da atengdo basica no contexto covid-
19.

16. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo descrigdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — Afericdao de Pressao Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificagdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de
Um Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial - Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial - Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial
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PROCESSO N°10. 068/2017

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Cabos e Lamina de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial - Armazenamento de Artigos Esterilizados

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfeccao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial - Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

17. REVISAO DE PRONTUARIOS

Mensalmente a Comissdo de revisdo de prontuarios analisa por amostragem
os prontudrios eletronicos dos pacientes das unidades com a finalidade de avaliar o
conjunto de informagdes dos itens que deverdo constar obrigatoriamente e a qualidade
das anotacdes dos profissionais, bem como a identificacdo, a guarda e manuseio dos
referidos prontuarios.

Apos a andlise as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos
profissionais com orientagbes quanto a qualificacdo das anotagdes nos prontuarios de

atendimento.

18. MONITORAMENTO DA AREA DE ABRANGENCIA- SSA2

Mensalmente encaminhado ao endereco eletrbénico

nutricdo.sms@pmmc.com.br o quadro de situagdo de saude e acompanhamento da area

de circunscricdo das unidades de salude da familia.

Os indicadores monitorados no respectivo quadro sdao: acompanhamento do
calendario vacinal de criangas conforme faixa etaria prevista pelo MS, hipertensos,
diabéticos, gestantes, gestantes de alto risco, aleitamento materno, consultas de pré-
natal, consultas de puericultura, consultas de puerpério, tuberculose, hanseniase,
hospitalizagdes, 6bitos, acamados, cadastro da populagdo da area de circunscricdo das

unidades e acompanhamento em visita domiciliar.
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19. MANUTENCAO

A Manutengdo Preventiva e Corretiva predial das unidades de saude é
realizada permanentemente e supervisionada pelas enfermeiras responsaveis das

unidades.

20. DESENVOLVIMENTO E CONQUISTAS

Sdo realizados eventos nas unidades com temas previstos pelo Ministério da
Saude com o intuito de promover, prevenir agravos e valorizacdo da comunidade com o
objetivo de proporcionar e compartilhar as atividades que a populagdo ja realiza entre seus
grupos, no dia a dia. Demonstrando a importdncia da unido e da integracao entre
comunidade/usuarios dos equipamentos de salide do municipio.

Desde 2018 o CEJAM instituiu o Projeto Qualidade de Vida no trabalho - QVT,
este projeto tem o objetivo de realizar a valorizagdo e o cuidado com a salde fisica e
mental em beneficio dos profissionais. O projeto tem aceitacdo dos colaboradores vista
que a melhoria da qualidade de vida desses profissionais favorecendo o desenvolvimento
dos servicos prestados.

Considerando que ter pessoas estimuladas, motivadas, felizes e engajadas
sempre estdo prontas para colocar com seus talentos profissionais a disposicdo
promovendo acgbes de integragdo e respeito muUtuo entre os colaboradores, para garantir
assim que haja um clima organizacional harmdnico para todos.

Assim como no aspecto pessoal, a QVT é essencial para o desenvolvimento
dos colaboradores, tanto dentro como fora do ambiente da Instituicao.

Embora a pandemia tenha impactado negativamente na realizacao das agoes
em grupo com a comunidade, as unidades de salde se reinventaram para que a qualidade

do servico prestado ndo sofresse esse impacto.
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21. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
Demonstrativos Financeiro 2021 [MUNICIPAL

Quadro Demonstrativos Financeiro 2021 - MOGI DAS CRUZES - ESF - CONTRATO 030/2017 [MUNICIPAL]
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CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n® 30/2017- USF e PACS 26.05.2017
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO N°10. 068/2017

22. CONCLUSAO

No decorrer do ano de 2021 as Metas pactuadas foram acompanhadas e discutidas
em reunifes trimestrais pela Comissdo Técnica de Acompanhamento, entre membros do
CEJAM e da Secretaria Municipal de Saude, cumprindo neste periodo as metas contratuais
e atendendo as necessidades do municipe e da SMS, apresentando sempre envolvimento,
dedicagdo e boa adesdo dos colaboradores as campanhas em prol da populagdo Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Municipio de Mogi das Cruzes, tem o
intuito de gerenciar e executar acdes de salde, prestando uma assisténcia de exceléncia
e eficiéncia a todos os usuarios dos equipamentos de salude sob a gestdo desta Instituicado.

Com a pandemia, foi discutido e pactuado durante essas reunides a variabilidade
das metas das unidades de saude. O esforgo foi para manter a qualidade do atendimento,
realizando as trocas de receitas, teleconsulta e aumento da oferta de orientagdes via
telefone, para evitar a exposicao da populagdo, principalmente no periodo mais critico da
pandemia.

No decorrer da vigéncia deste contrato segundo as diretrizes esbocadas pela
Secretaria Municipal de Saude de Mogi das Cruzes, é notdria a apresentacdo de
responsabilidade e compromisso com a populacdo em busca de corresponder ao anseio da
gestdo municipal, com solugdes rapidas e satisfatdorias em todos os segmentos abrangidos
neste contrato de gestao.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos,
possam demonstrar o compromisso e empenho institucional em relacdo ao cumprimento

dos indicadores deste Contrato de Gestao.
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