Relatorio de
Atividades

Contrato de Gestao n°
0142/2020

Maternidade Municipal de
Peruibe

2021



@ ...g; PREFEITURA DE
= PERUIBE

CEJAM

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE PERUIBE

PREFEITO
Luiz Mauricio Passos de Carvalho Pereira

SECRETARIO DE SAUDE
Mariana Cardoso Maia Trazzin

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISA “DR. JOAO AMORIM”

& (EIAM

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Santoro Junior

COORDENADOR REGIONAL DE SAUDE
Elizabeth Braga

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
Israel da Silva Santos

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' b r



(&) = PERUTBE

CEJAM
SUMARIO

1. APRESENTACAO 6
1.1 Sobre o CEJAM 6
1.2 Contrato de Gestdo n.© 142/2020 7
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 8
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE 8
4. FORCA DE TRABALHO 9
4.1 Dimensionamento - CEJAM 9
4.2 Dimensional e Escala PJ 10
4.2.1 Médico - Anestesiologia 10
4.2.2 Médico - Ginecologia e Obstetricia 10
4.2.3 Médico - Neonatologia 12
4.2.4 Fisioterapia 14
4.2.5 Fonoaudiologia 15
4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas 16
4.3.1 Absenteismo 16
4.2.2 Turnover 16
4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) 17
5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS 17
5.1 Indicadores Quantitativos 17
5.1.1 Internacgdes Hospitalares 17
5.1.2 Atendimentos a urgéncia 18
5.1.3 Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo 18
5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia 19
5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora 19
5.2.2 Acompanhante no parto 19
5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas 20
5.2.4 Taxa de Episiotomia 20

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' b r



O

CEJAM

A8\ PREFEITURA DE

= PERUIBE

5.2.5 Gestacdo pds data
5.2.6 Nascimento pré termo
5.2.7 Obitos Maternos
5.2.8 Alta Responsavel
5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional
5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea
5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia
5.3.1 Contato pele a pele
5.3.2 Obitos fetais e neonatais
5.3.3 RNs com apgar menor que 7 no nascimento
5.3.4 Alta responsavel dos RNs
5.3.5 Triagem Neonatal
5.4 Indicadores de Producao
5.4.1 Atividade Assistencial
5.4.2 Exames Laboratoriais
5.4.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT)
6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
6.1 Protocolos
6.2 Auditoria de prontuarios
6.3 Comissoes Hospitalares
6.3.1 Etica Médica
6.3.2 Etica de Enfermagem
6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar
6.3.4 Prevencao de Acidentes
6.3.6 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno
6.3.7 Revisao de Prontuarios
6.3.8 Comissao de Gerenciamento de Residuos

6.3.9 Nucleo de Seguranca do Paciente

20
21
21
21
22
22
22
22
23
23
23
24
24
24
24
25
25
26
26
26
26
26
27
27
28
28
28
29

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



@ ||'é PREFEITURA DE
= PERUIBE

CEJAM

6.3.10 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica 29
6.3.11 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia 29

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO 30
7.1 Indicadores de Satisfacdo do Usuario 30
7.1.1 Avaliacao do Atendimento 30

7.1.2 Avaliagao do Servigo 31

7.1.3 Recomendacao do Servigo 31

7.2 Manifestagoes 31

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES 33

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' b r



(&) = PERUTBE

CEJAM

1. APRESENTAGAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacgao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salde nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

e Atencgdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo risco
para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com 19 salas
sendo: consultéorio médico, classificacdo de risco, 02 salas de pré-parto, parto e pds-parto
(PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia), Unidade de Cuidados
Intermediadrios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento, sala de medicacdo, sala de
coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto somando 11 leitos sendo 01 de
isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso Pds-Anestésico (RPA) e Central de
Material e Esterilizagdo (CME), Laboratério e Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo, compreende um conjunto de
acoes oferecidas aos pacientes desde sua admissao no hospital até a alta hospitalar,
incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No processo de hospitalizacdo, estdo

incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de

acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Salde;
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e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

e Alimentacdo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

e Utilizacao de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

e O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizacdao em quarto compartilhado ou individual, quando necessario
devido as condicOes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico
de Saude);

e Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais de alto custo, como, fisioterapia, fonoaudiologia e outros
gue se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de

acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados atendimentos de
urgéncia aqueles nao programados, atendendo a demanda espontanea da populagao e aos

casos que lhe forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sdo monitoradas por
sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto - CEJAM) e planilhas de excel para
consolidacao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de Peruibe no
periodo de 01 a 30 de junho de 2021.
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4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 84 colaboradores contratados por processo seletivo
(CLT) e 79 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ]), totalizando 163 colaboradores para

este servico.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Setor | Cargo | Previsto | Efetivo
Analista de Compras (40h) 1 0
Assistente Administrativo (40h) 1 1
Administrativo Auxiliar Administrativo (40h) 1 1
Coordenador Administrativo (40h) 1 1
Diretor Geral (20h) 1 0
Motorista (40h) 1 1
Agéncia Transfusional Técnico em Hemoterapia (36h) 2 2
Técnico em Hemoterapia (36h) - noturno 3 3
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1
Enfermeiro (36h) 5 5
Enfermeiro (36h) - noturno 5 5
Enfermeiro de SCIH (30h) 1 0
Enfermagem Enfermeiro Obstetra (36h) 2 2
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno 3 3
Técnico de Enfermagem (36h) 18 18
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 18 18
Técnico de Enfermagem (40h) 1 0
Auxiliar de Farmacia (36h) 3 3
Farmacia Auxiliar de Farmacia (36h) - noturno 2 2
Farmacéutico (40h) 1 1
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz (30h) 3 0
Manutencao Encarregado de Manutengao (40h) 1 0
Multiprofissional Assistente Social (30h) 1 1
Nutricdo e Dietética Copeiro (36h) 3 >
Nutricionista (40h) 1 1
Recepcao Recepcionista (36h) 5 5
Recepcionista (36h) - noturno 5 5
SESMT Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1
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Técnico de Informatica (40h)

1

1

e e

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execucdo rev12.

Mediante o quadro de 92 (noventa e dois) colaboradores previstos em plano de trabalho, o

cenario no periodo avaliado foi

de 84 (oitenta e cinco) funcionarios efetivamente

contratados, totalizando 91,30% da previsdo assim estabelecida.

4.2 Dimensional e Escala PJ

4.2.1 Médico - Anestesiologia

e L [ L s e [

Tatiane Caroline de Souza Abra
Manuela Domingues da Silva
Tatiane Caroline de Souza Abra
Manuela Domingues da Silva
Juan de La Cruz Llanos Chavarria
Juan de La Cruz Llanos Chavarria
Tatiane Caroline de Souza Abra
Manuela Domingues da Silva
Tatiane Caroline de Souza Abra
Pedro Lioncio Carvalho

Juan de La Cruz Llanos Chavarria

Juan de La Cruz Llanos Chavarria

145166
195876
145166
195876
111414
111414
145166
195876
145166
204922
111414
111414

03/06/2021 07:00:0

04/06/2021 07:00:
10/06/2021 07:00:
11/06/2021 07:00:
12/06/2021 07:00:
13/06/2021 07:00:
17/06/2021 07:00:
18/06/2021 07:00:
24/06/2021 07:00:
25/06/2021 07:00:
26/06/2021 07:00:
27/06/2021 07:00:

Valor total

4.2.2 Médico - Ginecologia e Obstetricia

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

04/06/2021 07:

05/06/2021 07:
11/06/2021 07:
12/06/2021 07:
13/06/2021 07:
14/06/2021 07:
18/06/2021 07:
19/06/2021 07:
25/06/2021 07:
26/06/2021 07:
27/06/2021 07:
28/06/2021 07:

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

24:00:00
00:00
00:00

24:
24:
24:00:00
24:00:00
00:00

00:00

24:
24:
24:00:00
24:00:00
00:00

00:00

24:
24:
24:00:00

24:00:00
00:00
00:00
00:00

24:
24:
24:
24:00:00
00:00
00:00

00:00

24:
24:
24:
24:00:00
00:00
00:00

24:00:00

24
24:

288:00:00 | 288:00:00

T piofsonal | cum | Enwrada | saita | Previsto | Reatzado

12:00:00
00:00
00:00

12:
12:
12:00:00
12:00:00
00:00

00:00

12:
24:
24:00:00
24:00:00

24:00:00
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Carlos Alberto Dadalti 056.483 01/06/2021 07:00:00 01/06/2021 19:00:00 12:00:00
Adeilde Fernandes Almeida 153.956 01/06/2021 07:00:00 01/06/2021 19:00:00 12:00:00
Renata Cardoso De Oliveira Santos 146.092 01/06/2021 19:00:00 02/06/2021 07:00:00 12:00:00
Adriano Paiao Dos Santos 101.340 01/06/2021 19:00:00 02/06/2021 07:00:00 12:00:00
Renata Cardoso De Oliveira Santos 146.092 02/06/2021 07:00:00 02/06/2021 19:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 02/06/2021 19:00:00 03/06/2021 07:00:00  12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 03/06/2021 07:00:00 04/06/2021 07:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 04/06/2021 07:00:00 05/06/2021 07:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 04/06/2021 07:00:00 05/06/2021 07:00:00  24:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 05/06/2021 07:00:00 06/06/2021 07:00:00  24:00:00
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Gilmar Alves De Oliveira 046.633 05/06/2021 07:00:00 05/06/2021 19:00:00  12:00:00 12:00:00
Dolores Pires Sneig 62,637 05/06/2021 19:00:00 06/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 06/06/2021 07:00:00 07/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 07/06/2021 07:00:00 08/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 07/06/2021 07:00:00 07/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 07/06/2021 19:00:00 08/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 08/06/2021 07:00:00 08/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Adriano Paiao Dos Santos 101.340 08/06/2021 19:00:00 09/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Mariana Infante 017.777 08/06/2021 07:00:00 09/06/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Daniela Nogueira Silva 192.602 09/06/2021 07:00:00 09/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 09/06/2021 19:00:00 10/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 10/06/2021 07:00:00 11/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 11/06/2021 07:00:00 11/06/2021 19:00:00  12:00:00 12:00:00

Renata Cardoso De Oliveira Santos 146.092 11/06/2021 19:00:00 12/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Deborah Maria P. Da Silva Bonazzi 177.921 11/06/2021 07:00:00 12/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00

Joao Carlos Francez 073.322 12/06/2021 07:00:00 13/06/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Cynthia Akemi Kuriyama 013.655 12/06/2021 07:00:00 13/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Cynthia Akemi Kuriyama 013.655 13/06/2021 07:00:00 14/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 13/06/2021 07:00:00 14/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 14/06/2021 07:00:00 15/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Evori Bonino Lastebasse 090.942 15/06/2021 07:00:00 15/06/2021 19:00:00  12:00:00 12:00:00
Adriano Paiao Dos Santos 101.340 15/06/2021 19:00:00 16/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Christianne B. F. C. De O. Mattos 195.365 15/06/2021 07:00:00 16/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Daniela Nogueira Silva 192.602 16/06/2021 07:00:00 16/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 16/06/2021 19:00:00 17/06/2021 07:00:00  12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 17/06/2021 07:00:00 18/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 18/06/2021 07:00:00 19/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 18/06/2021 07:00:00 19/06/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Gilmar Alves De Oliveira 046.633 19/06/2021 07:00:00 19/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 19/06/2021 19:00:00 20/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Carlos Otavio Fonseca Valente 143.434 19/06/2021 07:00:00 20/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Ronaldo Castorino Da Silva 076.353 20/06/2021 07:00:00 21/06/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Carlos Alberto Dadalti 056.483 21/06/2021 07:00:00 22/06/2021 07:00:00  24:00:00 24:00:00
Evori Bonino Lastebasse 090.942 22/06/2021 07:00:00 22/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Adriano Paiao Dos Santos 101.340 22/06/2021 19:00:00 23/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Mariana Infante 017.777 22/06/2021 07:00:00 23/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
Daniela Nogueira Silva 192.602 23/06/2021 07:00:00 23/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Larissa Lima Matos 181.036 23/06/2021 19:00:00 24/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Leticia Augusto Garcia 176.978 24/06/2021 07:00:00 25/06/2021 07:00:00 24:00:00 24:00:00
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Carlos Alberto Dadalti

Renata Cardoso De Oliveira Santos

Deborah Maria P. Da Silva Bonazzi

Joao Carlos Francez

Leticia Augusto Garcia

Renata Cardoso De Oliveira Santos

Carlos Alberto Dadalti

Evori Bonino Lastebasse

Renata Cardoso De Oliveira Santos

Carlos Alberto Dadalti
Daniela Nogueira Silva

Larissa Lima Matos
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056.483
146.092
177.921
073.322
176.978
146.092
056.483
090.942
146.092
056.483
192.602
181.036

25/06/2021 07:00:
25/06/2021 19:00:
25/06/2021 07:00:
26/06/2021 07:00:
26/06/2021 07:00:
27/06/2021 07:00:
28/06/2021 07:00:
29/06/2021 07:00:
29/06/2021 19:00:
29/06/2021 07:00:
30/06/2021 07:00:
30/06/2021 19:00:

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

25/06/2021 19:
26/06/2021 07:
26/06/2021 07:
27/06/2021 07:
27/06/2021 07:
28/06/2021 07:
29/06/2021 07:
29/06/2021 19:
30/06/2021 07:
30/06/2021 07:
30/06/2021 19:
01/07/2021 07:

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

12:00:
12:00:
24:00:
24:00:
24:00:
24:00:
24:00:
12:00:
12:00:
24:00:
12:00:
12:00:

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

12:00:00
12:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
24:00:00
12:00:00
12:00:00
24:00:00
12:00:00
12:00:00

Valor Plantdes 1080:00:00 | 1080:00:00

4.2.3 Médico - Neonatologia

B T S NS T [Ty

Diego Torrico Torrez 197462 @ 01/06/2021 07:00:0 01/06/2021 19:00:00 12:00:0
Diego Torrico Torrez 197462 @ 01/06/2021 19:00:00 @ 02/06/2021 07:00:00 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 02/06/2021 07:00:00 | 02/06/2021 19:00:00 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 | 02/06/2021 19:00:00 | 03/06/2021 07:00:00 & 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 03/06/2021 07:00:00 | 03/06/2021 19:00:00 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 # 03/06/2021 19:00:00 @ 04/06/2021 07:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 04/06/2021 07:00:00 | 04/06/2021 19:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 | 04/06/2021 19:00:00 | 05/06/2021 07:00:00 & 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 @ 05/06/2021 07:00:00 | 05/06/2021 19:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 05/06/2021 19:00:00 | 06/06/2021 07:00:00 12:00:
Diego Torrico Torrez 197462 @ 06/06/2021 07:00:00 | 06/06/2021 19:00:00 12:00:
Diego Torrico Torrez 197462 @ 06/06/2021 19:00:00 | 07/06/2021 07:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 @ 07/06/2021 07:00:00 | 07/06/2021 19:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 07/06/2021 19:00:00 | 08/06/2021 07:00:00 12:00:
Diego Torrico Torrez 197462 @ 08/06/2021 07:00:00 | 08/06/2021 19:00:00 12:00:
Diego Torrico Torrez 197462 @ 08/06/2021 19:00:00 | 09/06/2021 07:00:00 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 09/06/2021 07:00:00 | 09/06/2021 19:00:00 12:00:
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 09/06/2021 19:00:00 @ 10/06/2021 07:00:00 12:00:
Lais Marinho Gomes 169219 ' 10/06/2021 07:00:00 | 10/06/2021 19:00:00 12:00:
Lais Marinho Gomes 169219 ' 10/06/2021 19:00:00 | 11/06/2021 07:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 @ 11/06/2021 07:00:00 | 11/06/2021 19:00:00 12:00:
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 11/06/2021 19:00:00 | 12/06/2021 07:00:00 12:00:
Luiz Cezar Tiberio 54942 | 12/06/2021 07:00:00 | 12/06/2021 19:00:00 12:00:
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00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
00
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00
00
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2:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00
12:00:00

Pagina 12 de 34

cejam.org.br



” A8\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM

Luiz Cezar Tiberio 54942 | 12/06/2021 19:00:00 | 13/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 13/06/2021 07:00:00 | 13/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 13/06/2021 19:00:00 @ 14/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942 14/06/2021 07:00:00 | 14/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Luiz Cezar Tiberio 54942 | 14/06/2021 19:00:00 | 15/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 15/06/2021 07:00:00 | 15/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 15/06/2021 19:00:00 @ 16/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 16/06/2021 07:00:00 | 16/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina P. Ramirez 190081 @ 16/06/2021 19:00:00 | 17/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa A S F M. Leal 109138 ' 17/06/2021 07:00:00 | 17/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa A S F M.Leal 109138 ' 17/06/2021 19:00:00 | 18/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 | 18/06/2021 07:00:00 & 18/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 | 18/06/2021 19:00:00 | 19/06/2021 07:00:00 | 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 | 19/06/2021 07:00:00 @ 19/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Eduardo Adratt 217254 | 19/06/2021 19:00:00 @ 20/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Suely Satiye Toma Tamari 161393 | 20/06/2021 07:00:00 | 20/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Suely Satiye Toma Tamari 161393 | 20/06/2021 19:00:00 | 21/06/2021 07:00:00 & 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 21/06/2021 07:00:00 | 21/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 21/06/2021 19:00:00 | 22/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 22/06/2021 07:00:00 | 22/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 22/06/2021 19:00:00 | 23/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 23/06/2021 07:00:00 | 23/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Israel Barcelos de Melo 181949 @ 23/06/2021 19:00:00 @ 24/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 24/06/2021 07:00:00 | 24/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina P.Ramirez 190081 @ 24/06/2021 19:00:00 | 25/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina P.Ramirez 190081 ' 25/06/2021 07:00:00 | 25/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 25/06/2021 19:00:00 @ 26/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina P. Ramirez 190081 @ 26/06/2021 07:00:00 | 26/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Silvia Carolina P.Ramirez 190081 @ 26/06/2021 19:00:00 | 27/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa A S F M.Leal 109138 ' 27/06/2021 07:00:00 | 27/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Vanessa A S F M. Leal 109138 @ 27/06/2021 19:00:00 | 28/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Jhonns H. Nina Villarroel 152243  28/06/2021 07:00:00 | 28/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Jhonns H. Nina Villarroel 152243  28/06/2021 19:00:00 | 29/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 29/06/2021 07:00:00 | 29/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Diego Torrico Torrez 197462 @ 29/06/2021 19:00:00 @ 30/06/2021 07:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 ' 30/06/2021 07:00:00 | 30/06/2021 19:00:00 12:00:00 12:00:00
Ruth Noemi Jaldin Suarez 180798 | 30/06/2021 19:00:00 | 01/07/2021 07:00:00 & 12:00:00 12:00:00

Valor total 720:00:00 | 720:00:00
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4.2.4 Fisioterapia
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Juliana Alves 271764-F  01/06/2021 07:00:00 01/06/2021 16:00:00  09:00:0 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  01/06/2021 16:00:00 02/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  02/06/2021 07:00:00 02/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  02/06/2021 16:00:00 03/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  03/06/2021 07:00:00 03/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  03/06/2021 16:00:00 04/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  04/06/2021 07:00:00 04/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  04/06/2021 16:00:00 05/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  05/06/2021 07:00:00 05/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  05/06/2021 16:00:00 06/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  06/06/2021 07:00:00 06/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F 06/06/2021 16:00:00 07/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  07/06/2021 07:00:00 07/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  07/06/2021 16:00:00 08/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  08/06/2021 07:00:00 08/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  08/06/2021 16:00:00 09/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  09/06/2021 07:00:00 09/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  09/06/2021 16:00:00 10/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  10/06/2021 07:00:00 10/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  10/06/2021 16:00:00 11/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  11/06/2021 07:00:00 11/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  11/06/2021 16:00:00 12/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  12/06/2021 07:00:00 12/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  12/06/2021 16:00:00 13/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  13/06/2021 07:00:00 13/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  13/06/2021 16:00:00 14/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  14/06/2021 07:00:00 14/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  14/06/2021 16:00:00 15/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  15/06/2021 07:00:00 15/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  15/06/2021 16:00:00 16/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  16/06/2021 07:00:00 16/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  16/06/2021 16:00:00 17/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F 17/06/2021 07:00:00 17/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  17/06/2021 16:00:00 18/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  18/06/2021 07:00:00 18/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  18/06/2021 16:00:00 19/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  19/06/2021 07:00:00 19/06/2021 16:00:00  09:00:00 9:00:00
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Rosecleide Lipolis 206626-F  19/06/2021 16:00:00 20/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  20/06/2021 07:00:00 20/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F 20/06/2021 16:00:00 21/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F  21/06/2021 07:00:00 21/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  21/06/2021 16:00:00 22/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F  22/06/2021 07:00:00 22/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Flavia de Jesus Pereira Ribeiro 301165-F 22/06/2021 16:00:00 23/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  23/06/2021 07:00:00 23/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  23/06/2021 16:00:00 24/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F  24/06/2021 07:00:00 24/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  24/06/2021 16:00:00 25/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  25/06/2021 07:00:00 25/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  25/06/2021 16:00:00 26/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  26/06/2021 07:00:00 26/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  26/06/2021 16:00:00 27/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F  27/06/2021 07:00:00 27/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Maria Clara Aradjo 198090-F  27/06/2021 16:00:00 28/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  28/06/2021 07:00:00 28/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Juliana Alves 271764-F  28/06/2021 16:00:00 29/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  29/06/2021 07:00:00 29/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Selma Silva 215306-F  29/06/2021 16:00:00 30/06/2021 01:00:00  09:00:00 9:00:00
Maria Clara Araujo 198090-F  30/06/2021 07:00:00 30/06/2021 16:00:00 09:00:00 9:00:00
Rosecleide Lipolis 206626-F  30/06/2021 16:00:00 31/06/2021 01:00:00 09:00:00 9:00:00

Valor Plantoes 540:00:00 | 540:00:00

4.2.5 Fonoaudiologia

I T N S S [ [y

Adriana Oliveira 15822 02/06/2021 08:00:00 02/06/2021 12:00:00  04:00:0 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 03/06/2021 08:00:00 03/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 04/06/2021 08:00:00 04/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 07/06/2021 08:00:00 07/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 08/06/2021 08:00:00 08/06/2021 12:00:00  04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 09/06/2021 08:00:00 09/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 10/06/2021 08:00:00 10/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 11/06/2021 08:00:00 11/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 14/06/2021 08:00:00 14/06/2021 12:00:00  04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 15/06/2021 08:00:00 15/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 16/06/2021 08:00:00 16/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
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Adriana Oliveira 15822 17/06/2021 08:00:00 17/06/2021 12:00:00  04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 20/06/2021 08:00:00 20/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 21/06/2021 08:00:00 21/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 22/06/2021 08:00:00 22/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 23/06/2021 08:00:00 23/06/2021 12:00:00  04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 26/06/2021 08:00:00 26/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 27/06/2021 08:00:00 27/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 28/06/2021 08:00:00 28/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 29/06/2021 08:00:00 29/06/2021 12:00:00  04:00:00 4:00:00
Adriana Oliveira 15822 30/06/2021 08:00:00 30/06/2021 12:00:00 04:00:00 4:00:00

Total Horas 80:00:00 80:00:00

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Tivemos 5 faltas injustificadas no setor da

Absenteismo
enfermagem, as demais faltas foram Administrativo | 000%
. . o Agéncia Transfusional | 0,00%
justificadas por atestados medicos, em Enfermagem |} 136%
. . . Farmacia | 0,00%
sua grande maioria relacionados a COVID. Jovem Aprendiz | 0,00%

Manuteng&o | 0,00%

Setor

Multiprossional | 0,00%

Nutrigéo e Dietética [N 52.50%

O grafico a seguir apresenta a taxa de

absenteismo por setor no periodo Recepgdo | 000%
. SESMT | 0,00%
avaliado. T.I.| 0,00%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%

4.2.2 Turnover

No periodo de referéncia foram realizados Turnover
Administrativo | 0,0%
2 desligamentos, sendo todos por pedido Agéncia | 00%
) ~ Enfermagem [NNRNEGS 0%
de demissao. Farmacia | 0,0%

Jovem Aprendiz | 0,0%

Manutengdo | 0,0%

Setor

Multiprossional | 0,0%

Nutrigdo e Dietética | 0,0%
Recepczo [N  0.6%

SESMT | 0,0%

T.I.| 00%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6%
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4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Neste més ndo tivemos acidente de trabalho. Para prevencao de acidentes adotamos desde

o principio das atividades medidas de educacao permanente, realizando reorientacdao com

todos colaboradores.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade pois estao

relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por medirem aspectos

relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados

apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na MMP no periodo de avaliagao.

5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internacdes Hospitalares

Saidas
150 B Total == Meta =
145
100 1717 g 908
101
84 88

75
50

" " "
2 2 v
R G

Tipo de Saida
Altas
Transferéncias
Obitos fetais

N° de Saidas
134
10
1

Analise critica: O resultado apresentado
no més de junho reforca a tendéncia
positiva de crescimento dos atendimentos
na maternidade. O numero de saidas ficou

em 34% acima da meta pactuada.
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5.1.2 Atendimentos a urgéncia

L da meta pactuada para o més. Este
Consultas Urgéncia

B Totl Meta > indicador é proveniente de demanda
ota — ela =2

600

33 463 espontanea e ndo ha gerenciamento pela

391 376 369 398 )
400 375 maternidade, no entanto, temos reforcado
200 nas visitas do projeto Contagem

Regressiva que as pacientes devem
W procurar a maternidade nos casos de

qualquer intercorréncia.

Analise critica: O numero de consultas

de urgéncia apresentou resultados acima

5.1.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo

. com a meta pactuada de 192
SADT Disponibilizado

— . exames/més. Vale destacar que foram
ota f— efa 2

300

realizados 193 exames (USG transvaginal,
Doppler e Obstétrico) entre 0s
agendamentos externos e internos.
Importante destacar que um paciente

pode realizar mais de um exame de

acordo com a prescricdo médica.

Total f d
Vagas Disponibilizadas 192 Reforgamos que 0s agendamentos
Agendamento Interno 25 . ~ ~ A - .
Exames Realizados 193 internos nao sao de urgencia € sim,
Pacientes Presentes 168 encaixes ambulatoriais.
Faltas 31

Analise Critica: A disponibilizacdo dos
exames de SADT (USG) esta de acordo
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5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora

B Total == Meta >
125,00% o~
% ,21% y
100,00% 2499 76,89% 8298% _ o 7469
22 85,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
N N < N
o.\"’ 4.\"’ <® (\q’ v o\"’
¢ @ & &Y

NO Atendimentos na 1° Hora N© Total Atendimentos
297 398

Neste més, o indicador
10%.

Analise critica:

apresentou déficit de Como

5.2.2 Acompanhante no parto

destacado no més anterior, 0 aumento de

partos impactou diretamente no
resultado. Com as agdes tomadas no més
passado para reforcar o monitoramento
do tempo de atendimento e a avaliagao
constante do processo de atendimento,
em junho, o resultado apresentado foi
melhor que o do més anterior. Reiteramos
a busca pelo alcance da meta diariamente
e o0 emprego de esforcos e ferramentas

para melhoria dos resultados.

Desejo Acompanhante

B Total == Meta
125,00% - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100;00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
RUSR AP N G
9 @ OIS ¥

N© de partos com N° de gestantes elegiveis a
acompanhantes terem acompanhante
58 58

Analise critica: O indicador apresentou

resultado positivo, dentro da meta
pactuada. Reforcamos que mesmo para os
casos de chegada de pacientes sem
acompanhante, fazemos contato com os
mesmos solicitando a presenca, exceto
em casos de urgéncia que ndo ha tempo

disponivel.
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5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

Tx. Cesarea - Primiparas

B Total = Meta >
80,00% 62,50%
54,55%
[ %
60,00 %o 44,44% 38,10% 31259 37,50%
40,00% - p—
30/00%
20,00%
0,00%
R R P G
o A- & < > 'S
‘Sb < o) @0 i

NO de partos cesareas em N© de partos realizados em
primiparas primiparas
6 16

5.2.4 Taxa de Episiotomia

Analise critica: No més de junho, o
indicador apresentou resultados acima da
meta pactuada. As indicagdes dos seis
casos de cesareas foram: descolamento
prematuro de placenta, falha na inducgdo,
parada secundaria da dilatacdo e presenca
de meconio.

Tx. de episiotomia
B Total == Meta =

30,00%

25,00%
20,00%

’ 1,11%
9,52% 811%

10,00% 4,00% 526%
0,00%
0,00%
N

o
&
<

\'\,"' @d’\‘ < ;
N ) » o
@ £ &N

N© de partos realizados  N© de partos normais

com episiotomia realizados
4 36

5.2.5 Gestacgao pos data

Analise critica: A taxa de episiotomia
apresentou resultados dentro da meta
pactuada, os protocolos implementados e
monitorados pelo parto seguro garantem
a eficiéncia e seguranca dos
procedimentos realizados.

Protocolo de gestacao poés data

B Total == Meta >

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

100,00%

100,00%100,00%100,00%
100,00%

N© de gestagao NO de gestacao pds data
pos data obedecendo protocolo clinico
0 0

Analise critica: Ndo tivemos nenhum
caso elegivel para o protocolo de gestacao
pds data no més de junho.
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5.2.6 Nascimento pré termo

Notificacao pré-termo

B Total == Meta

125,00% 100,00%100,009%100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100;00%
75,00%
50,00%
25,00% N/A
0,00%
RUSER A AR G
R4 @ * & ¥

NO Casos notificados de PPT NO Ocorréncias de PPT
3 3

5.2.7 Obitos Maternos

Andlise critica: Todos os casos de
nascimento pré-termo foram notificados.
Dos trés casos, todos foram referenciados

para o servico de maior complexidade.

Anadlise 6bitos maternos

B Total == Meta
125,00%
100,00% 100,00%
75,00%
50,00%
25,00% N/A  N/A N/A N/A N/A N/A
0,00%
IR G AR VA
& @ N

NO de dbitos maternos NO de ébitos maternos
analisados ocorridos
0 0

5.2.8 Alta Responsavel

Analise critica: Ndo houve nenhum caso

de 6bito materno no més de junho.

Alta responsavel - Puérperas

B Total == Meta
125,00% - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100;00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
RUSR AP N G
9 @ RS ¥

N° de alta responsavel N© de partos realizados
56 56

Analise critica: No més de junho, o
indicador de alta responsavel alcancou a
meta de 100%

elegiveis (alta para o binémio). Foram

considerando o0s casos

realizados 59 partos, sendo um obito fetal

e duas transferéncias pds-parto.
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5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional

Insercao DIU - Parto Cesarea Analise critica: No més de junho, o
B Total = Meta > indicador apresentou resultados acima da
50,00%
! o
40,00% 3091% 29.31% meta pactuada, em 14,31%.
24,24%
30,00% 16,67% 17,07% 15,38% -
20,00%
1:5/00%
10,00%
0,00%
" "y <
v ¢ © ¢ v
"Sb(\ '\4 < ,50( &’L‘r\ A%)O
N© de DIUs inseridos N© de partos realizados
17 58

5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea

Laqueadura - Parto Cesarea Analise critica: Foram realizados dois
B Total = Meta 2 agendamentos de pacientes para cesareas

eletivas com laqueadura porém, uma

2 2 paciente foi referenciada para servico de
) média complexidade por diagndstico

j 0 0 0 COVID-19 e apenas uma sé realizou o
0 . .

jan./21 fev./21 mar./21 abr./21 mai./21 jun./21 procedimento na Maternidade.
N© de laqueaduras N© de partos cesareas
realizadas realizados
1 23

5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

Contato pele a pele Analise critica: Todos os bebés com
B Total = Meta indicacao conforme protocolo institucional,
125,00% ~ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

tiveram o contato pele a pele, alcancando

100,00% 100;00%

75,00% 100% da meta no més de junho. Os dez
50,00% N L

25,00% casos nao elegiveis se enquadram nas
0,00%

intercorréncias clinicas dos neonatos.

N© de partos com contato NO© de partos que nao tiverem
pele a pele contra-indicagdo

49 49
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5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise obitos fetais Analise critica: Tivemos 01 caso que
W Total = Meta chegou em nossa unidade ja em obito
125,00% 100,009%100,00% 100,00%

fetal, paciente com 25 semanas de

100,00% 100;00%
75,00% gestacdo e residente do municipio de
50,00% o . - I
25,00%  N/A  N/A  N/A Itariri. Foi realizada analise pela comissao.
0,00%
" " < "
PR AP 0& S
R < S & B

NO de casos estudados  NO© de dbitos fetais/neonatais
1 1

5.3.3 RNs com apgar menor que 7 no nascimento

RNs com apgar <7 Analise critica: No més de junho, 100%
B Total = Meta dos RNs com apgar menor que 7 foram
125,00% 100,009100,00%100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

notificados nos registros de controle

100,00% 100;00%
75,00% (carteira do RN, relatério de alta e
50,00% L.
25,00% prontuario).
0,00%
N » . ° » "
R G N A U
¢ @ &
NO© de notificagdes No° total de RNs com apgar
preenchidas < que 7
4 4

5.3.4 Alta responsavel dos RNs

Alta responsavel - RNs Analise critica: O indicador de alta
B Total = Meta responsavel alcancou a meta de 100%
125,00% ~ 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

considerando os casos elegiveis (alta para

100,00% 100,00%
75,00% o binébmio). Foram realizados 59 partos,
50,00% s . n .
55 00% sendo um obito fetal e oito transferéncias
0,00% pds-parto.
\,‘;\, \,‘;\, &,0( \,‘;\, .\":\’ \,»\,

S A* o > &

$ @ O & ¥
N© de alta responsavel NO© Rns elegiveis

50 50
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5.3.5 Triagem Neonatal

_ Analise critica: Todos os RNs elegiveis
Triagem Neonatal

realizaram a triagem neonatal em junho,
B Total == Meta

(o)
125,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% apresentando resultados de 100% do
83,33% e -
100,00% 100,00% indicador.
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
5 » < ~
o o & v " v
»o‘*\ R & 0(\ o &
\ @ @ < 4
NO exames realizados N© de exames previstos
136 136

5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Codigo PA Qtd.
Acolhimento com Classificacao de Risco 30106011 393
Administracdo de Medicamentos em Atengdo Especializada 30110002 647
Aferigdo de Pressdo Arterial 30110003 415
Analise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 87

Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 1128

Analise critica: Os exames realizados no més de junho estao adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Codigo PA Qtd.
Determinacgao de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 14
Determinacgao de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 14
Determinagao Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 142
Dosagem de Acido Urico 20201012 25
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 61
Dosagem de Creatinina 20201031 38
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 31
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 37
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 31
Dosagem de Ureia 20201069 27
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Hemograma Completo 20202038 194
Teste Rapido p/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 3
Teste Rapido p/ Deteccao de Hiv Em Gestante 21401004 3
Teste Rapido p/ Deteccdo de Infeccdo Pelo Hbv 21401010 3
Teste Rapido p/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 2
Testes Rapidos p/ Diagnostico da Sifilis 21401007 15

Analise critica: A indicacdao dos exames segue os protocolos institucionais do parto seguro

e do Municipio.

5.4.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Cédigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 129
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 73
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 115

Analise critica: A indicacao dos exames segue os protocolos institucionais do parto seguro

e as solicitagdes do Municipio.

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste num
conjunto de acdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento dos servicos
realizados.

No més de Junho foram realizadas apenas 03 notificacbes de eventos adversos. Acdes de
sensibilizacdo e fortalecimento da importancia das notificacdes e dos protocolos de
seguranca do paciente serdao realizadas no préoximo més visando a implementacdao da
cultura de seguranca nos processos da maternidade. Os eventos serdo discutidos na

proxima reunido do nucleo para analise e proposicao de oportunidades de melhoria.

No intuito de garantir processos cada vez mais seguros foram realizadas as reunides
periodicas das comissOes técnicas com excecao da comissao de ética de enfermagem,
comité de vigilancia epidemioldgica e revisdao de prontudrios, sendo agendadas para o

proximo més em funcdao da agenda dos participantes.
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6.1 Protocolos

No més de Junho, realizamos o monitoramento dos resultados do protocolo de ocitocina e
supervisdo dos procedimento; Apresentacao do protocolo de fluxo de atendimento ao
COVID-19 no forum regional de discussao de ébito materno infantil no dia 01/06/2021 e
monitoramento dos resultados deste protocolo; e Implementacdo do Mapa Cirdrgico com

monitoramento dos procedimentos eletivos.

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de 10% do
total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um representante da
enfermagem auditar os registros da classe e de um representante médico auditar as fichas
de atendimento e evolugdes médicas. Os indicados foram validados pela diretoria médica e
coordenacdo de enfermagem. A auditoria de prontudrios da-se sempre na Uultima
quarta-feira do més, porém, por impossibilidade de agenda dos participantes, nao foram

concluidas as analises neste més e estardao sendo finalizadas até o dia 15/07/2021.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

As reunides acontecem em periodo bimestral de acordo com agenda da comissao.

Membros
CPF
Aline Morales Tosetto 288.899.788-64 225250 Platdo Secretaria
Ricardo Augusto Dias Quintela 095.845.007-24 225151 Platao Titular
Sabrina De Oliveira Silva Savazoni 296.064.218-05 225250 Platao Presidente
Jodo Carlos Francez 162.401.638-30 225250 Platao Titular
Eladio Biancalana 241.178.707-34 225185 Platdo Titular
Tatiane Caroline de Souza Abra 346.184.288-56 225151 Platao Titular

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides acontecem em periodo mensal de acordo com agenda da comissao. Agendada

reuniao referente ao més de junho para 13/07/2021.
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Membros
CPF
Tathiana Das Gragas Lisboa Saraiva 198.526.978-38 223505 12x36 Presidente
Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 450.230.608-88 223505 12x36 Secretaria
Eliane Aparecida Vieira Dos Santos 031.999.188-16 223505 12x36 Titular
Regiane Momi Teixeira Muniz 336.155.308-37 223505 12x36 Titular
Joice Simao Goncalves 366.749.448-31 322205 12x36 Titular
Nicolas Pedro Damasceno 444.859.708-33 322205 12x36 Titular
Ana Paula Xavier 305.574.438-14 223505 12x36 Suplente
Marcia Aparecida De Jesus Lara 257.335.188-20 322205 12x36 Suplente
Thalita Paulino Da Silva 327.587.088-25 322205 12x36 Suplente

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

29/06/2021 as 16hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Tathiana das Gracas

Lisboa Saraiva, Katia Cristina Donner Sao Félix e Agda Regina.

Membros
CPF
Israel da Silva Santos 114.626.837-89 410105 40hs Suplente
Adinalva Maria Mendes Franga 305.574.438-14 223505 12x36 Suplente
Katia Cristina Donner Sao Félix 256.089.098-44 221105 Plantdao Suplente
Evori Bonino Lastebasse 128.524.598-92 225250 Plantdo Titular
Tathiana Das Gracas Lisboa Saraiva 198.526.978-38 223505 40hs Presidente
Agda Regina Da Silva Rozario 294.178.918-98 223405 40hs Titular
Gabriela Marcia Andrade De Lima 431.460.898-66 521130 12x36 Secretéria

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Membros

CPF
Dafni Batista Da Silva Costa 395.985.448-00 411010 40hs | Titular Indicado
Tatyane Dayane Luz Castro Santos 418.483.778-60 521130 12x36 | Suplente Indicado
Guilherme Ribeiro Dos Santos 369.662.508-64 422110 12x36 | Titular Eleito
Alda Cristina Caires Santos 246.637.808-65 322205 40hs |Suplente Eleito
Julyana Cristina N. Figueiredo Buzelli 369.249.948.57 223710 40hs | Titular Indicado
Bruno Eduardo Gomes 465.954.528.80 422110 12x36 | Suplente Indicado
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Rita De Cassia Sianfarani 348.011.638-82 422110 12x36 | Titular Eleito
Bianca Gomes Alves Dos Santos 364.190.758-66 322205 12x36 | Suplente Eleito
Olivia Augusta Da S. C. P. Serrano 418.642.738-01 422110 12x36 | Secretaria

6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

Reunido sera realizada no dia 15/07/2021.

Membros
CPF
Sabrina De Oliveira Silva Savazoni 296.064.218-05 225250 Plant&o Titular
Marilene Kiskissian Martin 097.735.478-41 225124 Plantdo Titular
Tathiana Das Gragas Lisboa Saraiva 640.051.512-72 223510 40hs Titular
Andrea Carla De Carvalho Amar 111.193.108-90 223505 12x36 Secretéria
Rossandra Cavalcante Dos Santos 031.133.524-10 223505 12x36 Suplente
Michelle Mansur Japur 422.772.288-85 223505 12x36 Suplente

6.3.6 Revisao de Prontuarios

Reunidao adiada para o dia 15/07/2021.

Membros

CPF
Israel Barcelos De Melo 019.373.120-70 225124 Plant&o Titular
Daniela Nogueira Silva 012.171.666-02 225250 Plant&o Titular
Aline Reis De Lima 384.674.478-69 322205 12x36 Titular
Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 369.068.498-67 322205 12x36 Titular

6.3.7 Comissao de Gerenciamento de Residuos

Participaram da reunido Agda Regina, Katia Cristina Donner Sdo Félix, Israel da Silva

Santos, Julio Cesar do Nascimento Macena, Julyana C. das Neves F. Buzelli.

Membros
CPF
Katia Cristina Donner S&do Félix 256.089.098-44 221105 Plantdo Presidente
Kamyla Marinho Viudes 343.636.128-35 324220 12x36 Suplente
Julyana C. Das Neves F. Buzelli 369.249.948.57 223710 40hs Titular
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Michelle De Souza Guimaraes

329.660.848-63

221205 Plantdo Titular

Julio Cesar Do Nascimento Macena

363.555.278-00

351605 40hs Suplente

Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos

450.230.608-88

223505 12x36 Secretaria

6.3.8 Nucleo de Seguranca do Paciente

29/06/2021 as 14hs (trimestral): Participaram da reunido Tathiana das Gragas Lisboa

Saraiva, Kelly de Cassia, Katia Donner Félix, Agda Regina e Israel da Silva Santos.

Membros

CPF

Katia Cristina Donner S3o Félix 256.089.098-44 221105 Plantdo Titular
Tathiana Das Gracas Lisboa Saraiva 198.526.978-38 223505 40hs Presidente
Agda Regina Da Silva Rozario 294.178.918-98 223405 40hs Suplente
Sabrina De Oliveira Silva Savazoni 296.064.218-05 225250 Plant&o Suplente
Kelly De Cassia Barbosa 252.855.758-26 251605 40hs Secretaria
Aline Morales Tosetto 288.899.788-64 225250 plantdo Titular

6.3.9 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

Reunido adiada para o més de julho, no dia 14/07/2021.

Membros
Nome CPF CBO Carga Cargo
Agda Regina Da Silva Rozario 294.178.918-98 223405 40hs Presidente
Tathiana Das Gragas Lisboa Saraiva 198.526.978-38 223505 40hs Titular
Tatyane Dayane Luz Castro Santos 418.483.778-60 521130 12x36 Suplente
Ana Paula Xavier 305.574.438-14 223505 12x36 Titular
Aline Reis De Lima 384.674.478-69 322205 12x36 Suplente

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Reunido adiada para o més de julho.

Membros

CPF

Katia Donner

256.089.098-44

221105 Plantdo Secretaria

Eladio Biancalana

241.178.707-34

225185 Plantao Titular
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Israel da Silva Santos 114.626.837-89 410105 40hs Suplente
Aline Morales Tosetto 288.899.788-64 225250 Plantdo Suplente
Tathiana das Gragas L. Saraiva 640.051.512.72 223505 5x2 Presidente
Anne Cristine Campana Pizano 245.741.318-45 411010 5x2 Titular
Michelle Mansur Japur 422.772.288-85 223505 12x36 Titular
Ricardo Augusto Dias Quintela 095.845.007-24 225151 Plantao Suplente
Sergio Luciano Pinto 225124 Titular

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacgdes e avaliar os servigos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor

mudangas, assim como apontar situacoes irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 25 (vinte e cinco) formularios preenchidos, o
gue corresponde a 6,28% dos pacientes atendidos. Os graficos a seguir demonstram os

resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

0 i .
Avaliacao do Atendimento % Resultado - Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo Insatisfacio
24
2,0%
25 22 2
20
15

15
10
5 2

00 00 0 0o Satisfacao
0 s 98,0%

Recepcéo Equipe de Equipe Farmacia
Enfermagem Medica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudario em relagdo ao atendimento da
recepcao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 98%

demonstrando uma percepcdo positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servicos

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo
25

20

22
20
18 17
15
15
10
< 8
00 500 500 619 00
0

Agilidade  Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

% Resultado - Servigos

Insatisfacédo

0,8%

Satisfacdo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao servico nas

questdes de agilidade, educacado, sinalizacdao e limpeza. No periodo avaliado tivemos uma

satisfacdo de 99,2%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o
servico da unidade?

25

20 B Recomendaria

15 B Neutro

10 W Nso
Recomendaria

5 2

Resultado

7.2 Manifestacoes

O indicador avalia a probabilidade dele
recomendar o servico. No periodo
avaliado, 92% dos pacientes, que se
manifestaram via formulario,

recomendariam o servigo de Maternidade.

Todas as ouvidorias e pesquisas de
opinido sdao avaliadas e, quando
necessario, sao respondidas apurando os
fatos e adotando as providéncias
oportunas. No periodo avaliado foram
registrados quarenta e sete
manifestacbes, sendo 12 elogios, 1
sugestdao e 3 criticas Os demais

formularios estavam em branco.

Manifestacoes por escrito

Elogio 12
Sugestao 1
Duvida 0
Critica 3
Em Branco 9
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Abaixo as transcricdes das manifestacdes espontaneas dos usuarios quanto ao servigco do

setor e as devidas tratativas:

01/06/2021 Elogio “Muito obrigada!”
“Maternidade com servigo muito bem prestado,
01/06/2021 Elogio qualidade no atendimento. Parabéns equipe.
Marcia.”
01/06/2021 Elogio “Um bom atendimento.”
02/06/2021 Elogio “Fui muito bem atendida.”

“A Vitdria nasceu dia 31/05/2021 a equipe de
enfermagem foi 6tima as meninas atenciosas
02/06/2021 Elogio carinhosas, uma equipe 6tima Deus abencoe a Feedback para a equipe.
todos. A cozinheira excelente, a comida muito
gostosa, parabéns para toda a equipe.”

23/06/2021 Elogio “Todos sdo super atenciosos e educados.”

“Parabéns, fui muito bem atendido meu 1° filho vai

22/06/2021 Elogio nascer aqui. vou fazer mais um sé pra voltar aqui!
Grato!”

23/06/2021 Elogio “Parabéns pelo servico de todos, 6timo trabalho.”

22/06/2021 Elogio “E como se fosse no particular tratamento vip.”

Paciente foi acolhida na
maternidade pela
Coordenacao e Supervisao
de Enfermagem para
realizacao do
“Os médicos Dra. Larissa Lima e Dr. Carlos Otavio procedimento, conforme

- nao foram atenciosos fazendo descaso com a ortaria. A coordenagao
18/06/2021 Critica |0 foram 2 caso porx: enae
situacao dizendo que nao tem obrigacao de medica da especialidade
resolver.” sera notificada para que
os médicos sejam
orientados sobre os
protocolos e as normas
para atendimento
humanizado.
. . . A paciente foi acolhida
“Péssimo atendimento do médico Carlos fez pouco P . .
. pela assistente social. A
caso do aborto da minha esposa mandou ela Coordenacio médica sera
15/06/2021 Critica embora com sangramento e com dores dizendo g
o e . . notificada para
que nao tinha o que fazer. Atendimento realizado .
. " alinhamento das condutas
no dia 14/06. . ‘s
com as equipes médicas.
“Sugiro um banheiro para acompanhante, pois nao Sugestdo acolhida e
25/06/2021 Sugestao tem. Estou como Unico acompanhante. Obrigado, explicado que, no entanto,
parabéns.” ndo ha estrutura fisica
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suficiente para essa
inclusdo. Nos quartos
estdo disponiveis
banheiros para os
pacientes e
acompanhantes.

“Que Deus abengoe a cada dia mais a atencao de
vocés, a melhoria, a dedicacdo de vocés. Tenha um
bom dia, abencoado por Deus ndao podemos
esquecer de Deus.”

25/06/2021 Elogio Feedback para a equipe.

Estamos trabalhando nos
protocolos na Comissao de
Infeccdo Hospitalar e

realizando rondas diarias
29/06/2021 Critica “Limpeza do local na recepcao deixou a desejar.” com orientagao e
reforcando para a

melhoria da higienizacao

da maternidade como um

todo.
29/06/2021 Elogio (0] aterldlmento foi bom, s6 que demorou um
pouco. Feedback para a equipe.
29/06/2021 Elogio “Parabéns s elogios pela equipe.”

Criticas Recebidas % de Resolutividade

3 3 100%

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGOES
Em junho, foram realizados as seguintes capacitagdes para a equipe:

e 02/06/2021 - Web aula sobre HPP - Parto Seguro;
e 22 e 23/06/2021 - Sensibilizacao da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga - Parto

Seguro.

Peruibe, 10 de julho de 2021.

_prag?
o, gizobtfh Sora
D Coord? Jrécnica

Gergl £ JAM
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Anexo I - Relatorio estratificado do

Atendimento Médico na 12 hora
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Tipo Entrada

Especialidade

Linha de cuidado

Boletim

Entrada

Classificagdo

Atendimento(Prim

Inicio

Atend. Primeira

Fim

AMARELO
LARANJA
AZUL
AZUL
LARANJA
VERDE
VERDE
AMARELO
AMARELO
AMARELO
AZUL
AMARELO
AMARELO
VERDE
VERDE
VERDE
LARANJA
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
AMARELO
LARANJA
AMARELO
AMARELO
LARANJA
AZUL
VERMELHO
AZUL
LARANJA
VERDE
VERDE
LARANJA
AMARELO
AZUL
LARANJA
AMARELO
LARANJA
AMARELO
AMARELO

REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO PEDIATRIA

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL

4483
4091
4097
4101
4103
4105
4107
4109
4111
4113
4121
4129
4128
4130
4132
4133
4134
4136
4138
4139
4140
4141
4143
4142
4145
4146
4148
4149
4150
4151
4152
4153
4154
4155
4156
4157
4158
4159
4160
4162

18/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

18/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021

02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

eira Chamada)
18/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

Atendimento
18/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

hora
00:15:31
00:28:38
00:16:15
01:25:27
00:15:09
00:55:02
00:35:40
00:35:16
00:11:03
01:04:11
00:22:46
01:53:04
01:18:20
01:37:30
01:11:10
04:47:11
03:27:50
01:32:42
00:25:51
00:50:23
02:18:40
02:15:55
01:07:07
01:53:50
01:15:28
00:18:46
00:23:22
00:15:35
00:47:04
01:01:55
01:07:30
00:23:46
00:21:59
00:19:20
02:05:37
02:10:04
01:22:39
01:11:57
00:11:38
00:13:58

Atendimento
18/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021

18/06/2021
05/06/2021
05/06/2021

01/06/2021
06/06/2021
01/06/2021
01/06/2021
03/06/2021
04/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
04/06/2021
07/06/2021
03/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
02/06/2021
05/06/2021
02/06/2021
06/06/2021
02/06/2021
06/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
05/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
05/06/2021
03/06/2021
04/06/2021
03/06/2021
03/06/2021
05/06/2021

04/06/2021
03/06/2021
04/06/2021



AMARELO
VERDE
AMARELO
AZUL
AZUL
AMARELO
AMARELO
AMARELO
AMARELO
AMARELO
AMARELO
VERDE
AZUL
VERDE
AZUL
AMARELO
VERDE
AMARELO
LARANJA
AMARELO
AMARELO
AZUL
AMARELO
AMARELO
AMARELO
AZUL
VERDE
VERDE
AZUL
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
AMARELO
VERDE
VERDE
VERDE
VERDE
AMARELO
LARANJA
AMARELO
VERDE
VERMELHO

REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

MATERNO-INFANTIL
SETOR DA MULHER

EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL

MATERNO-INFANTIL

EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL

MATERNO-INFANTIL

EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL

SETOR DA MULHER

EMERGENCIAL

MATERNO-INFANTIL

4163
4165
4166
4171
4169
4172
4173
4177
4174
4175
4176
4180
4178
4179
4181
4182
4183
4184
4190
4185
4191
4193
4194
4195
4196
4197
4198
4203
4214
4213
4215
4216
4218
4217
4219
4220
4221
4222
4224
4225
4226
4228
4234

04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
06/06/2021
05/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
08/06/2021

04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021

04/06/2021
04/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021

06/06/2021
05/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
06/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
07/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
08/06/2021
08/06/2021

04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
05/06/2021
06/06/2021
05/06/2021
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LARANJA
AZUL
AZUL
AZUL
VERDE
VERDE
LARANJA
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AMARELO
AMARELO
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VERDE

VERDE
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AMARELO
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VERDE
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AZUL
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AMARELO
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MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
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MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
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MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
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29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

01:04:43
00:56:57
00:08:35
00:13:41
00:05:41
00:07:30
00:11:04
00:30:22
00:13:36
02:31:50
00:16:49
00:10:19
00:07:01
00:27:46
00:19:04
00:10:52
00:47:34
00:18:28
00:13:02
00:27:24
00:45:20
00:43:25
01:08:58
00:55:48
01:09:12
01:01:20
00:09:19
00:17:26
00:17:46
00:15:09
00:15:25
01:14:15
00:19:38
00:46:15
00:56:27
00:20:16
01:00:48
00:34:36
00:11:44
00:16:41
01:17:19
00:50:53
00:45:42

26/06/2021
26/06/2021
26/06/2021
26/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

26/06/2021
26/06/2021
26/06/2021
26/06/2021
01/07/2021
27/06/2021
27/06/2021
01/07/2021
27/06/2021
27/06/2021
27/06/2021
28/06/2021
27/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
30/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
03/07/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
29/06/2021
02/07/2021
01/07/2021



AMARELO
AZUL
AMARELO
LARANJA
VERDE
VERDE
AMARELO
VERDE
VERDE
LARANJA
AMARELO
VERDE
AMARELO
VERDE

REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO
REGISTRO

MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA

EMERGENCIAL
SETOR DA MULHER
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
MATERNO-INFANTIL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
CARDIOVASCULARES
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL
EMERGENCIAL

4724
4727
4729
4737
4738
4739
4744
4741
4742
4743
4746
4747
4745
4748

30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

01:06:08
01:38:07
01:01:53
01:58:02
02:18:20
01:59:59
00:52:01
01:46:32
01:32:05
00:46:15
03:06:29
03:08:40
00:55:29
02:01:20

30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021
30/06/2021

03/07/2021
03/07/2021
03/07/2021
06/07/2021

01/07/2021
30/06/2021

03/07/2021
09/07/2021
30/06/2021

30/06/2021



