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Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando ag¢des de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicao de exceléncia
na gestdio de salude, educacao e
responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
e Cidadania
e Valorizacdo das Pessoas
e (Qualidade na Gestao Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.
e |novagao
e Responsabilidade Social

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade"

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



PREFEITURA DE

OA

ESTANCIA HIDROMINERAL

& EIAM =S

GESTAO SAUDE suUSs

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenario e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orggos de Controle

Orggos de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios
das Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢bes institucionais na busca constante da
reducdo dos agravos, recuperagao e reabilitacdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de
trabalho, seus colaboradores como forca matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios
de forma direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC)
institucional.

Assequrar Reserva para Contingéndia

Buscar Superdvit
0 Servigos Proprios

Buscar Equilibrio Financeiro
(Contratos de Gestao/ Convénios)
Ampliar Servicos em Parceria Piblica
Manter servios em Parceria Publica / \ ey o,

considerados estratégicos para Instituigdo

Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequado as normas
com a Sociedade e Legislagdo aplicavies & Instituico

L3 o o o

[ Implantar Projetos de Inovado } [ Implantar Processos de Qualidade ]
o~ [ Estruturar € Fortalecer a Produgdo Gentifica J [Reﬁnav Pm(msmnmsasequumawwem] [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos ]
28
E E [ Monitorar Contratos (Financeiro) J [ Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos }
E Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negacios
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negécios, Anllse de Viabidade e Propostas)
—{ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos. } { Aprimorar Processos de Relagdes com Fornecedores. ]
Aprimorar Processos | ‘
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia

Reconhecimento s Comissdes/ Comités (Comunicaio daInformagao ‘
e Retengdo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

IMPLANTACOES

IMPLANTACAO DO PONTO ELETRONICO E INSTALACOES DAS CAMERAS NAS @
UNIDADES

Com o objetivo de gerenciar a entrada e saida dos colaboradores nas unidades, foi instalado o reldgio de ponto
com identificacdo biométrica. O colaborador sera identificado por meio de impressao digital e as informagdes
sdo transmitidas do reldgio para um software de tratamento de ponto, este sera consolidado mensalmente e
analisado pelo Nucleo Técnico. Tal dispositivo moderno e preconizado pelo Ministério do Trabalho, conferira

ainda mais transparéncia nas ac¢des realizadas nas Unidades de Saude sob gerenciamento da OS CEJAM em
POA.

DATADA INSTALACAO UNIDADE RESPONSAVEL
w3017 JSF NELSON POZZANI FILHO |RUA ALFREDO MAURICIO VARELA, 21 Daniel/Murllo- Intersystem
w301 USFEDVALDO LUPETTIS |RUA FLORIANOPOLIS, 167 Daniel/Murilo - Intersystem
301 JSF DOUTOR MURILO MENDES SOARES  (RUA DOUTOR SIQUEIRA CAMPOS, 180 Danie/Murllo- Intersystem
17[03f2007 USF SEBASTIAQ ARRECIGNELL R.Novo Horizonte, 30 Daniel/Murllo- Intersystem
8032017 USF FILOMENA ROSIELA GUIDO R. Estado do Espirito Santo, 247 Daniel/Murllo- Intersystem
28/03/207 \USF JARDIM EMILIA RUA AGUA VERMELHA, 231 Danie/Murllo- Intersystem

IMAGENS. REGISTRO DE PONTO ELETRONICO NAS UNIDADES - MAR.2017

ESF FILOMENAROSIELAGUIDO  ESFDRMURILO MENDES SOARES ESF EDVALDO LUPPETIS
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ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI ESF NELSON POZZANI FILHO

IMPLANTACAO DAS CAMERAS DE MONITORAMENTO

Em margo com término em abril, foram realizadas instalagdes de o4 cameras por Unidade de Saude, a fim de
promover o monitoramento das atividades pela OS CEJAM, SMS POA e Prefeitura de POA, a Secretaria de
Seguranga PUblica também terd acesso as imagens. Esta acdo foi destaque, inclusive na imprensa da regido.

IMAGENS. IMPLANTACAO CAMERAS DE MONITORAMENTO

http://www.diariodesuzano.com.br/blog/2017/04/09/poa-cameras-vao-monitorar-atendimento-nas-unidades-de-saude/
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MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

Nas unidades foram realizadas a¢des de prevencdo e promogao de saude com os temas voltados para o dia
Internacional da Mulher.

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO DIA DAS MULHERES NA ESF EDVALDO LUPPETIS. MAR.2017

TEMA DEPRESSAO NA MULHER

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO DIA DAS MULHERES NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. MAR.2017

TEMA PREVENCAO DE DSTS, AULA DE YOGA E MANHA DE BELEZA COM AS MULHERES
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NO DIA DAS MULHERES NA ESF NELSON PozzANI FILHO. MAR.2017

TEMA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O TOTEM de Pesquisa de satisfagdo foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade de agilizar a pesquisa de
satisfacdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online e seus resultados sdo extraidos por meio de relatdrios
detalhados pelo gerenciador do sistema. Todos os aparelhos tém a tecnologia “touch screen” que permite
maior interatividade e questionario especifico elaborado para cada tipo de servi¢o pela Secretaria Municipal de
Saude. Nos meses de Fevereiro e Marco foram registradas 2874 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das
Unidades.

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- MAR.2017
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ACS (Agente Comunitario Sadde) 403 I
Agendamento de consulta/cirurglalexame
Cirurgia

Grupo Educative

Reabilitacdo 63 I T
Odontologla -_
Medicagdol Vacina ! Curative/ Inalagio/Exame ] 275 R [
Farmacia | %7 o
Consulta Médica |

Dentre essas avaliagdes, recebemos 620 manifestacoes, relacionadas aos seguintes itens: Elogios: foram
registradas 231 manifestacdes representando 55%; Reclamagdes: foram registradas 143 manifestagdes
representando 34%; SugestOes: foram registradas 11 manifestagdes representando 2,62%; Houve ainda, o
registro de 232 manifestagdes classificadas como ndo especificado.

Ap6s mensuragdo das manifestacdes foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas em
planilha propria e encaminhadas ao Nucleo para as devidas providéncias. As demandas sdo direcionadas as
Unidades e o gerente busca contextualizar a manifestagdo formulada pelo usuario e adota as providéncias de
sua alcada. Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagdo — TOTEM
relativo ao item (comentarios).

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF CIDADE KEMEL ESF JARDIM EMILIA
42 1
33 9
21 &
2 1
Elogio Reclamagdo  Sugestdo Nio Elogio Reclamagdo  Sugestdo Nio
especificado especificado
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ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ESF Dr. MURILO SOARES
31
Q9
25
61
12
& 1
Elogio Reclamacdo  Sugestdo Nio Elogio Reclamagdo Nao informagdo
especificado especificado
PESQUISA DE SATISFA(;AO - MANIFESTA(;AO POR TIPO/UNIDADE
ESF NELSON POZZANI FILHO ESF SEBASTIAO
ARRECIGMNELLI
48 0
33 10
21 19
5]
1
Elogio Reclamac¢do Sugestdo Informac3o Nio Elngin Re;lama;ﬁa sugestﬁu Nio
especificada especificado

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

A pesquisa de Satisfacdo realizada no TOTEM facilita e incentiva a realiza¢do das manifestacdes fortalecendo a
participagdo popular e demonstra a qualidade dos servigos prestados. Percebe-se que dentre as manifesta¢des
registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo sendo representadas pelos elogios com 55% de satisfagao
dos usudrios. Todas as manifestagdes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamacgdes e
sugestOes sdo devidamente acompanhadas. Os registros em que o usudrio deixa o numero do telefone, o
gerente da Unidade realiza o contato para a resolucao e os dados gerados neste processo sao organizagao em
planilha propria e enviadas ao Nucleo a qual analisa e finaliza.
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA MAR/ 2017

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA
N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES:| TOTAL:
03/03/2017 . |ESFDRMURILO MENDES SOARES| AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 10
7 e TREINAMENTO SIAB FACIL | ESFSEBASTIAD ARRECIGNELLI ENFERMEIRC 2 19
06/03/2017 ESF EDVALDO LUPPETIS ENCARREGADA ADMINISTRATIVA 7
TREINAMENTO DE . . . AURILIAR TECHICO
8 10/03/2017 | oo esens DE COMPRA NUCLEQTECNICO FOA ADMINISTRATIVO : 3
ESFEDVALDO LUPPETIS 1
ESF DR MURILD MENDES SOARES 2
N ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ESF E-EE»'-'IETIE.DARREFIGNELLI NFERMEIRD 1
9 16/03/2017 | PELAS ESF / FEVEREIRQ 2017 ESFJARDIM EMILIA DORDENADOR ASSISTENCIAL 1 10
REUNIAO ESF FILOMENA ROSIELA GUIDD 1
ESF NELSON POZZANI FILHC 2
NUCLED TECNICD POA 2
ESF DR MURILD MENDES SOARES 2
ESF SEBASTIAC ARRECIGNELLI 1
CAPACITACAD DO MANUAL ESF EDVALDO LUPPETIS NFERMERG 1
10 | 21/03/2017 DEPROCEDIMENTO TECNICO| ESFFILOMENARGSIELAGUIDD | (ooorensronsceicroyca) (] :
DEENFERMAGEM ESFJARDIM EMILIA 1
ESF NELSON POZZANI FILHO 2
NUCLEQ TECNICO POA 2
ESFECVALDO LUPPETIS g
CAPACITACAD: 0 QUEE ESF DR MURILD MENDES S0ARES 5
11 | 28/03/2017 | susEAmPORTANGIADO ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 5 "
ACS NAS ESF ESFJARDIM EMILIA g
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDOD 11
ESF NELSON POZZANI FILHC 5
TOTAL: a7 a7

Anexo a este, segue relatorio detalhado de Educagao Continuada (Anexo )

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. MAR/2017
INSTITUIGAD : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAD AMORIM
TERMO DE COLABORACAD
MES DE REFERENCIA: Margo ! 2017
ANEXO 6 - QUADRD DE PESSOAL - POA
AUXILIAR
AGENTE AUXILIAR DE COORDENADDR | CODRDENADOF:
COMUNITARIODE | ENFERMAGEM | AS#E%IIJAERnEEDH TECNICO DEﬂﬁgﬁlﬁDﬂH ADMINISTRATIVO| ASSISTENCIAL
UNIDADE SAUDE 40H 40H ADMINISTRATIVO (40H] {40H] {40H)
4NH
FLAND i iR puang | TR | R FLAHD W perraaa etame | " o] eame | " fnomiiand euane | " (pomioaiad piang [ TP ] WVRE
Aaleriar Alaal Haleriar Alual Waleriar Aaleriar Haleriar Aaleriar Haleriar Alual
1 [USF SEBASTIEO ARRECIGMELLI 5 2 g 2 2 2 1 1 1 3 2 2 1 1 1 0 1} i} 1] i] i]
2 |USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 10 | 10 q q q 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1] i} i} 1] i i
3 |UBSMUSF FILOMENA ROSIELA GLIDO Ll o 2 q ) ) 2 2 2 3 3 K] 2 2 2 0 1} i} 1] i] i]
4 [USF AGUA WERMELHA - JARDIM EMILIA [ g g 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1] i} i} 1] i i
5 [USF MELSOMN POZZAMN FILHO 10 g 3 q ) ) 1 1 1 3 2 K] 1 1 1 0 1} i} 1] i] i]
G [USFEDWALDOLUPETTIS [ g g 2 2 2 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1] i} i} 1] i i
7 |WOCLED TECNICO 0 1] 1] 3 3 3 0 1] 0 2 1 1 1) 1] 1] 1 1 1 1 1] 1
TOTAL 43 38 48 21 21 21 T T T 20 | 17 19 T T T 1 1 1 1 0 1
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INSTITUICAD : CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAD AMORIM

TERMO DE COLABORAGAD

MES DE REFERENCIA: Margo ! 2017

ANEXD 6 - QUADRD DE PESSOAL - POA

ENCARREGADD ENFERMEIRD MEDICO TECNICO DE
TES,"FI'E;':[';'DH] ADMINISTRATIVO E"F[E::]':IE'RD SUPERVISOR F'S"::‘TET]':I';E”T GENERALISTA | SAUDE BUCAL TOTAL
UNIDADE (40H) (40H) (40H) (40H)
| e | e | P10 | i | et | P [ | | P e | o | 1 | ] P [ o ] P | i ] i s
1 |USF SEBASTIAC ARRECIGNELLI o JoloJoloJofa[r[t]Jofo]ofoe[o[of1]ofla]Jolo] o] w ]| 3 [
2 |usroourormorLomenoessoeres| o [ o [ oo J ol oz e[ zlo oo oo ole[ e[ a1 o] o] 2¢a [ 22 ] 2
3 |uesisFrLomenarosELAGUDD [ o [ ol of o Jo o2z z2|ofofa]ofofole[e[af1]o] o] 2t [ 25 |t
4 |usFacuavermeLHa-sromEmiLa [ o [ o[ oo JoJ o[ o[ lo ol oo oo [1[1foJol o] s 51w
5 |USF NELSON POZZAN FILHO o [oJolofoJolelz]elololofolool2]zlz]o]l 1] 1] 23] 18 [z
§ |USF EDVALDOLUPETTIS o JoJoJofoJofla[ [ rJoeJoJofofofof[a] ] ]Jo]li][ 1B ] ® |7
7 [WOCLED TECNICD 1 [l Jo[ i Jololo[ o[t 1lalsls]oloJoJoJo[o[w] ® [®
TOTAL 1111 o1 ]a|a|a|1|1|1]afa|a|a|s8|s|2|2]|z2]|nr] @ 15

JUSTIFICATIVAS

e USF Sebastido Arrecignelli: Temos o1 ATA 40h em processo de contratagdo, portanto previsto 03 e existente
02. O Médico Generalista 40h que consta no plano de trabalho, é contratado pela Prefeitura. O recurso previsto
para contratacdo do médico estd sendo utilizado para ajuste salarial das categorias de Auxiliar de Saude Bucal e
Técnico de Saude Bucal, conforme oficio de solicitagdo da SMS POA.

e USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4oh, portanto existente o4 conforme
entendimentos com SMS POA.

e Nucleo Técnico Regional: Temos o1 ATA 40h aguardando o processo de sele¢do, portanto previsto 02 e
existente o1.

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI FILHO e
USF EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.MAR/2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Visita Domiciliar Atendimento Visita c lta d Visita Domiciliar | Consulta do Total
do Agente Individualdo | Domiciliardo | ™" 9° | 4o Médico Médico ota
COm\;;\IﬂtZ;IO de Cirurgido Dentista Enfermeiro Enfermeiro Generalista Generalista Previsto
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1.323
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2.473
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMIiLIA 867 173 23 104 11 289 1.467
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1.467
TOTAL 6.936 1.214 207 933 102 2.601 11.993
ATIVIDADES REALIZADAS ESF.MAR/2017
Relatdrio das Unidades Sadde Familia - 01 a 31/03/2017
VilaVarela |Madre Angela| JdJulieta | VilaJulial | JdEmilia | JdSdoJosé | VilaLucia Kemel Vila Juliall Total
Caonsulta Médica 673 304 500 468 408 476 551 647 493 4580
Cansulta Enf. 29 151 172 143 219 204 191 26 112 1720
Cansulta Odonto 226 a7y 500 1009 157 - N R 3 | - 3446
Visita Dom. Médico 12 18 19 11 0 16 4 16 13 139
Visita Dom, Enf. il il 28 il 17 M LS 27 18 251
Visita Dom. ACS 719 654 556 789 1098 780 498 1162 686 6942
Visita Aux. Enf, 62 141 60 67 30 166 65 76 78 765
Tatal 2019 2236 1835 2534 1949 1775 1363 27132 1400 17843

Fonte: Secretaria Municipal de Saude-POA
Planilha de Produgao
Dados: 01 a 31 de margo de 2017

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS E
JUSTIFICATIVAS

CONSULTA MEDICA ESF.MAR/2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br
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Consulta Médica
Janeiro/Fevereiro/Margo 2017
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Total de Consultas Médicas realizadas: 4580 considerando o periodo apurado, e a producdo do conjunto de
Unidades, houve alcance com superagdo do nimero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF.MAR/2017

Visita Domiciliar do Médico Generalista
Janeiro/Fevereiro/Marco 2017

W Producdo Realizada ~ =—®=—=Meta de Produgio  =@=Meta de Produgio Ajustada - 85%
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USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA

jan-17 fev-17 mar-17

Total de Visitas Domiciliares dos Médicos: 139, considerando o periodo apurado, e a producdo do conjunto de
Unidades, houve alcance desta meta.

CONSULTA ENFERMEIRO ESF.MAR/2017

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Consulta do Enfermeiro
Janeiro/Fevereiro/Margo 2017

N Produgdo Realizada  ==#==Metade Produgio  ==@=Meta de Produciio Ajustada - 85%

AV VAN

16 19 17

=JARDIM EMILIA
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=JARDIM EMILIA

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO I
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jan-17 fev-17 mar-17

Total de Consultas dos Enfermeiros: 1720, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a
producao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF.MAR/2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Janeiro/Fevereiro/Marco 2017

I Producdo Realizada meliw Meta de Produgdo == \eta de Producdo Ajustada - B5%
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USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
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Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro: 251, considerando o periodo apurado, e a produgdo do conjunto de
Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do nimero previsto.

VISITA DOMICILIAR ACS ESF.MAR/2017

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Sadde
Janeiro/Fevereiro/Margo 2017

W Produgdo Realizada  ==#==Meta de Produgioc  ==@=Meta de Producio Ajustada - 85%
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Total de Visitas Domiciliares dos ACS: 6942, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e a
producdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta. Ressaltamos que neste periodo, 10 Agentes
Comunitarios de Salde iniciaram as atividades. As equipes realizaram revezamento entre as visitas
domiciliares e a digitacdo das familias no sistema SIAB Facil. E prioritario para a gestdo atual que os ACS
estejam em atividade no territdrio.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA.MAR/2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
Janeiro/Fevereiro/Marco 2017
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Total de Atendimentos dos Dentistas: 3446 consultas, considerando a corre¢do da meta para o periodo
apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no més de margo de 2017, com base no Anexo V —
Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de Colaboragdo, visando a prestacdo de contas

assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Més de Referencia: Margo 2017

D Vi.si‘tla_ Atendimento Visita Visita c Ita d
OmICNar | dividual do| Domiciliar | Consulta do | Domiciliar ons'u .ta ° Total .
doAgente | ) g Médico ) Realizado |Percentual
. irurgido do Enfermeiro do Médico i Previsto
Comunitario . . . Generalista
, Dentista Enfermeiro Generalista
de Saude
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 556 500 28 172 19 500 1.323 1.775 134%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.475 1.009 49 261 34 961 2.473 3.789 153%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.434 976 65 355 34 840 2.791 3.704 133%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1.098 157 17 219 0 408 1.467 1.899 129%
USF NELSON POZZANI FILHO 1.217 226 65 487 36 1.224 2.472 3.255 132%
USF EDVALDO LUPETTIS 1.162 578 27 226 16 647 1.467 2.656 181%
Previsto 6.936 1.214 207 933 102 2.601 11.993 17.078 142%
Realizado 6.942 3.446 251 1.720 139 4.580 17.078
Percentual 100,1% 283,9% 121,3% 184,4% 136,3% 176,1% 142,4%

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populacdo, com

base na oferta de a¢cdes em saude. E notédvel o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que se
caracteriza o terceiro més completo de vigéncia deste contrato.

Nao houveram metas ndo alcangadas. A perspectiva é de implantacdo de novas a¢oes para aperfeicoamento
das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populacdo.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMACAO DE ENVIO NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMACOES DE ATIVIDADES X X X X X X X
ENTREGA ASSISTENCIAIS E ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO.
PERIODO
SERVICO DE PESQUISA DE RELATORIO DA PESQUISA DE
ATENDIMENTO AO SATISFACAO DO SATISFACAO DO USUARIO X X
USUARIO USUARIO ’
ATIVIDADES <
EDUCACAO REALIZADAS DE RELATORIO DAS ATIVIDADES
X REALIZADAS DE EDUCACAO X X X X X X
CONTINUADA EDUCACAO CONTINUADA
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
X INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF Aggg:rléﬁéa%ASF INDICADORES DO X X X X X
MONITORAMENTO DA ESF/SMS E
ACOES PROPOSTAS.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br
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Para o terceiro més de atividade, temos a pontuagéo relativa a pontualidade de envio do relatdrio e
apresentagao das agoes de educacao continuada, sendo que o relatorio especifico seque anexo (Anexo 1) a este.

Estancia Hidromineral de POA, 13 de abril dé 2017.

<
y 6\00
Djanifeg de¥fe Souza : Jecele Vilela
N T _
C ‘._*. oy dministrativo : Coordenador Assistencial
Centro de Eﬂ&é’é@ﬁesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230





