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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS LARGE ENTERPRISE TECNOLOGIA S.A., com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Av. Braz Leme, 1000 - Bloco B - Andar 1 - Casa Verde, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
82.373.077/0002-52, neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada “TOTVS”, e, de outro
lado, CLIENTE CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR JOAO AMORIM, com sede na cidade de SAO PAULO, R DOUTOR
LUND, 41, CEP 01513-020 Estado de SP, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 66.518.267/0001-83, Inscrigdo Estadual n.° ISENTO,
Inscrigdo Municipal n.° , Telefone 011 - 32860478, Contato JOAO FRANCISCO ROMANO, e-mail , enderego de cobranga R
DOUTOR LUND 41 ANDAR 10 - LIBERDADE, SAO PAULO - SP, 01513-020, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante , denominada “CONTRATANTE".

1 - Definicoes

1.1 - Subscri¢oes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMAGAOQ DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigdo em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ao invés de comprar uma licenga de uso.

Nestes Modelos, o cliente realiza um pagamento Unico para acesso ao portfélio da Modalidade Comercial, chamado de Adesao, que
pode variar de acordo com a solugdo contratada, bem como adere aos softwares da TOTVS que atendam as necessidades
Essenciais do seu negocio, como motor da operagao, do backoffice ao core business. Pode optar também pela escolha de solugbes
Especificas para a atividade da empresa, que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

Os Modelos de Subscricdo TOTVS séo:

e TOTVS Intera: disponibiliza os softwares de gestdo para o cliente com solu¢des modulares ou completas, de acordo com
as plataformas que o cliente escolhe. O valor é acessivel aos mais diversos perfis e portes de empresas com pagamento
de acordo com a quantidade de IDs Nomeados ou ROL (Receita Operacional Liquida) do Cliente, conforme modelo
comercial escolhido. O modelo por IDs Nomeados libera o acesso a solugdo contratada e é controlada por meio de um
CPF ou Serial number cadastrado no préprio software. Caso o Cliente opte pelo pagamento de acordo com sua ROL, o
acesso a solugdo contratada sera de forma ilimitada.
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Quantidade definida de Quantidade ilimitada de identidades
identidades com mensalidade com mensalidade fixa de acordo com a
variavel e proporcional ao Receita Operacional Liquida Anual do
nimero de IDs cliente

ID NOMEADO ID ILIMITADO

E necessario que o Cliente informe & TOTVS a lista de CNPJs que irdo acessar os softwares contratados para a correta
liberacdo das licengas, independentemente do tipo de identidade escolhida. As licengas do TOTVS Intera liberam acesso
aos treinamentos virtuais da TOTVS.

As solugdes do TOTVS Intera sdo categorizadas em:

o TOTVS Intera Cross: Grupo que pode contemplar as seguintes solugdes, de acordo com a opgéo do Cliente
detalhada no item "2 - Escopo Contratado":

e TOTVS INTERA BACKOFFICE Completo: contempla todos os médulos de backoffice das linhas
Protheus, PIMS e RM da TOTVS, ideal para atender as areas administrativas da empresa.

e Oferta BACKOFFICE 1 - Quarteto: essa solugdo faz parte do grupo de BACKOFFICE Completo e é
composta pelos seguintes modulos: Compras, Estoque, Faturamento e Financeiro.

e Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil e Ativo Fixo: essa solugdo também faz parte do grupo
BACKOFFICE Completo e é composta pelos seguintes modulos Ativo Fixo, Contabil e Fiscal + TAF
(Emissao de Obrigacdes Fiscais).

e TOTVS INTERA DATASUL BACKOFFICE*: contempla todos os modulos de backoffice da linha
Datasul, ideal para atender as areas administrativas da empresa, incluindo também o produto TAF
(Emissao de Obrigacdes Fiscais).

e TOTVS INTERA RH Completo: contempla todos os médulos de RH das linhas Protheus, PIMS e RM
da TOTVS, atendendo uma area de RH completa, dos mddulos de folha e ponto ao recrutamento,
selecdo e avaliagdo de desempenho.

e Oferta RH - Folha e Ponto: essa solugéo faz parte do grupo de RH Completo e é composta pelo
mddulo mais utilizado nas empresas: Folha e Ponto + TAF (Emiss&o do e-Social).

e TOTVS INTERA DATASUL RH*: contempla todos os modulos de RH da linha Datasul da TOTVS,
atendendo uma area de RH completa, incluindo também o produto TAF (Emisséo do e-Social).

e Plataforma de Produtividade e Colaboragao fluig: solugdo ideal para unificar processos, pessoas e
sistemas em uma experiéncia mais fluida e intuitiva. A plataforma permite que diferentes soluces
sejam criadas e executadas em um mesmo ambiente digital, promovendo eficiéncia e simplicidade. As
aplicagdes TOTVS Fluig No-Code complementam a Plataforma permitindo que diferentes areas da sua
empresa criem solugdes sem a ajuda da area de TI. A solugdo TOTVS Fluig No-Code é disponibilizada
em seu plano Essentials e caso o cliente deseje aumentar o consumo disponivel no plano Essentials da
solugdo TOTVS Fluig No-Code, devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os valores
adicionais correspondentes, a serem indicados em tal proposta, para estar apto a usufruir da nova
quantidade desejada.

e Plataforma GoodData: solugdo de business intelligence que tem como fatores de diferenciagéo a
facilidade de navegag&o por todos seus usuarios e o conceito de Bl 360° que traz dados internos e
externos para dar agilidade e visibilidade para a empresa.

¢ Intera Fast Analytics: solugao de Bl com conectores nativos e dashboards padronizados para atender
as necessidades especificas do Cliente. Com o TOTVS Fast Analytics, os Clientes poderé&o realizar o
monitoramento dos principais indicadores do negdcio, acompanhar o atingimento de metas, otimizar o
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processo de compras, realizar analises de temporadas, atuar na redugéo de custos, além de permitir
que os usuarios finais criem as suas proprias analises de maneira rapida e intuitiva.

o TOTVS Intera Segmentos: S&o as solugdes que atendem as necessidades especificas de cada segmento.
Contemplando as seguintes ofertas:

o TOTVS Intera Segmentos: Nessas solugdes, ha um pacote de médulos das linhas de produto Protheus, RM e
PIMS, definidos pela TOTVS e disponivel conforme contratagdo do Cliente no item 2.1. O Cliente pode adquirir a
solugdo de um segmento ou mais, de acordo com sua necessidade. Os segmentos atendidos pelo TOTVS Intera
Segmentos sdo: Agroindustria, Construgdo & Projetos, Distribuicdo & Logistica, Educacional, Juridico,
Manufatura, Satde, Servigos, Varejo e Logistica 4.0.

o TOTVS Intera Datasul Segmentos*: Nessas solugdes estdo contempladas somente produtos da linha Datasul
em pacotes de mddulos definidos pela TOTVS, que podem ser contratados pelo Cliente, de acordo com sua
necessidade e descritos no item 2.1. Os segmentos atendidos pelo TOTVS Intera Datasul Segmentos séo:
Supply Chain (Agro, Manufatura, Logisitca) e Healthcare (Satde).

o Solugdes complementares:
e Add-On Webservices: E a solugdo para integragbes via Webservices, e para cada Add-on serdo
liberadas Working Threads simultdneas para integragdes.

e Add-On loT Coletores: Sdo as Solugdes para Coletores. A métrica de consumo & nomeada por
equipamento com acesso a todos os softwares aplicativos de propriedade intelectual da TOTVS
atualmente comercializados que utilizem solugdes moveis ou dispositivos mdveis como interface. Fique
atento a necessidade de contratagdo desse Add-on para viabilizagdo das integra¢des de produtos de
Terceiros/Parceiros da TOTVS.

e “ID Intera Progress: Tecnologias de conectividade necesséria para o pleno funcionamento de linhas
de produto TOTVS e a falta delas pode inviabilizar a utilizagéo das solugdes. O ID Progress Advanced
€ um componente de tecnologia de conectividade embarcado (banco de dados e servidor de aplicagéo)
de uso obrigatorio para todos os produtos da linha Datasul.

o As regras de reajuste dos IDs llimitados e Nomeados nao se aplicam aos IDs Intera
Progress que terdo os valores recorrentes reajustados em periodicidade anual ou
menor, nos limites da legislagdo, de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE,
tendo por base a data de contratagao.

o Aplicativos TOTVS (App): séo solugdes complementares de software que atendem necessidades especificas do
negocio do Cliente e podem ser agregados as Plataformas contratadas. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela
TOTVS ou por terceiros homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard,
relatdrio, plug in, rotina etc. Além disso, os aplicativos podem ou néo estar em Cloud.

A funcionalidade especifica e detalhada de cada App podera ser visualizada no link que acompanha a descri¢éo do
App na sessdo “Aplicativos para Solugdes Especificas — Escopo Contratado” desta Proposta Comercial.
Hé& atualmente 3 Modelos Comerciais de Aplicativos TOTVS disponiveis:

e Por ID Nomeado: Consumo unitario de IDs Nomeados, comercializado com base na quantidade de
Ids, liberado por CPF ou Serial Number.

e Por Métrica Especifica: Consumo ilimitado de IDs Nomeados, liberados por CPF ou Serial Number, e
comercializado com base na Receita Bruta do cliente ou métrica especifica do segmento do cliente de
acordo com sua especialidade.
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e Por Consumo de Servigo: Consumo pré-pago de acordo com pacotes pré-definidos por item ou
consumo pés-pago por bilhetagem com apuragéo periédica.

O que diferencia cada modelo é a forma de contratagéo do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de
pagamento e o consumo do App (nomeado, ilimitado ou bilhetagem, por exemplo). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do Cliente.

Os Aplicativos sdo definidos pela TOTVS e, seu Modelo Comercial e funcionalidades, podem ser verificadas de acordo com o
escopo contratado apresentado nesta Proposta.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop: AAELOR  Op.: ADFAL4




TOTVS: Proposta Comercial

2 - Escopo contratado <=

2.1-TOTVS Intera — Escopo Contratado

Segue(m) abaixo a(s) Solugdes contratada(s) nessa proposta:

Solugdes TOTVS Intera

Nome Tipo Quantidade Descri¢ao Mais Informagoes
INTERA
BACKOFFI TOTVS INTERA BACKOFFICE COMPLETO http://tdn.totvs.com/pag
CE llimitado 1.00 PROTHEUS E RM SUBSCRICAOQ ID es/viewpage.action?pag
COMPLET NOMEADO/ILIMITADO CLOUD EMBUTIDO €ld=398756186
0
INTERARH TOTVS INTERA RH COMPLETO S http://tdn.totvs.com/pag
COMPLET llimitado 1.00 PROTHEUS E RM SUBSCRICAOQ ID es/viewpage.action?pag
0 NOMEADO/ILIMITADO CLOUD EMBUTIDO €ld=398756186
it TOTVS INTERA MANUFATURA PROTHEUS | hitp:/tdn.totvs.com/pag
MANUFATU llimitado 1.00 SUBSCRICAOQ ID NOMEADO/ILIMITADO es/viewpage.action?pag
RA CLOUD EMBUTIDO eld=398756186

3 - Valores e Condi¢oes de Pagamento

3.1 - Tabela de Pregos para o Intera

Os valores descritos na Proposta sdo liquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagéo fiscal
vigente. Os valores individuais dos IDs Nomeados e limitados serdo reajustados a cada 12 meses, contados a partir da data de
assinatura, pelo Cliente, da primeira proposta comercial da Modalidade Novo Intera.

Pagamento dos IDs Nomeados:

O Cliente define a quantidade de IDs Nomeados que deseja contratar e o pagamento é proporcional ao nimero de IDs, seguindo
uma mecanica de pregos que reduz o valor do ID com 0 aumento da quantidade contratada.

Pagamento dos IDs llimitados:
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O Cliente define a faixa referente a Receita Operacional Liquida “ROL” de todas as empresas do grupo econdmico listado pelo
Cliente no Contrato. Essa faixa é reavaliada a cada 12 meses, contados a partir da data de assinatura da primeira proposta
comercial do modelo Novo Intera, ou seja, no aniversario do contrato. O valor dessa assinatura adequado, anualmente, de acordo
com o crescimento ou decrescimento da ROL declarada e comprovada pelo Cliente.

O valor dos IDs llimitados varia de acordo com a faixa de pregos, de acordo com a ROL comprovada pelo Cliente e pelas solugdes
contratadas. Por exemplo, a solugdo TOTVS Intera Backoffice Completo varia a partir de R$ 1.800, dependendo da faixa que se
enquadrar a comprovagdo da ROL do Cliente.

Caso o cliente contrate mais de uma solugdo completa ilimitada de algum dos 2 Macro-grupos (Solugdes Essenciais: Backoffice, RH,
Fluig e Gooddata / Negdcios por Industria), sera aplicado um desconto no valor mensal do Macro-grupo relacionado, ja refletido na
tabela de mensalidade abaixo, desconto proporcional a quantidade de solugbes completas adquiridas pelo cliente. Da mesma forma,
caso o cliente cancele alguma solugdo completa ilimitada de algum dos Macro-grupos adquiridos, o desconto em decorréncia de
cada aquisicdo deixara de ser aplicado no valor mensal do mesmo Macro-grupo..

Adesao TOTVS - pagamento Unico para acesso ao portfélio da Modalidade Comercial:

Valores e condicoes de pagamento

Condicao

Produto de Vendmento | Qtd | Moeda | Valor TOTAL
Pagamento
ADESAO INTERA
SEGM PRIVATE | AVISTA | 14/03/2022 | 4, R$ 51.001,20 | 51.001,20

CLOUDINT SETUP

CLOUD AVISTA | 14/03/2022 | R$ 7.41537 | 7.41537
Total Geral Liquido de Impostos

58.416,57

Valor (R$) Vencimento

58.416,57 14/03/2022

Quando parcelado, o valor de CDU devera ser integralmente quitado pelo Cliente, caso ocorra a rescisédo do contrato / proposta
antes do término do prazo do referido parcelamento.
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Mensalidade TOTVS Intera:

Os pregos do TOTVS Intera apresentados abaixo agrupam as solugdes descritas no item “2.1 Escopo Contratado”, de acordo com
as categorias TOTVS Intera Cross e TOTVS Intera Segmento, apresentadas no item 1.1. Conforme item 3.1 acima, o Valor Minimo
para contratagdo do TOTVS Intera é de R$ 1.800,00 livre de impostos, independentemente do tipo de acesso contratado.

Valores e condi¢bes de pagamento

Produto Condigdo de Pagamento Vencilriento Moeda TOTAL
INTEcRglxi/;EETOoF e Mensal 14/04/2022 RS 39.703,12
Ic’\gl\iifEF;Ho Mensal 14/04/2022 RS 26.729,29
VANUFATURA Vsl 16/04/202 s 012900
| Total Geral Liquido de Impostos 75.561,41

Pacotes Adicionais - Cloud:

Valores e condiges de pagamento

ic3 0
Produto Condigdo de L atd Moeda Valor TOTAL
Pagamento Vencimento Unitdrio
| Total Geral Liquido de Impostos 0,00 |

Mensalidade total:

Modelo Comercial Contratado TOTAL DA MENSALIDADE

Mensalidades TOTVS 75.561,41

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No momento da contratacdo (primeira proposta da Modalidade TOTVS Intera assinada) é necessario que o Cliente informe e
comprove a métrica (ROL — Receita Operacional Liquida) para que seja indicada a faixa de precificacéo definida para o Cliente. A
métrica deve ser comprovada pela ECD (Escrituragdo Contabil Digital) ou Extrato Simples Nacional, referente ao ano anterior ou no
limite de 2 anos anteriores a proposta comercial assinada. Caso reste comprovada a impossibilidade de envio da ECD ou Simples
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Nacional, excepcionalmente, a fim de cumprir a obrigacdo de apresentagdo da métrica para calculo da mensalidade, o Cliente
devera preencher o formulario, disponibilizado no Portal da TOTVS, o qual devera ser assinado pelo contador indicado pelo Cliente.

Quaisquer documentos de comprovagédo acima indicados, deveréo ser enviados para a TOTVS por meio do Portal do Cliente, no
prazo maximo de 90 dias, contados da assinatura da primeira Proposta Intera.

Caso os documentos ndo sejam enviados no prazo estabelecido, a TOTVS podera considerar o crescimento do Cliente,
considerando a faixa de pregos da ROL imediatamente superior aquela aplicavel ao Cliente no momento da contratagao da primeira
proposta Intera. Neste caso, o Cliente desde j& concorda e aceita a alteragéo do valor de sua mensalidade. A cada descumprimento
de comprovacdo da ROL pelo Cliente o valor da mensalidade sofrera reajuste para faixa da ROL superior até a ultima faixa de
referéncia da ROL ou até o Cliente realizar a comprovagéo de métrica inicial.

Para todos os fins de direito, essa métrica e sua precificagdo de referéncia tornam-se parametro para o processo de comprovagao
de métrica no ciclo anual de reajuste, explicado com maiores detalhes no item abaixo.

Segue abaixo tabela com as faixas de referéncia da ROL utilizada para a precificagao inicial e para os reajustes de acordo com o
ciclo anual de reavaliagdo da ROL.

Faixas de referéncia da Receita Operacional Liquida
(Em milhoes)

Faixa 01 - Até 7,501 MM
Faixa 02 - De 7,501 MM até 15 MM
Faixa 03 - De 15,01 MM até 25 MM
Faixa 04 - De 25,01 MM até 35 MM
Faixa 05 - De 35,01 MM até 50 MM
Faixa 06 - De 50,01 MM até 75 MM
Faixa 07 - De 75,01 MM até 150 MM
Faixa 08 - De 150,01 MM até 300 MM
Faixa 09 - De 300,01 MM até 500 MM
Faixa 10 - De 500,01 MM até 850 MM
Faixa 11 - Acima de 850 MM

3.3 - Comprovagao de métrica e reajuste da mensalidade contratada

Apds a comprovagao da métrica inicial no momento da contratacéo, o Cliente devera comprovar sua ROL anualmente e no prazo de
30 dias anteriores a data de reajuste da mensalidade contratada, nos casos de contratagcdo de solugdes TOTVS Intera por IDs
[limitados.

Caso o Cliente nédo informe e/ou comprove sua métrica anual, dentro do periodo estabelecido, a TOTVS ira realocar o Cliente na
faixa de referéncia imediatamente posterior aquela em que o Cliente estava até entdo inserido, 0 que acarretara o reajuste da
mensalidade correspondente a nova faixa de referéncia.

Se o Cliente, posteriormente, vier a informar e comprovar sua métrica, a TOTVS iré realocé-lo na faixa comprovada com o prego
atualizado (para cima ou para baixo) e sera emitido boleto caso haja diferenca a ser paga com relagao as mensalidades ja quitadas.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop: AAELOR  Op.: ADFAL4




TOTVS: Proposta Comercial

Em nenhum caso, haveré devolugao de qualquer valor para o Cliente referente ao(s) més(es) pagos com valor superior gerado pela
nao comprovagado no periodo definido.

A métrica sera considerada comprovada tdo somente quando o Cliente informar no Portal TOTVS sua ROL atualizada dos ultimos
12 meses e enviar neste mesmo Portal o documento que comprove a ROL informada, nos termos do item 3.2.

3.4 -Grupo econémico

A TOTVS aceita como Grupo Econdmico empresas com a mesma raiz de CNPJ ou que estdo no mesmo Contrato Social. Para
incluir uma empresa como Grupo Econdmico, o Cliente deverad entregar a TOTVS o Contrato Social das empresas, a fim de
comprovacgao.

A faixa de ROL referéncia para precificagéo dos IDs llimitados é definida pelas métricas de ROL acumuladas dos CNPJs listados
como Grupo Econdmico do Cliente. A lista de empresas do mesmo Grupo Econdmico também seré utilizada para a liberagdo dos
acessos aos softwares contratados, independentemente do tipo de identidade escolhida, ou seja, somente os CNPJs listados
poderdo acessar os softwares.

Segmento: SAUDE
Métl’ica: Faixa: 11 - 850000001 ,00 até ***.***.***.***,**
Ano Referéncia: 2020
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Grupo Econémico

CNPJ Razio Social Métrica Inicial Co;ms:géo

44.690.238/0008-38 CEJAM 0,00

61.617.908/0005-67 CEJAM 0,00

66.518.267/0001-83 CENTRODEESTUNO0 B PESQUISADR 14 30485876132 | Envio de Documento
66.518.267/0002-64 CENTRODEESTHDDS 1 PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0003-45 CENTRODE ESTUDOS £ PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0008-50 CENTRO DE Esjgggisl PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0009-30 CENTRO DE Esjgggisl PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0010-74 CENTRO DE Esjgggisl PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0011-55 CENTRODEESTJDOS = PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0013-17 CENTRODEESTIDOS = PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0015-89 CENTRODEESTIDOS = PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0016-60 CENTRODEEST D0 & PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0017-40 CENTRODE ESTHDOS E PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0018-21 CENTRO DE ESEgRgsAEA PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0019-02 CENTRO DE ESEgRgsAEA PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0020-46 CENTRODE EST/DOS = PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0022-08 CENTRODEESTHDOS & PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0023-99 CENTRODE ESTHDOS £ PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento
66.518.267/0024-70 CENTRODE ESTHDOS £ PESQUISAS DR 0,01 Envio de Documento

O Cliente declara estar ciente da necessidade de comprovar a métrica de todos os CNPJs listados como Grupo econdmico para
finalizar o ciclo de comprovagédo, nos termos do item 3.2, bem como declara ter obtido junto as empresas listadas a devida
autorizagdo para realizar a gestdo dessa contratagdo. Nesses termos, esta ciente de sua responsabilidade sobre o pagamento do
preco correspondente a faixa de ROL consolidada para consumo das solugdes TOTVS relacionadas neste documento por todas as

empresas desse grupo.
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O Cliente pode, a qualquer momento, incluir ou excluir CNPJs deste contrato, através de solicitagdo pelo Portal do Cliente,
anexando os documentos necessarios nos termos dos itens 3.2 e 3.3.
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4 - Condigoes Gerais

4.1 -

Faturamento

Os valores pactuados nesta Proposta serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas,
considerando o local da prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagédo competente:

- Matriz: TOTVS LARGE ENTERPRISE TECNOLOGIA S.A, CNPJ 82.373.077/0001-71, Rua Francisco Munoz Madrid,
625, mddulo 402 e 403, Roseira de Sao Sebastiao - S&o José dos Pinhais-PR - CEP: 83070-152

- Filial Sao Paulo: TOTVS LARGE ENTERPRISE TECNOLOGIA S.A, CNPJ 82.373.077/0002-52, Av. Braz Leme, 1000
Bloco B Andar 1, Casa Verde - Sao Paulo (SP) - CEP 02511-000

- Filial Rio de Janeiro: TOTVS LARGE ENTERPRISE TECNOLOGIA S.A, CNPJ 82.373.077/0007-67, Rua Visconde de
Inhauma, 83, Sala 1101 e 1102, Centro - Rio de Janeiro (RJ) - CEP 20091-001

4.2 - Imposto: Os valores descritos na Proposta s&o liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os encargos fiscais
e tributarios incidentes, que seréo arcados pelo Cliente. As retengdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas
por esse, conforme legislagdo fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratérios e critérios de reajuste, verificar
Termos Gerais de Contratagdo TOTVS, no link mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores
recorrentes serdo reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagéo, de acordo com a variagéo
positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratacdo, exceto para os clientes que ja possuem outra(s) proposta(s)
assinada(s) nesta mesma Modalidade TOTVS Intera.

4.3 - Contratagéo Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagao por
meios eletronicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagéo
fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagao tacita de todos os termos e
condigdes constantes nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes.

4.4 - Servigos Complementares de Software (SCS): Servigos complementares de software, os
quais compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantacéo, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento ndo
fazem parte do escopo desta Proposta e seréo objeto de proposta em separado.

4.5 - Upgrades e Downgrades: 0 Cliente pode optar pela contratagéo de uma ou mais Solugdes de acordo
com a sua necessidade. Mediante aceitagao desta Proposta, o Cliente contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar
upgrades e downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO
SOFTWARE.

Para adquirir novas Solugdes é necessaria uma nova formalizagdo da contratagdo pelo Cliente. O cancelamento de
alguma Solugdo “downgrades” ndo exigem confecgdo de nova proposta comercial e devera respeitar as regras contratuais
celebradas entre Cliente e TOTVS.
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Nos casos de Upgrades, os pregos dos IDs Nomeados seguirdo os valores de acordo com a tabela da data de assinatura,
pelo Cliente, da primeira proposta comercial da Modalidade Novo Intera e serdo reajustados sempre no aniversério da
primeira proposta, independente da data de realizagdo do Upgrade.

4.6 - Vigéncia: A vigéncia desta Proposta é de prazo indeterminado.

4 - Migracao de Modalidade de Venda:

A presente Proposta Comercial e o respectivo Contrato que a regula substituem, em relagéo ao objeto dessa Proposta Comercial, 0s
seguintes produtos regidos pelas propostas comerciais anteriores celebradas entre a CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR
JOAO AMORIM e a TOTVS S.A. (“TOTVS"):
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[tens SUBSTITUIDOS pela presente proposta Comercial

Pro,dl.Jto i Produto — Descriciio Quantidade Contrato Item Razdo
Cédigo Social
CONTFCIYC 000012 CENTRO
DE
ESTUDOS
AA3513 7763301070 INTERA RH COMPLETO 1.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONTFCIYC 000011 CENTRO
DE
ESTUDOS
AA3513 7763301069 |NTECRQ'SI§EEK$C|;F|CE 1.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000001 CENTRO
DE
ESTUDOS
AS3043 10.3027 ASPCEOXRPPRgSR?E RM 14.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000023 CENTRO
DE
ESTUDOS
379808 1113001031-7 IS-:\L/Jli/lIfNTOGTRCAA\; 4.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000017 CENTRO
DE
ESTUDOS
349136 1113001031-7 IS-:\l/J]i/ILAGNTOGTRC'AADP 10.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000003 CENTRO
DE
ESTUDOS
AS3873 10.3027 ASPC%(:ESSR?ERM 5.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000021 CENTRO
DE
ESTUDOS
349136 1119001000-5 SMS TOTVS TEC USER 50.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000025 CENTRO

Proposta

379808 1119001000-5 SMS TOTVS TEC USER 5.00
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DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000027 CENTRO

DE
ESTUDOS
533991 1113001017-5 SMgElﬁJEgih:ACDALL 1.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000002 CENTRO
DE
ESTUDOS
AS3612 10.3009 INTERNET CORPORATE 1.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

As seguintes CDUs regidas pelas propostas comerciais anteriores celebradas entre a CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR
JOAO AMORIM e a TOTVS S.A. (“TOTVS”) seréo inativadas em razéo da presente Proposta Comercial e o respectivo Contrato que
aregula, e ndo poderéo ser utilizadas juntamente com a modalidade INTERA.
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Itens INATIVOS pela presente proposta Comercial

Pro,dl.Jto i Produto - Descricio Quantidade Contrato Item Razdo
Cédigo Social
CONT92127 | 000026 CENTRO
DE
ESTUDOS
379808 0119001000-4 TOTVS TEC USER 5.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000024 CENTRO
DE
ESTUDOS
379808 0113001031-6 couLet GT(R:;ﬁII; HUMANO 4.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000028 CENTRO
DE
ESTUDOS
533991 0113001017-4 CDEEI;\(JE'I:I;E(R:RI]\;ACISALL 1.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000018 CENTRO
DE
ESTUDOS
349136 0113001031-6 couLeT GTEQ:; HUMANO 10.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
CONT92127 | 000022 CENTRO
DE
ESTUDOS
349136 0119001000-4 TOTVS TEC USER 50.00 E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

Proposta

Neste sentido, o Cliente reconhece que o uso dos softwares da TOTVS sera regulado conforme a presente Proposta Comercial.

Por outro lado, os produtos abaixo listados néo estdo sujeitos a presente Proposta Comercial, permanecendo ativos e regulados
pelas propostas comerciais anteriores ja firmadas entre o Cliente e a TOTVS:
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Proposta

Produto -
Codigo

Produto - Descrigdo

Quantidade

Contrato

Item

[tens NAO SUBSTITUIDOS pela presente proposta Comercial

Razdo
Social

A49501

01A9001004

ADESAO TOTVS PRIME

1.00

CONTFCIYC

000003

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

AA3513

2F26001127

CLOUD EXCEDENTE NV
INT

1.00

CONTFCIYC

000005

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

AAEENU

2F26001042

CLOUD CORPORATE 36M

1.00

CONTFCUBE

000001

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

AABQGB

01A9001001

ADESAO TOTVS P

1.00

CONTFCUBE

000001

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DRJOAO
AMORIM

565638

0111001000-5

CDU FULLTOTVS TRAD

1.00

CONTEYVZ9

000001

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM

565638

0113001078-2

CDU LGT5 G. CAP
HUMANO TRAD

5.00

CONTEYVZ9

000007

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DRJOAO
AMORIM

565638

0119001002-2

TOTVS TEC PROCESSOR
X86 MULTIC

4.00

CONTEYVZ9

000004

CENTRO
DE
ESTUDOS
E
PESQUISAS
DR JOAO
AMORIM
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Caso a Modalidade de Venda disposta na(s) Proposta(s) Antiga(s) seja a Modalidade Tradicional: O Cliente podera requerer a
rescisdo e vincular-se novamente a Modalidade Tradicional mediante celebragdo de novas propostas comerciais com 0s mesmos
numeros de licengas detidas anteriormente, desde que respeitado o aviso prévio de 180 dias previsto na clausula 4 do ANEXO -
CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.

A nova proposta a ser celebrada respeitara o nimero de licengas adquiridas anteriormente pelo Cliente, sendo que os valores de
SMS serdo devidamente atualizados de acordo com a Tabela de Pregos vigente na ocasido da migragéo.

Caso a Modalidade de Venda disposta na(s) Proposta(s) Antiga(s) seja a Modalidade Corporativa: O Cliente podera requerer a
rescisdo e vincular-se novamente a Modalidade Corporativa, mediante celebragdo de novas propostas comerciais, as quais serdo
sujeitas aos valores de CDU da tabela de pregos constantes das propostas comerciais anteriores, sendo que os valores de SMS
serdo devidamente atualizados de acordo com a Tabela de Pregos vigente na ocasi@o da migracéo, desde que respeitado o aviso
prévio de 180 dias previsto na clausula 4 do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.

Caso deseje utilizar a(s) licenga(s) na Modalidade Tradicional as quais tem direito ao invés de vincular-se novamente a Modalidade
Corporativa, sera considerado a seguinte formula:

Total dos valores de CDU pagos a TOTVS x 0,50

como Corporativo (reajustado pelo IPCA)
Nimero de Identidades

concorrentes que o cliente
tem direito

Valor daCDU por Identidade
Concorrente na Tabela vigente

Além disso, o Cliente devera celebrar novas propostas comerciais, regidas pelo Contrato.

Caso o Cliente apresente mais de uma Modalidade de Venda disposta na(s) Proposta(s) Antiga(s), aplicam-se as respectivas
condigdes supracitadas.

5 - Condi¢oes Adicionais

Cloud Computing
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A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solugdo ideal de hospedagem e servigo gerenciado dos produtos
TOTVS na nuvem, entregando disponibilidade, seguranca e atuagdo especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito
de simplificar, acelerar e potencializar os beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, chegando até a
disponibilidade na aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba Analistas de Sistemas especializados na
arquitetura das solugdes, manutengao e evolugdo de Produto, Administradores de Bancos de Dados, Especialistas em
Redes e Seguranca da Informacgdo, Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia
de atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a Cloud Standard inclui acesso a ferramentas exclusivas de automagdo e autosservigo sobre os produtos
TOTVS na nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Escopo da Cloud Standard

Ambientes

Por padrdo, a Cloud Standard contempla uma estrutura para aplicagdo e outra para o banco de dados. E composta
pelos seguintes ambientes:

e 01 ambiente de produgéo para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de Conexdes Simultaneas Cloud
contratadas no seu pacote:

o Para contratagdes por ID, cada ID da direito de acesso a 1 conexao simultdnea em nuvem, podendo ser estendida de
acordo com a necessidade de cada cliente;

o Para contratagbes por faixa de faturamento anual, a quantidade de conexdes simultaneas esta disponivel em tabela
de guidances de uso abaixo. Caso seja necessaria a ampliagédo de conexdes simultaneas, & possivel ser estendida
de acordo com as especificagdes de cada cliente.

e 01 ambiente de ndo-produgao para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 Conexdes Simultaneas Cloud. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, ambientes de n&do-produgéo adicionais ou estender a quantidade de Conexdes
Simultaneas Cloud atual.

e (Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdo simultanea, independente da
quantidade de usuario que esta utilizando o software.

. " " ERP e Verticais (linhas Protheus, RM, PIMS e/ou
Faixa x "ROL Datasul) + Fluig Plataforma GUIDANCES
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Faixa 01 - Até 7,5 M Tamanho P: pico de até 30 conexdes simultaneas
Faixa 02 - De 7,5 M até 15 M
Faixa 03 - De 15 M até 25 M
Faixa 04 - De 25 M até 35 M Tamanho M: pico de até 50 conexdes simultaneas
Faixa 05 - De 35 M até 50 M
Faixa 06 - De 50 M até 75 M

Faixa 07 - De 75 M até 150 M Tamanho G: pico de até 80 conexdes simultaneas
Faixa 08 - De 150 M até 300 M
Faixa 09 - De 300 M até 500 M Tamanho GG: pico de até 100 conexdes simultaneas
Faixa 10 - De 500 M até 850 M

Faixa 11 - Acima de 850 M SOB PROJETO

Backup

A oferta inclui o backup dos ambientes contratados, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos softwares TOTVS,
inclusive o banco de dados, com tempo de guarda de 5 anos para o ambiente de produgéo e 7 dias para ambientes de néo-
producdo. A politica de backup padrdo esta descrita no link http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud. O CLIENTE podera
contratar, conforme necessidade, estender o tempo de guarda ja incluso na oferta mediante contratagéo adicional.

Suporte Especializado

O servigo de suporte é especializado em produtos TOTVS e integrado ao suporte do produto, fornecendo uma experiéncia tnica de
atendimento e completa gestédo do ciclo de vida de software. O atendimento pode ser realizado através de meio eletronico (via chat
ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrdo para catalogo de servigos e matriz de responsabilidades esta descrita no link
http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud.

Disponibilidade

A Cloud Standard possui disponibilidade minima de 98% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de producéo, calculado com
base no nimero de horas totais no més, em que a aplicagéo esteve disponivel para acesso pelo cliente (caracterizada pelo sucesso
em se estabelecer uma conexdo de acesso ao produto).

Licenciamento
A Cloud Standard contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranga da informacg&o e infraestrutura de Datacenter.

Seguranga

Manter a seguranga das informagbes dos nossos clientes € uma prioridade para a operagdo CLOUD. Nosso ambiente foi
estruturado em camadas de protegdo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a
normas e boas praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagao foi construido com base em: Seguranga de
redes; Seguranga de operagdes; Seguranga de aplicagdes e Conformidade.

Prazo de Entrega
O prazo de ativagado de ambiente Cloud Standard sem pacotes adicionais € de até 15 dias Uteis ap6s contato registrado da equipe
técnica da TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Outros Recursos
Além das caracteristicas mencionadas, a Cloud Standard possui franquia de recursos que escalam de acordo com a quantidade de
IDs Simultaneos Cloud contratados. S&o eles:
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e Armazenamento Aplicacdo: espaco para armazenamento dos softwares TOTVS a nivel de aplicagao, incluindo customizagdes
e arquivos temporarios, para cada produto e ambiente ativo.

e Armazenamento Banco de Dados: espago para armazenamento sobre os dados gerados e gerenciados pelos softwares
TOTVS a nivel de banco de dados, para cada produto € ambiente ativo.

Para estes itens, temos suas franquias definidas conforme a tabela abaixo. Além disto, o CLIENTE poderd contratar, conforme
necessidade, pacotes adicionais de ampliagéo.

ERP, Verticais e Fluig ERP e Verticais (apenas Linha

~ Plataforma Datasul)
Conexdes

Simultaneas Cloud
Contratados

31a50
51a80

Armaz. Armaz.
e Armaz. Banco e Armaz. Banco
Aplicagdo Aplicacdo

81a100

101 ou mais Sob Projeto Sob Projeto Sob Projeto Sob Projeto

PVI

Ambiente de Produgao Ambiente de Homologacao

Armazenamento de | Armazenamento de | Armazenamento de | Armazenamento de
Aplicagao Banco de Dados Aplicagao Banco de Dados
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Além destes recursos, a solugao Cloud Standard contempla o acesso aos produtos TSS CLOUD e TOTVS TRANSMITE,
servico de transmissdo, recebimento e guarda de documentos eletronicos (vide tipos de documentos permitidos no
link  http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud), permitindo transacionar até 10.000 Documentos
eletrénicos/Ano (envio + recebimento de documentos). Caso o volume necessario seja superior ao permitido é possivel

ter sua ampliagdo através de projeto.

Por fim, esta oferta contempla infraestrutura para uso de Portal RM suportando até 200 Conexdes Simultaneas,
podendo ter seu valor ampliado através de contratagdo adicional.

Premissas, Exclusoes e Consideracoes

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE esta ciente e concorda com os seguintes pontos:

Premissas:

e Integragbes poderdo ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragdo néo
contemplado no escopo desta proposta, devera ser avaliado a viabilidade e a contratagdo ocorrera como pacote adicional sob
projeto.

e  Os links de comunicagéo a serem utilizados pelo cliente para conexdo com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada conexao Protheus ou 256kbps para cada conexdo RM conectado com uma
laténcia de rede maxima de 100ms. O n&o atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou mesmo o
acesso a aplicagéo hospedada.

Exclusoes:

e Esta proposta ndo inclui a ativagdo de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes ndo esta inclusa no escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e Esta proposta néo inclui o servico de atendimento Prime, ideal para clientes com operacéo de misséo critica. Este servigo
podera ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e O backup de softwares ndo ofertados pela TOTVS néo esta incluso no escopo desta Proposta.

e A ativagdo do Audit Trail relativo ao produto ndo estd inclusa no escopo desta Proposta, podendo ser contratado através de
pacote adicional.

e Esta Proposta ndo inclui 0 acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote adicional
sob projeto.

e N&o sera suportada a integragdo/federacéo com o Active Directory do CLIENTE.

e Esta proposta néo inclui integragdes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servigo podera ser contratado sob
projeto.
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A proposta néo inclui acesso via Go-Global como software de emulagéo (exceto para a linha Datasul, onde cada conexdo
simulténea contratada da direito a um acesso via Go-Global), podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.
Caso o cliente possua relatorios em Delphi, tal observagéo deve ser informada antes do fechamento desta proposta comercial,
pois sera necessaria contratacdo adicional do Emulador Go-Global.

N&o sera permitida a utilizago de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de producdo e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este devera ser contratado através de pacote adicional.
0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo esta incluso.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

Esta Proposta néo contempla a hospedagem e utilizagdo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto TOTVS Agro Bioenergia, podendo ser contratado através
de pacote adicional sob projeto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto TOTVS Agro Beneficiamento, podendo ser contratado
através de pacote adicional sob projeto.

Esta Proposta nédo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PEP 2.0, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

N&o sera permitida a utilizago de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

O PDC s6 podera ser utilizado em Cloud para integragdo com Produtos TOTVS que estejam na TOTVS Cloud.

Consideragoes:

Fica certo e ajustado entre as Partes e aceito pelo CLIENTE que o consumo excedente de Cloud, realizado pelo
CLIENTE e apurado pela TOTVS, sera devido nos termos e condi¢des do presente instrumento.

Diariamente o CLIENTE podera consultar os recursos de Cloud, contratados e consumidos, por meio dos canais
oficiais da TOTVS (T-Cloud - https://tcloud.totvs.com.br/), proporcionando assim clareza e transparéncia com
relagdo ao seu consumo diario.

Os eventuais consumos excedentes serdo cobrados com base na Tabela de Precgos vigente na ocasido da cobranca,
que podem ser consultadas através do link: https://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/ExcedenteCloud.

Nos meses em que for apurado pela TOTVS um consumo excedente de um recurso de Cloud, a TOTVS comunicara
previamente ao CLIENTE, por meio das fontes de contatos oficiais, sobre referido consumo excedente, bem como
da respectiva cobranca. Sendo assim, é de responsabilidade do CLIENTE manter seus dados e e-mail devidamente
atualizados.

A apuracgdo do excedente de Cloud terd como base o ultimo dia do més.

Caso o cliente, escolha opgdo "On Premises" concorda que ndo ird utilizar a Cloud Standard para hospedagem de
seus produtos TOTVS. Sendo que, é de escolha do Cliente solicitar a ativagdo de sua Cloud Standard a qualquer
momento através do executivo de vendas TOTVS ou através do portal do cliente, podendo ser considerado
investimento adicional para migracdo/Instala¢do na Cloud Standard."

A oferta Cloud Standard é vélida para os produtos Protheus, RM, PIMS e Fluig Plataforma, além do produto Datasul em caso
de contratacéo de linha respectiva. Em caso de uso de outros produtos, a hospedagem deveré ser tratada através de projeto,
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e O uso de coletores e PDVs n&o esta contemplado nesta proposta e devera ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de Conexdes Simultaneos Cloud contratados.

e O acesso aos produtos TOTVS seréo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

e Usuarios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 30 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados.

e O ambiente de ndo produgdo incluso na oferta podera ser eventualmente utilizado pelo time de suporte TOTVS para
identificacdo de problemas em produg&o (troubleshooting).

e O Suporte Técnico relativo a demandas de produto esta disponivel 12 horas por dia e 5 dias da semana, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel no Portal do Cliente.

e Em caso de migragdo de cliente com instalagdo local ou em outro datacenter para o Cloud Standard, é obrigatorio a
contratagéo do pacote de horas de migragéo.

e Em caso de migragéo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup do banco de dados fornecidos deverdo
seguir os padrdes definidos no link http://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud.

e Para a ativagdo de servicos ndo descritos nesta proposta, devera ser realizada a avalicdo e posterior contratagdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.

e Para a modalidade de Infraestrutura como Servico (laaS), onde ocorre a hospedagem de produtos ndo TOTVS sob a
responsabilidade do cliente, o backup segue regra especifica, onde o tempo maximo para retengéo de dados é de 30 dias
corridos. Caso necessario um tempo maior de retengéo, este servigo devera ser contratado sob projeto.

e O cliente de Hosting Cloud pode cancelar os Servigos de Cloud imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagao prévia
por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo Cliente a TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades
remanescentes até o término do prazo de vigéncia.

6 - Termo de aceite ao Contrato

6.1 - Documentos aplicaveis e ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposi¢des
de todos os documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As definigbes estabelecidas nos Termos Gerais
de Contratagdo TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta,
cabendo ao Cliente providenciar sua propria copia destas disposicdes no momento da assinatura através dos links
disponiveis, caso tenha interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratacdo € totalmente
eletronica, em conformidade com o disposto na clausula “Contratagao Eletrénica” acima.

- Termos Gerais de Contratagdo TOTVS: para verificar o contetdo integral deste documento, acesse o site:
https.//info.totvs.com/hubfs/2022- Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf
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- Condigoes Especificas de Uso de Software: para verificar o contetdo integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406.pdf

A presente Proposta ¢ valida até 30/03/2022.
Sao Paulo, 28 de Marco de 2022
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)
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O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do
TOTVS Assinatura Eletrénica. Para verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify/search?codigo=4D-98-F8-C3-B2-D7-48-B8-D2-10-
B8-9F-40-5B-D0-05-1A-2B-21-12 acesse o site https://totvssign.totvs.app/webapptotvssign/#/verify e
digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 4D-98-F8-C3-B2-D7-48-B8-D2-10-B8-9F-40-5B-D0-05-1A-2B-21-12

O documento ainda nao foi finalizado pois existem assinaturas pendentes.
Assinantes

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(sdo):

Nome: Floriza de Jesus Mendes - CPF/CNPJ: 359.994.975-15 - Cargo: Gerente Corporativa
E-mail: floriza.mendes@cejam.org.br - Data: 29/03/2022 13:06:01

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel

IP: 200.229.239.10

Geolocalizacao: -23.560173, -46.641204

Nome: Thamires Ferrari Dos Santos Oliveira - CPF/CNPJ: 405.411.728-75 - Cargo: Assistente
Administrativo

E-mail: thamires.ferrari@cejam.org.br - Data: 30/03/2022 09:21:38

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel

IP: 200.229.239.10

Geolocalizacao: Indisponivel ou compartilhamento nao autorizado pelo assinante.

Nome: Joao Francisco Romano - CPF/CNPJ: 125.109.338-84 - Cargo: Gerente Executivo
E-mail: joao.romano@cejam.org.br - Data: 30/03/2022 15:52:39

Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel

IP: 200.229.239.10

Geolocalizacao: -23.5554986, -46.6323172

Nome: Rodrigo Lima Miranda - CPF/CNPJ: 330.481.918-52 - Cargo: Coordenador Inovagao e
Tecnologia

E-mail: rodrigo.miranda@cejam.org.br - Data: 30/03/2022 16:12:27

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel

IP: 200.229.239.10

Geolocalizacao: Indisponivel ou compartilhamento nao autorizado pelo assinante.

Nome: Miguel Edson da Silva Junior - CPF/CNPJ: 310.748.668-00 - Cargo: ESN

E-mail: miguel.edson@totvs.com.br - Data: 30/03/2022 16:15:09

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel

IP: 201.76.177.43

Geolocalizacao: -23.5096522, -46.6599257

Nome: Mayara Lorraine Ribeiro - CPF/CNPJ: 350.029.438-37 - Cargo: Analista Administrativo IlI



E-mail: mayara.ribeiro@cejam.org.br - Data: 30/03/2022 16:19:56

Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e
intransferivel

IP: 200.229.239.10

Geolocalizacao: -23.560173, -46.641204

Destinatarios Pendentes
O(s) usuarios(s) indicado(s) para assinatura, que ainda nao assinaram o documento:

generico@totvs.com.br
Acao: Assinar
Status: Ainda nao visualizou o documento.




