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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade
sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promogcao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

CEIAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3465-1818 \/ . A%
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e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 AME MULHER Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros -
Convénio n.° 1097/2023 -

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo do Ambulatério Médico
Especialidades no Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros, de forma

quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema

informatizado (S4SP), SIRESP e planilhas de excel para consolidacao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2023.
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Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o FC_ZJ . b [



&

CEJAM

GOVERNO DO ESTADO

'- SAO PAULO sus—

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

A equipe de trabalho efetiva é composta por 60 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT).

Previsto Efetivo A
Administrativo Enfermeiro Obstetra RT (40h) 1 1 Y
Médico RT (20h) 1 1 vl
Assistente Administrativo (40h) 1 1 vl
Assistencial Auxiliar Técnico Administrativo (30h) 14 13 !
Técnico de Enfermagem (30h) 35 31 1
Enfermeiro 6 6
Enfermeiro Obstetra 1 1
Nutricionista 1 1
Fisioterapeuta 2 2
Psicologa 1 1
Assistente Social 1 1
Total 64 | 60

Fonte: Sao Paulo - HMLMB - 2023

Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que 93,75% da previsao
de colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de
trabalho, o efetivo estd inferior ao previsto, porém estamos com processo

seletivo em aberto para preenchimento dessas vagas.

CEJAM
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4.2 Relagao nominal de Profissionais - CLT

NO
Cargo Colaborador Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro Rt (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico Rt (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Brenno Henrique De Oliveira N/A
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Valeria Cristina De Oliveira Lopes N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza
Kathleen Valeska Anthero De Melo N/A
Patricia Silva Santos N/A
Catia Ferraz N/A
Priscila Takeda Santos 1848119
Veronica Sousa 1662244
Cleide Da Conceicao Silva 1976997
Maria Betania Oliveira De Santana 1385961
Amanda Teixeira De Araujo 1907158
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Marcelo Santos Gomes 921643
Anatila Lopes De Andrade 1532441
Sueli Nunes Dos Santos 892055
Técnico De Enfermagem (30h) Bruna Souza Santos 1560620
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Milena Oliveira De Souza Cruz 1640240
Jose Marcos De Jesus Oliveira 1168689
Fabiana Santos Guimaraes 1634612
Elida Dos Santos 1654643

CEIAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
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CEJAM

Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Dayanny Cristina De Araujo Nunes 1562818

Leyce Martins Prudencio 186299

Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Ana Cristina De Jesus Cordeiro 1436808

Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430

Cristiane Bispo Brasileiro Soares 444432

Sabrina Miguel Alves Dias 966621

Técnico De Enfermagem (30h)

Marcia Cristina Dourado Oliveira 964883

Gislene Fernandes Oliveira Da Paixao 574609

Priscila Ines De Souza Gomes 1599653

Tiago Gonjito Rosa Guimaraes 1721603

Evelyn Soraya Grasser Desordi Andrade 1172147

Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128

Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717

Marcia Vinicia Da Silva 675267

Isabela Siqueira Rosa 612989

Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033

Enfermeiro Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Tatiane Da Silva Ramos 325224

Pamela Da Silva Correa 543568

Karen Takano Albino 85440

Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
o Vanessa Alves De Arauho Braga 307673F

Fisioterapeuta

Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F

Psicologa Ana Clara Lucas Coura 61165810

Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328

CEIAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3465-1818 \/ . A/ﬁ
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4.3 Indicadores de gestao de pessoas

4.3.1Absenteismo

Absenteismo

Assistente Administrativo (40h) | 0,00%

Auxiliar Técnico Administrativo{30h) T31%
Técnico de Enfermagem (30h) 2,1[1%

Enfermeiro(30h) | 000%
Psicologo{30n) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h) | 0,00%
Assistente Social (30h) | 000%
Mutricionista(30h) | ©0,00%
Enfermeiro Cbstetra(30h) | 0.00%

0,00% 2.00% 400% 6.00% 5,00%

Analise critica: Tivemos neste periodo um total de 32 auséncias:

e 11 (onze) dias de faltas injustificadas do técnico de enfermagem M.S.G
e 18 (dezoito) dias de faltas injustificadas do auxiliar técnico administrativo

B.H.O.

e 01 (um) dia justificado com atestado médico de Técnico de enfermagem
D.C.N.

e 01 (um) dia justificado com atestado médico de Técnico de enfermagem
B.S.S.

e 01 (um) dia justificado com atestado médico de auxiliar técnico
administrativo M.A.M.C.S.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113465-1818 \/ . )4/5
S30Paulo - SP - CEP: 01513-020  cejam@rcejam.org.br cejam.org.br
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4.3.2 Turnover

Turnover

Assistente Administrativo (40h) | 000%

Auxiliar Técnico Administrative(30h) | 000%
Técnico de Enfermagem (30h)

Enfermeiro(30h) | 0,00%

Psicologo(30h) | 0,00%

Fisioterapeuta (30h) | 0,00%

Assistente Social (30h) | 0,00%

MNutricionista(20h) | 0,00%

Enfermeiro Obstetra(20h) | 000%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00%

Analise critica: Tivemos neste periodo:
e 01 (um) contratacao de técnico de enfermagem C.B.BS.
e 01 (um) encerramento de contrato de experiéncia de técnico de
enfermagem M.S.G.
e 01(um) pedido de encerramento de contrato de técnico de enfermagem
E.S.G.D.A.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 \/ .
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4.3.3 CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Assistente Administrativo (40h) 0
Auxiliar Técnico Administrativo({320h) 0
Técnico de Enfermagem (30h) 0
Enfermeiro(30h) 0
Psicologo(20h) 0
Fisioterapeuta (30h) 0
Assistente Social (30h) 0
Nutricionista({30h) 0
Enfermeiro Obstetra(30h) 0

-1 -1 W] 1 1

Analise critica: Nao tivemos neste periodo nenhuma comunicacdo de acidente
de trabalho.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 \/ . ;
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

AME Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

5.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

800

700

600

500

mmm Consultas ambulatoriais
A00 meédicas

——metas
300

200

100

nov-23 dez-23

700 211

Analise critica: O efetivo de consultas médicas realizadas em dezembro de
2023, superou em 5 vezes o realizado no més anterior, demonstrado o potencial
de crescimento no numero de atendimentos. Fatores praticos como perda
primaria, alta taxa de absenteismo e situagdes pontuais em relagdo ao
agendamento foram definidores para o ndao cumprimento da meta. Estamos

avaliando planos para resolugao ou minimizacdao dos pontos citados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 \/ . ;
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g b I-A/&
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5.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

450

400

350

300 4

250 4

m Consuftas ndo médicas
200 -

—etas

150 -

100

50 4

nov-23 dez-23

400 267

Analise critica: O efetivo de consultas ndao médicas realizadas em dezembro de
2023, foi discretamente inferior ao realizado no més anterior. Fatores praticos
como a exclusdo dos atendimentos realizados pelo servigo social (como descrito
em edital), além da perda primaria, alta taxa de absenteismo, fluxo de
encaminhamento interno foram definidores para o nao cumprimento da meta.

Estamos avaliando planos para resolucao ou minimizacao dos pontos citados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g b I-A/B
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5.1.3 Cirurgias Realizadas

120

100

80

60 mmm Cirurgias realizadas

- etas

40

20

nov-23 dez-23

Analise critica: Como disposto em relatério anterior, as filas cirdrgicas
preexistentes foram finalizadas com os procedimentos realizados em novembro
de 2023, foi avaliado a queda de producao das cirurgias devida fatores expostos.
Estamos em processo de agendamento dos novos procedimentos com as equipes
parceira (Mastologia, Medicina Fetal e Urologia), para efetivar o cumprimento da
meta pactuada.

Neste periodo o agendamento de 38 cirurgias, sendo 03 cirurgias suspensas
(devido falta de condigdes clinicas e auséncias de profissional/Urologista) , 04
ausentes e 31 realizadas. Nao tivemos nenhuma transferéncia no periodo e

nenhuma reinternagao que tenhamos conhecimento.

CEJAM

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ . _
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Indicadores - Qualitativos

5.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirargico

3.50%

3.00%

2,50%

2,00% mmm |ncidéncias de Infecgéo no
Sitio Cirdrgico
1.50% metas

1.00%

0.50%

0.00% T )
nov-23 dez-23

<3% 0

Analise critica: Ndo houve descricdo de infeccdo de sitio operatério ou qualquer

outra complicacdo dos procedimentos realizados a nds notificados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113465-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g b FAIB
Clicksign 834fe601-4605-472a-8175-f2e68f146a4b



& -
SAO PAULO sus
CEJAM ' . GOVERNO DO ESTADO

5.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

0.006

0,005

0,004
mmm [ 30 Conformidade na

Administracdo de

0.003 Medicamentos
—eta s

0,002

0.001

[] T 1

nov-23 dez-23

<0,50% 0

Analise critica: N3ao houve descricdo de ndo conformidade ou qualquer outra
complicagao na administragao de medicagoes.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113465-1818 \/ .
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5.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdao as metas internacionais de
segurancga do paciente

1,00%

0,90%

0,80%

0,70%

0,60%

mmm [ncidéncia de Quedas
0.50% IAdesdo as metas

0.40% T metas

0,30%

0.20%

0,10%

0.00% T )
nov-23 dez-23

<0,87% 0

Analise critica: Ndo tivemos nenhuma queda de paciente neste periodo.

Meta contratual atingida.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113465-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g b FA,B
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5.2.3 Evolugao dos Prontuarios

102,0%
100.,0%
98,0%
96,0%
94.,0%
92.0%
90,0%
88,0%
86,0%

84 ,0%

nov-23

90% 100%

mmm Evolugdo dos Prontudrios

metas

dez-23

Analise critica: Todos os prontuarios revistos estavam descrito

adequadamente, conforme pactuado (avaliacdo de prontuarios manuais com

letra legivel, assinatura e carimbo dos profissionais).

CEJAM

Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim”
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5.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

80

80

70 -

mmm Perda Primaria de Consultas
Medicas

40 metas

30 4

20 -

nov-23 dez-23

=27% 46,12%

Andlise critica: Houve uma perda primaria significativa, o que impactou

negativamente nas metas pactuadas. Estamos reavaliando os processos de
agendamento e entraremos em contato com as unidades de atencao primarias
para divulgar a disponibilizacao das vagas e assim melhor utilizacdo dos recursos

disponiveis.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

60

50 4

T gxa de Absenteizsmo

30 - (Consultas Médicas

— TELAS

nov-23 dez-23

<20% 35,85%

Analise critica: Houve uma taxa de absenteismo significativamente maior que a

taxa média da unidade, o que impactou negativamente nas metas pactuadas.
Estamos reformulando processo de confirmagao das consultas, como plano de
acdao entraremos em contato com o0s usuarios que nao compareceram nas

consultas para realizar o reagendamento.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g b I-A/B
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situagoes
irrequlares na unidade. Pesquisa realizada pelos usuarios atendidos no Centro
Cirdrgico Ambulatorial, pesquisas foram apresentadas apds o dia 05 de

Dezembro no momento da Alta.

No periodo avaliado, tivemos o total de 07 pesquisas preenchidas

Avaliacao do Atendimento
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo

10

Equipe Enfermagem Equipe Médica

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113468-1818 \/ . ;
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CEJAM

Avaliacao do Servico

B Ctimo Bom [ Ruim [l Péssimo
10
g 7 7 7 7
]
4
2
00 00 00 00
':] -~ ] ~ . ] -~ n
Atencdo da Equipe Educacdo Sinalizacdo Limpeza

NPS

Recomendaria
100,0%

CEJAM Rua Dr. Lund, 41- Liberdade 113469-1818 \/ . A’B
530 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejame@cejam.org.br cejam.org. br
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7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

e Acao Dezembro Vermelho - Realizacdo de palestra sobre Combate ao HIV,
prevencao e tratamento. Tivemos a participacao de 53 pessoas.
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e Meta 1 - Segurancga do Paciente
Realizagao de treinamento com toda a equipe administrativa e assistencial

do Cejam sobre importancia da Meta 1 - Identificacdo do Paciente.
Tivemos a participacdao de 56 participantes.
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e Grupo Puérperas - Realizacdao de grupos sobre aleitamento materno
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e SAU/ Ouvidoria - Realizacdao de reunido sobre a Implantagao de Servico
de atendimento ao Usuario. Tivemos a participacao da equipe Cejam
Unidade e Sede junto com Enf Ana Madalena representando da Comissao
de Qualidade do Hospital).
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8. MELHORIAS

Temas Equipe Finalidade Status Acgdo
Implantacdo do
Fluxo de
agendamento do
Agendamento | Ginecologia, Mapa cirargico
Cirargico / Gestor contrato | pela equipe cejam
Aviso e diretoria e divulgacdo do Desenvolvido e
Cirargico Hospital aviso cirurgico Implantado
Implantac¢do do
Empresa Fluxo de
Responsavel atendimento
Fluxo centro | pelo ambulatorial e
cirargico e profissionais da | encaminhamentos | Desenvolvido e
ambulatorial | ginecologia cirargicos Implantado

Equipe Siresp e
administrativo

Treinamento sobre
o sistema, criacao
de agendas e
recepcao dos

Desenvolvido e

Sistema Siresp | do AME pacientes Implantado
Realizado a avaliacdo das pacientes em fila
que se encaixam no perfil do AME,
realizado agendamento para consulta de
Equipe ginecologia e encaminhamento para
Responsavel Agendamento das anestesia do Cejam. Aguardando
AME e pacientes que levantamento de todos os materiais
Cirurgias de ginecologia do | estdo na fila de Em necessarios para a seguranga do
Histeroscopias | Hospital Histeroscopia desenvolvimento |procedimento
Integrante da
comissao de Implantacdo de
qualidade e Tablets na
humanizac¢do do | Unidade para
hospital , preenchimento de
Equipe do S.A.U | pesquisa de Aguardando o levantamento de perfil para
Pesquisa de CEJAM e satisfacdo dos Em criacdo do modelo que serd implantado na
satisfacdo Equipe AME usuarios. desenvolvimento | Unidade.
Realizacdo de
contato telefénico
com as puérperas
confirmando as
Plano de acdo | Equipe consultas de
no administrativa | aleitamento Desenvolvido e
Absenteismo | Unidade materno Implantado
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818

5do Paulo - SP - CEP: 01513-020
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Empresa
Responsavel
pelo

Implantac¢do do
Fluxo de
atendimento
ambulatorial e
encaminhamentos
cirdrgicos,

Cirargico profissionais da | desenvolvimento |Desenvolvido e
anestesiologia | de Protocolos Implantado
Revisdo dos
procedimentos
operacionais
padrdo existentes Em processo de revisdo dos procedimentos
Procedimento | Equipe de na Unidade e existentes e criacdo de novos Pops para o
operacional enfermagem da | Criacdo de novos |Em aleitamento materno e coleta de
padrdo (POP) | Unidade Pops. desenvolvimento |estreptococcus

Agendas

Medicina Fetal

Implantag¢do das
agendas e
organizacao das
escalas dos
profissionais.
Criacdo de sistema
de arquivamento
de laudos.

Em
desenvolvimento

Agendas ja criadas , aguardando
organizacao dos horarios de salas para
liberacdo de vagas no Siresp. Reunido para
sistema de laudos serd no dia 11/01

Distribuicdo
dos
consultérios

Médica RT
Estado e Enf RT
AME

Planejamento e
execucado da
relacdo da
distribuicdo dos
consultdrios para
os profissionais do
Estado e Cejam

Desenvolvido e
Implantado

Fluxo
amniocentese

Equipe
medicina fetal,
laboratério e
Enf RT AME

Planejamento e
execucao do fluxo
de agendamento,
solicitagdo de
autorizagao,
coletae
encaminhamento
ao laboratoério

Desenvolvido e
Implantado

Sao Paulo, 11 de Janeiro de 2024.
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