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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de Marco de 2026, periodo de
01 a 31/03/2026 referente ao servico executado conforme contrato de gestdao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlirgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdo, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo sdao unidades municipais gerenciadas pelo
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a
partir de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saulde.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do

Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao

Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXTERNO
MISSAO, VISAO E
VALORES

FORMULACAO DE FORMULACAO
= M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM .
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
AMNALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide

Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral
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Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncao aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirurgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

° Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

. Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA

Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de agdes e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdo- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA
Complexidade
80 a 89 anos 132
Alto 2 70 a 79 anos 287
Baixo 1004
90 a 99 anos | 20
0 250 500 750 1000 0 100 200 300

PERFIL DO PACIENTE MASCULING

Ortopédico 1005

Neurolégico 159
Respiratério I 27
FEMININO

Uroginecolégico 59

0 250 500 750 1000 1250
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagcdo- ATI

FAIXA ETARIA:

MODALIDADE:
Musculagéo, Danga Alongamento 60 a 69 anos 197
1,1% 1,8%

70 ¢ 79 e _
Musculagdo -

271 (44,1%) 289 (47,0%) Hidroginastica

80 a 89 anos 77
Hidroginastica, Danga .
21% 90 anos ou mais I 5

0 100 200 300

SEXO:

MASCULINO
22,8% 131 (22,8%)

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%

2%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g5 aos 10219 ANOS
Cirurgia Geral
286% > 61 ANOS
3 %
Mastologista 202 60 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria %% Alunos Inscritos por Modalidade

g

% Total de Alunos Inscritos - Por Gé&nero

Famiiiiang

%o DE PATOLOGIAS PREVALENTES

A ml YT

on revo = [ ==~
DISLIPIDEMIA ml =T
HIFOTIRECIOIS . 1337 | P
OSTEQESREREL 126| 26
o 1O :|::-|n = .0 a00
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdoes tempordrias RPA sao encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratacdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:
02 Fisioterapeutas excedentes, sendo: 01 cobertura RPA férias e 01 cobertura de atestado médico
01 Educador Fisico excedente, sendo cobertura CLT extensédo licenca maternidade

UNICA Jundiapeba:

Ambulatério

02 Orientador de Puablico excedente, 01 referente a cobertura de rescisdo indireta e 01 cobertura
de férias.

04 Auxiliar Técnico Administrativo excedentes, sendo 03 cobertura de férias e Atestado.

06 Atendentes excedentes, sendo: 01 Cobertura de férias, 02 Atestados, 02 Afastamento de
Extensdo de Licenca Maternidade e 03 cobertura por rescisdo contratual.

01 Farmacéutico - Cobertura de Licenca Paternidade.

8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Consulta e Avaliagdo em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacdao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica

8.2. CAPACITAGOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més dezembro/2025
estao descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacao Continuada

mar¢o/2026

Total
de
Tema . .
Partici
a pante

.  Trei to Holter Kuoretech - .
Assistencial o anento Rotertuoretec 05/03/2026 Sim 0100 10  10:00
Equipamento

Assistencial  Treinamento sobre Lavagens das Maos 05/03/2026 Sim 01:00 06 06:00

. . Trei t bre D to DSR - .
Assistencial remamer/w O.SO re besconto 11/03/2026 Sim  06:30 02 13:00
Suporte Tecnico

Administrati . . . .

vo ministrat Treinamento - Jornada Juridica - Cejam 16/03/2026 Sim 03:.00 03 09:00
. Treinamento - Planejamento Cirdrgico em .

Odontologia 30/03/2026 Sim  01:30 06  09:00

Cirurgia Oral Menor

Assistencial e Treinamento - Plataforma Resultado de . i .
Adrm Exarnes ENMG. 19/03/2026 sim  02:00 09 18:00
HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO |6460:14:00 (| TREINAMENT 1,01%

(0]
As listas de presencga que evidenciam a realizagdo de Educagdo permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada
margo/2026

Setores

Administrativo-

TREINAMENTO

Realizado
Sim/Nao

Tempo

Total de
Participante

Total de
Horas

Unica Fisioterapia COMUNICACAO EFETIVA  04/03/2026 Sim 01:00 05 5:00:00
SETOR ADMINISTRATIVO
Administrativo/ COMUNICADO E
Assistencial- Unica  ORIENTACOES - INFORME  06/03/2026 Sim 01:30 22 33:00:00
Fisioterapia DE RENDIMENTOS
COMUNICADO E
Administrativo/ ORIENTACOES -
Assistencial- Unica PLATAFORMA DE 09/03/2026 Sim 02:00 22 44:00:00
Fisioterapia DENUNCIAS
CONFIDENCIAL - SENSUS
TREINAMENTO
Administrativo- ORIENTACOES .
Unica Fisioterapia ADMINISTRETIVAS - TeE/Z0s Sim 07:30 1 82:30:00
DESCONTO DE DSR
. el U TREINAMENTO DE
Assfit;ztc;fa'p?amca HIGIENIZACAO DE 13/03/2026 Sim 02:00 2 24:00:00
EQUIPAMENTOS
ORIENTACOES MARCO
Administrativo/  AZUL - CONSCIENTIZACAO
Assistencial- Unica SOBRE A PREVENCAOEO  17/03/2026 Sim 01:00 21 21:00:00
Fisioterapia COMBATE AO CANCER
COLORRETAL
TREINAMENTO DE
AUDITORIA EM
Assistencial- Unica FISIOTERAPIA - .
Fisioterapia SEGURANCA DO PACIENTE ~ 20/03/2026 Sim 01:00 05 =:00:00
E QUALIDADE
ASSISTENCIAL
Administrativo/ TREINAMENTO DEFESA
Assistencial- Unica PESSOAL PARA 20/03/2026 Sim 02:00 10 20:00:00
Fisioterapia COLABORADORAS
Administrativo/
. . . TREINAMENTO - O JEITO .
ASSIS?Ee.ﬂCIa|— L_Jnlca CETAN B ENCANTAR 27/03/2026 Sim 01:00 04 4:00:00
Fisioterapia
HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 3107:31:48 TREINAMENTOS 238:30:00 7,67%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacao permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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04-03 FOLDER TREINAMENTO COMUNICAGAO EFETIVA SETOR ADMINISTRATIVO

f Reunidode
| Comumcagao S

&2 - Efetiva

Integracao entre Equipe de Fisioterapia
e Setor Administrativo

e ———

®

"~ Como melhorar nossa comunicacéo? 5

Promova a participacdo de todos. 5

W Troque informagoes de forma clara. il
| Ouca ideias e sugestdes liteis. I
Fortaleca o espirito de equipe.
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06-03 FOLDER COMUNICADO E ORIENTAGOES - INFORME DE RENDIMENTOS

> Comunicado ..
N = e Orientacoces '“ N

- Informede - = °
s Rendlmento <7

Seu 'lnforme de
; Rendimento esta 4
. B A dlSpOl"IIVEl' - JIIj

%ﬁ"}m e

(‘

Rt e, _ l
Informe o rendlmentﬂ j
= todos os anos na /S5 e g
| _ Declaragﬁodn Impostode Renda!

Se tiver du\ndas, estamos

_ v -1__,_.:5: ‘\\ a disposicdo para ajudar!
it . ._-_-F_'}r-j g - L
3 '_-.. - -
- €J)UNICA
R FISIOTERAPIA
i W e g
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09-03 FOLDER COMUNICADO E ORIENTAGOES - PLATAFORMA DE DENUNCIAS CONFIDENCIAL - SENSUS

"

_ ComunicadoCEJAM

Nova Plataforma do Canal de Dendncias
Institucional - SENSUS

0la, colaborador(a)!

E com grande satisfacdo que anunciamos o lancamento do
Canal de Denincias Confidencial do CEJAM - SENSUS,
por meio da plataforma da empresa Ouvidor Digital.

Essa iniciativa tem como objetivo fortalecer o ambiente de
trabalho ético e transparente, com base nas melhores
praticas corporativas e embasamentoc nas Leis n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e 14.457/2022 (canais de
dendncias em empresas com Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes - CIPA).

O Canal de Dendncias esta disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, possibilitando o registro anénimo ou
identificado de relatos que desrespeitem as diretrizes do
Cédigo de Etica e Conduta, bem como as politicas internas
da Instituicdo e a legislacdo vigente.

O Canal €& direcionado aos(as) colaboradores(as),
fornecedores, prestadores de servigos, wvoluntarios(as),
pacientes e acompanhantes de servicos de salde sob
gestdo do CEJAM.
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11-03 FOLDER TREINAMENTO ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS - DESCONTO DE DSR

" ATUALIZACAO =
w -} 2 TREINAMENTO . ‘*.?" :1-_- &

’TRATATIVA DE PONTO &
. DESCONTO DE DSR

.

€Y Garante a seguranca juridica da empresa.

{% Assequra a precisao nos calculos dos pagamentos. U=
& &_J Reduz riscos e passivos trabalhistas. '
e e e e e st it - g

Registro de Caloulo e descomto do Reduciio de passivos
ponto eletronico Descanso Semanal trabalhistas
o Remunerado - o
ol .1

11- L g LR . - ‘\
Toye - T

L T

Ty L
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13-03 FOLDER TREINAMENTO DE HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

TREINAMENTO DE HIGIENIZAGAO DE EQUIPAMENTOS - EQUIPE
ASSISTENCIAL
DIA 13/03/2026

Foi realizado esse treinamento com a equipe sobre a importancia do preenchimento
da folha de registro da higienizagdo dos equipamentos e reforco das etapas de
higienizagao dos equipamentos.
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17-03 FOLDER ORIENTAGCOES MARGCO AZUL - CONSCIENTIZAGAO SOBRE A PREVENCAO E O COMBATE AO
CANCER COLORRETAL

_ EXAMES
MES DA CDNEClENTl:‘:A‘Aﬂ_ PARA A

PHE"'E”I;.J'-\D E O DIAGMNOSTICO
PRECOCE DO CANCER COLORRETAL, « SAMGUE OCULTO MAS FEZES
TAMBEM CHAMADO DE CANCER DE

INTESTIMNO (COLON E RETO). * COLONOSCOPIA

ESSES EXAMES AJUDAM A IDENTIFICAR POLIPOS
0OU LESOES PRECOCES, ANTES QUE EVOLUAM
PARA CANCER.

FATORES DE RISCO

PREVENGAOD
* IDADE ACIMA DE 50 ANOS

| CO FAMILIAR DE CANCER DE
INTESTING

DIETA EM CARNES PRO
GORDL

BAIKD COMSUMO DE FIBRAS

ALIMENTACAD RICA EM FIBRAS
PRATICA DE ATIVIDADE FISICA

EVITAR CI\HNES PROCESSADAS E EXCESSO
DE GORDUR

CONSCIENTIZA SEDENTARISMO « NAOQFUMAR
S T NEEE 0 S i + REDUZIR O CONSUMO DE ALCOOL
COLORRETAL ] + REALIZAR EXAMES PREVENTIVOS CONFORME
J E CONSUMOD EXI OH“:_NTN;EO MME[”[:

0 CANCER DE INTESTINO TEM
ALTAS CHANCES DE CURA QUANDD
DIAGNOSTICADO PRECOCEMENTE.
A PREVENCAD SALVA VIDAS.

@ s=swo oy [er——
Bl g TTMOGH §.§

SE PEREISTIREM OS SINTOMAS, COMSULTE
ORIENTACAD MEDICA

ABITO INTESTINAL
TIPAGAQ)

ITA KAREN CARRILHO
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20-03 FOLDER DEFESA PESSOAL

F ——— para —

. Cdlaboradoras

! Técnicas eficazes

e Cnnﬁan;a‘ | para situagoes reais.

Reﬂexﬂs e m.pldez
. em emergeéncias.

o Empodemmentue
2 et unidio entre colegas!

4 Vamos aprender a nos proteger
puie fortalecer juntas!

QUNICA v

w

e FISIOTERAPIA i
*.-f h _.;5:' i e
&m SR oA
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20-03 FOLDER TREINAMENTO DE AUDITORIA EM FISIOTERAPIA - SEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE
ASSISTENCIAL

" TREINAMENTO

AUDITORIA
em FISIOTERAPIA

~ GEGURANCA DO PACIENTE E QUALIDADE ASSISTENC AL

ot A,
,?4. 4
e

] Pgr que fnzer este treimmenta'? w® /

wf Garantir a sequranca e a eficacia dasatendm‘penl:oa. r_Nf
N
o |dentificar falhas e oportunidades de melhoria. {1
%" Promover pruf:lcas baseadas em evidéncias. 1
. v

Auditoriaem | Desémpenho e Sequranco &
Fisioterapia IMelhoria Continua’ Protocelns Assistenials

R e e e

S ———

Au.—:htur > cuidar da 5egﬁmncﬂ dt_'T pacwntp
cer elevar a qualrdﬂde asmste ncml'
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27-03 FOLDER TREINAMENTO - O JEITO CEJAM DE ENCANTAR

O treinamento "0 Jeite CEJAM de Encantar”é fundamental
. para a instituicdio, pois visa transformar o atendimento basico
s em uma experiencia humanizada, centrada no pacienté € em
id seus familiares, diferenciando a prestagao de servicos de sadde
<@ através da empatid ‘e da exceléncia.

@ Sewic;n hun‘nnimdn @ Atendimentn diferenciade -

Centro de Edudos ¢ Pesquises
“Dr. Joao Amorim”
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9 RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

margo/2026

Meta CG 22 . . i B . % Altas

Consultas Médicas . . . .
dias uteis R Ambulatoriais

Cardiologia 200 286 201 101% 85 30% 17 8%
Cirurgia Geral 200 348 281 141% 67 19% 266 95%
Cirurgia Vascular 450 509 418 93% 91 18% 142 34%
Dermatologia 200 378 252 126% 126 33% 8 3%
/E;ed dci’gt”r?coalog'a Adulto 200 429 396 198% 33 8% 3 1%
Fonoaudiologia 300 307 264 88% 43 14% 0 0%
Gastroenterologia 200 181 152 76% 29 16% 33 22%
Geriatria 200 245 237 119% 8 3% 0 0%
Mastologia 150 18 91 61% 27 23% 2 2%
Neurologia Adulto 400 424 367 92% 57 13% 86 39
Neurologia Pediatrico 200 232 189 95% 43 19% 14
Otorrinolaringologia 200 295 249 125% 46 16% 15 6%
Pneumologia 100 92 80 80% 12 13% 0 0%
Psiquiatria 100 19 105 105% 14 12% 6 6%
Reumatologia 200 23] 202 101% 29 13% 34 17%
Urologia 104% 17% 0%

Analise Critica
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No periodo de referéncia, foram realizados 3692 atendimentos, correspondendo a 105% da meta
contratual, com agendas previamente planejadas em conjunto com a Regulacdo/SMSBE - DRG. Apesar
das agdes de comunicacao prévia aos usuarios, foram registradas 754 auséncias, correspondendo a
uma taxa de absenteismo de 17%. A Gastroclinica e Mastologista ndo cumpriu integralmente o
guantitativo pactuado, sendo a diferenca compensada no decorrer do quadrimestre. Em relacao a
especialidade de Otorrinolaringologia, conforme informmado na prestagcao anterior, a compensagao dos
atendimentos foi realizada no periodo, regularizando a produc¢ao da especialidade.

No periodo, foram contabilizadas 626 altas ambulatoriais, com aumento significativo nas especialidades
clinicas, especialmente Neurologia, Gastroenterologia, Reumatologia, Cardiologia e Neuropediatria,
refletindo o acompanhamento da Coordenacao Médica e a resolutividade assistencial.

Conforme pactuado em reunido de CTA, o escopo de metas do C.G. 57/2024 passou a ser contabilizado
com base em dias Uteis, e ndo mais em uma meta fixa de 22 dias. Dessa forma, para o més de margo,
conforme pactuado, a meta passa a ser novamente considerada com base em 22 dias. Apds o
fechamento do quadrimestre, sera solicitada as empresas médicas a compensac¢ao dos quantitativos
nao realizados.

Para a especialidade de Endocrinologia, conforme discutido em reunido de CTA, os quantitativos nao
cumpridos pelo prestador seriam objeto de compensagao. Nesse sentido, havia um saldo de 196
atendimentos, o qual foi devidamente compensado nesta competéncia.

Fonte:MV|SIGSS

UNICA Jundiapeba

Especialidade % Taxa de

Planejamento A
) Agendado Realizado Realizado

% Taxa de abs

Psicologia 107% 20%

= =Y N S = ===

Analise Critica

Considerando a necessidade assistencial da unidade, especialmente para apoio ao diagndstico e

acompanhamento de pacientes em interface com a neurologia infantil, foi identificada a necessidade de

inclusdo do servico de Psicologia a partir do més de novembro/2025 para qualificar a avaliacdo

multiprofissional e a conduc¢ao dos casos atendidos.

Embora a especialidade ndo esteja prevista no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo, a contratagao foi

discutida em reunidao CTA e autorizada pela gestora do contrato.

O servico passou a ser executado, em carater emergencial, porém por periodo indeterminado.
Fonte:MV|SIGSS
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

marco/2026
Meta apos
Meta CG 22 | oficio de Agendad Absenteis Taxa de
SADT/ Exames dias Uteis troca Realizado Reahzado Absenteismo
11/2026

Ecocardiograma 100 147 101% 10%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 150 201 171 N4% 30 15%
Exames Audioldgicos (Impedancia,
Imitancionmetria, Bera, Testagem 140 140 227 148 106% 79 35%
auditivaneonatal)
Eletroencefalograma (EEG) 50 140 159 129 92% 30 19%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 124 103 103% 21 17%
Espirometria 100 100 130 93 93% 37 28%
Holter 50 (0] 0 0 0% 0 0%
Mamografia 350 280 387 295 105% 92 24%
MAPA 50 80 95 82 103% 13 14%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina 4
(PAAF) de Mama

~ — 20 20 12 8 40% 33%
Puncao Aspirativa por Agulha o
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 60 75 60 100% 15 20%
Ultrassonografia com Doppler 200 200 217 203 102% 14 6%
Ultrassonografia Geral 88% 23%

I S T T R T

Analise Critica

No periodo, foram realizados 1803 exames, correspondendo a 99% da meta prevista, com agendas organizadas
em conjunto com a Regulacdo/SMSBE. Foram registradas 429 auséncias (19%), com maior incidéncia nos
exames de Audiometria, Espirometria, Mamografia e Ultrassonografia Geral. Diante desse cenario, sera reforcada
a orientagdo aos usuarios no momento da confirmagao dos agendamentos, destacando a importancia do
comparecimento, bem como a necessidade de apresentagao de exames prévios, especialmente a mamografia.
Destaca-se ainda que, conforme pactuado em reunido de CTA, a apuracdo das metas do C.G. 57/2024 volta a ser
realizada com base em 22 dias Uteis. A compensag¢ao dos atendimentos nao realizados sera pactuada junto as
empresas médicas, com previsao de execug¢ao no quadrimestre.

No periodo, foram registradas 04 suspensdes de bidpsia de mama por auséncia de indicagao diagndstica para a
realizacao do exame. Ressalta-se que o sistema atualmente ndo dispde de opgao para registro de suspensao,
fazendo com que esses casos sejam contabilizados automaticamente como falta, impactando o indicador em
33%. Para o exame de espirometria, 20 exames serdo apresentados no préoximo faturamento.

Por fim, destaca-se que, em relagdo ao exame de Ultrassonografia Geral, estdo em andamento tratativas com o
prestador de servico responsavel pelo equipamento, visando a realizagdo de manutencao.

Fonte:MV|SIGSS
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do
periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

margo/2026
. Meta CG % p
Proc.:ef:hn?entos M?ta ?G .22 22 dias Realizado Absenteism % Absenteismo
Cirargicos dias uteis . o
uteis o
Cirurgia Geral 85 134 N3 133% 21 16%
300

Cirurgia Vascular 180 300 267 148% 33 1%
Urologia 95% 5%

I O I T TN

Analise Critica

Para os procedimentos cirdrgicos, a meta contratual prevista para o periodo era de 300 procedimentos, tendo
sido atingidos 139% dessa meta. Nas especialidades de Cirurgia Geral e Cirurgia Vascular, houve execucao acima
da meta pactuada no periodo, atingindo 133% e 148%, respectivamente. O resultado justifica-se pela
compensacao dos atendimentos impactados anteriormente por afastamento temporario do profissional, com
ampliacao da oferta no periodo vigente para recomposicao da demanda reprimida. Na especialidade de
Urologia, o desempenho manteve-se dentro da normalidade, com 95% de execugao. Ressalta-se que os
procedimentos de Urologia (vasectomia e postectomia), conforme preconizado, sdo faturados por meio do
sistema BPA.

Fonte:MV|SIGSS
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

marco/2026

Meta Dias
Procedimentos Meta CG Absenteis

Uteis - 22 Agendado | Realizado % Absenteismo
Odontolégicos dias dias Reallzado

Consultas Odontoldgicas 94% 17%

Cirurgias Odontoldgicas 116% 0%

ST I BN V= I IR

Andlise Critica
Foram realizados 636 atendimentos, correspondendo a 103% da meta prevista no servico de Odontologia
Especializada. A unidade segue empenhada na confirmagao dos atendimentos, com a equipe técnica
reforcando as orientagdes de preparo aos pacientes.Ainda assim, foram registradas 68 auséncias em cirurgias
odontolégicas e 8 suspensdes, principalmente devido a hipertensao arterial sistémica e a hiperglicemia
identificadas no momento da avaliacéo clinica.Conforme definido em reunido de CTA realizada em 10/03/2026, a
meta da equipe multiprofissional passara a ser apresentada em dias Uteis, considerando que a jornada de
trabalho dos profissionais segue o calendario administrativo.

Fonte:MV|SIGSS

Qua ntitativ
Atendimentos Odontolégicos

Exodontia De Dente Permanente

Remoc¢ao De Dente Retido Incluso Impactado 126
CIRURGIAS Exodontia De Dente Supranumerario 4
einielie el Frenéctomia/ Frenetomia 36

Ulotomia/ Ulectomia

TOTAL DE CIRURGIAS

Consultas
CONSULTAS

ODONTOLOGICAS Retirada De Pontos De Cirururgias Por Paciente

TOTAL DE CONSULTAS

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

marg¢o/2026

Meta CG 22 Absenteism
I e e O o O
Educador Fisico 107% 0%
Fisioterapia 528 591 582 0% 9 2%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 93 o4 58% 29 31%
Nutricionista - Retorno 167 252 209 125% 43 17%
Nutricionista - Atendimento em 4 100% 0 0%
Grupo

Analise Critica

No periodo executamos o total de 1142 -106% da meta contratual. Considerando o acordado em
reunido de CTA do dia 14/02/2025, destacamos que a capacidade técnica dos atendimentos do
Servigco de Nutricao e do Servico de Fisioterapia - avaliacao - segue as diretrizes dos conselhos de
classes das categorias citadas. Quanto ao absenteismo, apesar do cumprimento da meta global, a
especialidade de Nutricdo ainda apresenta maior indice de faltas, principalmente em primeiras
consultas.
Como acao, foi reforgcada a confirmacao telefénica; contudo, ainda ocorrem auséncias mesmo apos
confirmacao. Para minimizar impactos, € adotado overbooking com encaixe de retornos, garantindo
o cumprimento da meta.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

mar¢o/2026

Palestrante Nutricionista

Objetivo Alimentacao Saudavel para Pessoas com Obesidade
Publico Alvo Pacientes ATI

Duracao 00:20

Confirmados 18

Participantes 18

Palestrante Nutricionista

Objetivo Receitas de sorvete caseiro saudavel
Publico Alvo Pacientes ATI

Duracéo 00:20

Confirmados
Participantes

16/03/2026
Palestrante Nutricionista

Orientacao nutricional em comemoragao ao dia internacional da

Objetivo ~ . .
mulher com degustacao de gelatina com iogurte..
Publico Alvo Pacientes ATI
Duracao 00:20
Confirmados 17
Participantes 17
Orientacdes Nutricionais Sobre Extratos Vegetais
Palestrante Nutricionista
Objetivo Orientacdo nutricional em comemoragég ao dia ir\ternacional da
mulher com degustacao de gelatina com iogurte .
Publico Alvo Pacientes ATI
Duragao 00:20
Confirmados 26
Participantes 26

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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Ingredientes
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2026

margo/2026
Meta
Descricdo do servico zazt‘:':_s Agendado | Realizado Rea:i/;a do | Absenteismo Abse:/t"eismo
Marco
Atendimento Fisioterapico 1.760 1.760 2108 1.823 104% 285 14%
Pratica de Pilates 396 396 515 446 113% 69 13%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 110 15 95 20
Nutricionista - Retorno 167 167 208 185 101% 23 13%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Ed dor Fisico - Atividade Fisica -
Headorrisico - Atlvidade Fisica 180 180 250 250 139% 0 0%
Academia

Educador Fisico - Atividade 160 160 171 171 107% 0 0%
Aquatica - Hidroginastica

Analise Critica

Na especialidade de Fisioterapia Individual, foram realizados 1.823 atendimentos, correspondentes a 104% da
meta contratual, com registro de 285 faltas, o que representa um indice de 14% de absenteismo.
O servico de Pilates contabilizou 446 atendimentos, alcancando 113% da meta contratual estabelecida. O servico
de Nutricao realizou 280 atendimentos, entre primeiras consultas e retornos, alcangando 101% da meta
contratual, além da condugao de 4 grupos de acompanhamento nutricional.
No ambito da Promogdo a Saude, que compreende as atividades de musculagao e danga participaram 2.078
alunos no periodo avaliado, com a realizagao de 250 grupos, atingindo 139% da meta pactuada, devido a oferta
de novas modalidades como alongamento, aerobox e funcional. Nas atividades aquaticas, registrou-se a
participagdo de 1.582 alunos, distribuidos em 171 grupos, correspondendo a 107% da meta contratual
estabelecida.
Com vistas a redugao do indice de faltas nas consultas, foram intensificadas agdes voltadas ao aprimoramento
do processo de agendamento, com orientacdes claras e objetivas aos usudrios. Destaca-se a realizacdo de
contato telefénico na véspera do atendimento, para confirmacao de presenca, atualizagdo de dados cadastrais e
orientagdes quanto a horario, local e documentagao necessaria.
Tais medidas contribuem de forma significativa para a otimizagcdo do fluxo assistencial, o melhor
aproveitamento das vagas ofertadas e a continuidade do cuidado prestado aos usuarios.

Fonte:MV|SIGSS
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestao, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

margo/2026 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricao do servigo Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 174 169 97,13%

174 169 97,13%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - A¢cdo JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADO".

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

marg¢o/2026

ALIMENTOS COM ALTO TEOR DE GORDURA TRANS 05/03/2026

Palestrante Nutricionista
Realizada orientagao nutricional com base no material educativo, abordando
principais fontes, consequéncias do consumo excessivo € orientacao para

Objetivo reducdao do consumo e promocdo da saude.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 5

Palestrante Nutricionista

Realizo orientacao nutricional com o uso do material educativo, abordando
conceitos, diferencas entre as condi¢des e orientagdes gerais para promogao a

Objetivo salde dOssea.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 5
Palestrante Nutricionista

Realizo orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
importancia da ingestao adequada de agua e seus beneficios para a salde

Objetivo intestinal,renal,volume sérico e controle da temperatura corporal.

Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 5

I o S I
Tema ALZHEIMER 19/03/2026

Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
importancia da alimentagao saudavel na promog¢ao da salde cognitiva e

Objetivo prevencao de doencas neurodegenerativas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 40 minutos

Participantes 5

Fonte:MV|SIGSS
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As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagdo se necessario.

05-03 FOLDER ALIMENTOS COM ALTO TEOR DE GORDURA TRANS

( \ (’é‘ism ~MOGI i m.mumcﬁm
(@G
ALIMENTOS COM ALTO TEOR
DE GORDURAS TRANS

ALIMENTOS FONTES:
Batata frita + Promove resisténcia a insulina
+ aumenta os niveis de colesterol
“ruim” e diminui os niveis de
colesterol “bom”, HDL
Caldos de carne em cubos + surgimento de doengas como
derrame, aterosclerose, infarto,

Folhados diabetes tino 2 BB an
Margarinas i es tipo 2 e cancer. -

Salgadinhos industrializados
Sorvete

Tortas

Produtos confeitaria e panificacao

Biscoito cream craker
Biscoito recheado
Bolos industrializados
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12-03 FOLDER OSTEOPENIA X OSTEOPOROSE - QUAL A DIFERENCA

OSteopenia )(Osteopomse: Qual a diferenga?

Osteopenia

E a diminuiciodadensidademineralossea,queaindandorepresenta
tragilidade dsseagrave.

Dsteoporose

Eo estagio mais avangado, em que 0% 05505 ficam frageis, finos e mais
suscetiveis a fraturas.

Complicagdes possiveis

¢ Fraturas frequentes (principalmente em quadril, punho e colunalk
/™ Dores dsseas e perda de mobilidade;
/™ Risco aumentado de quedas em idosos.

|_ Norimat I | ﬁrﬂmp.ﬂnm I | Oetee Fanﬂ.l |0nﬁ,oemre|

@S"‘"‘” HMOGl m MOGI DAS CRUZES @

Tabelacontendomicronutrientes, suas funcdes e principais alimentos
fonteparaauxiliarna sadde dssea

Micronutrientes Fungao Principais fontes alimentares
ey Mingral fundamantal para WLaita, Iguirte, qusijo,
Pormaclo o manstencio 0ok oRs0s sardinha, cosve. eapinafra
v o Auika Na ABEOICSY ESnGl Ao Sl (eupasicsn disrial gema de owa,
i & fastern salms, atum, laits forificasa
Vitamina K Importante na fixagss ds caleo WIS VI - PDS | C,
NS EE0E Brocalis, asginatral
Magrassic Participa da formacdo Gssea @ da Amdndoas. castanhas, abacate.
regulacdo do calck: Banana. Mquimingsas
{ Féstomo ATS G UMD SOm 0 Saleio NE s, |aticinias, oo s, (R, graes
| QST G550 gras
Tinco Cantribiui pars rana gl 55508 & IS, SAMEMas, castanhis,
agH0 antio Saama IGQUMINGEES. COTams INtagrais

Lamina produzida em parceria com Dual Anima Educacdo | Professora
responsavel: Cristina Coitinho Alunos: Beatriz Saga Mendes Cruz, Emily
Julie Costa de Dliveira, Giovana Gomes Gongalves, Hugo Ribeira Lima, Naiara
Emanuele Flor Vieira, Winicios Amaral dos Santos, Yan Felipe Silva

gl
1 hurnan Mutrition (3004}

Huatisal dis huatrighe Clhnics - Mansle, 2000

EJAM
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18-03 FOLDER O PAPEL DA HIDRATAGAO NA SAUDE

O papel da hidratacgao

na

A agua ¢ essencial para a manutencgao da sadde e da vida de qualquer ser vivo, ja que é o principal componente da maioria das células e sus-
tenta o equilibrio entre elas.

Mo ser humano, ela representa cerca de 75% do peso corporal na infancia e mais da metade do peso na idade adulta. Se manter hidratado
fundamental para o pleno funcionamento das fungdes vitais do organismo. Dentre algumas fungdes em que o status de hidratagao esta

I l Controle da temperatura corporal

envolvida, estdo:

.

Sadde intestinal

0 consumo adequado de agua pode
impactar na digestao e na melhora da
constipagdo, pois evita o ressecamento
das fezes e, junto das fibras, auxilia na
formac&o do bolo fecal.

Volume sanguineo

0 consumo de agua contribui para a
manutengao do velume de sangue ade-
quado, ja que o sangue é constituido de
aproximadamente 55% plasma (parte
liquida) e 45% células (parte sdlida).

Referéncias: 1. Brasl Ministérlo da Saide. Secretara de Atencho i Sadde Departamen-

to de Aiencio B

sheh. Guls slimentsr pars & populecka brasileirs / Hinisténio da Saude,

Secretaria de Atencéo & Sadde, Departamento de Atencdo Basica = 7 ed., 1. reimpe
Brasilia : Ministério da Sadde, 208,
2. Popkin BM, [Minci KE. Rosenberg L Water, Fydration, and hesith. Nutr Beyw. 2000

0 status de hidratagdo adequada permite o controle melhor da
temperatura corporal em dias mais quentes ou durante um exer-
cicio fisico, por meio da perda de dgua corporal pelo suor, como
um mecanismo de resfriamento.

E importante repor essa perda, para evitar consequéncias a
salde.

Saude renal -
0s rins funcionam com maior eficiéncia na presenca

de agua em abundancia, peis assim, ha
menor desgaste do tecido @ melhora
da sua principal funcao: “filtrar” o
sangue.

A quantidade de dgua necessaria a ser ingerida ""—_
envolve muitas variaveis. como idade, peso,
pratica de exercicios fisicos, taxa de sudorese
@ temperatura do ambiente.
b
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19-03 FOLDER ALIMENTAGAO E PREVENGAO DA DOENGA DE ALZHEIMER

Alimentacdo e Prevencdo da
DOENCA DE ALZHEIMER

Adotar uma alimentacde sauddvel, rica em
frutas, vegetais, antioxidantes e 6mega-3.

Praticar exercicios fisicos regularmente, como
caminhada ou danca.

Estimular a mente com leitura, jogos e novos
aprendizados.

Cuidar da saide cardiovascular, dormir bem e
manter a socializacdo ativa.

Evitar alimentos ultraprocessados e pobres em
nutrientes.

Ndo fumar e/ou consumir bebidas alcodlicas.
Nao negligenciar doencas como hipertensdo,
diabetes e colesterol alto.

% Ewitar o sedentarismo, o isolamento social e noites

mal dormidas.  (‘gigzz MMOGI [j e €D
CEJAM
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

mar¢o/26

(L;I:;C”Zga:lduendiapeba | Indicadores de h;;tzaozf Realizado ;::‘t’?s:/oo % Realizado
[ndice de Satisfacido de Usuérios 90% 486 90% 94,2%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 7438 7.831 95% 105,3%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 5831:25:00 65:00:00 >1% 1,1%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 9254 1421 <20% 15,4%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) N4 N4 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 94,2% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
15,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servico de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a redugao do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

margo/2025
Meta % .
Previsto
Indice de Satisfacdo de Usuarios 90% 104%
Quadro de Profissionais Completo 27 27 100% 100%

Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da Saude

. 2974 2974 100% 100%

para fins de faturamento
T Ed ao P te (Assist ial

axa de u.cagao ermanente (Assistencial e 3107:3] 53830 1% 8%
Administrativa)
Taxa dg Absentels.rr?o das ;onsultag ~Exames e 5946 397 <20% 13%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao)
Taxa. d§ Pro‘ﬂs.S|ona|‘s Cadast.rados CNES (Todos os 46 46 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizacao de Atividades Ludicas >] 501 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagao dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 111% no indice de satisfagao dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdo da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagcbes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 13% no periodo. Para o indicador de Educacgdo Continuada informamos
que a unidade esta engajada nos processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o constante
treinamento para a consolidagdo destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 7%.

\
0
\
.

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade

Fonte de Informacao

Indice de Satisfacdo

Formulario de Pesquisa online e impresso

Quadro de Profissionais

Relatério de Frequéncia

Taxa de Utilizacdo dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento

Relatorio de Producdo - Sistema de Informagao
MV|SIGSS

Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e
Administrativa)

CapacitacgOes realizadas in loco. Evidenciadas
através das listas de presenca.

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigdo)

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos
os Profissionais, inclusive terceiros)

Relatério de Consulta do Estabelecimento
https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos

Interno

Realizacao de Atividades Ludicas

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2026
marc¢o/2026

Data / Horario

Horario de .~ Data Horario
Data da . . . Previsao de
o s Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecime .
para SMS Efetivo
nto
07/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 10:49 Sem previsao Robson 1M:49
13/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 1534 Sem previsao Robson 17:00
14/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 0715 Sem previsao Robson 14:00
18/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 15:10 Sem previsdo Robson 17:00
19/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 10:36 Sem previsao Robson 14:00
20/03/2025 Pablo Instabilidade MV Sigs 12:45 Sem previsao Robson 14:30

Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - Mar¢co/2026

margo/2026

Data da

A . Solicitante Ocorréncia
Ocorréncia

. Instabilidad
03/03/2026 Kaio ”;3,5'|'G§S ©
. Instabilidad
09/03/0226 Kaio nf,ls/slllcss ©
Instabili
19/03/2026 Kaio ”;37;253 ©
31/03/2026 Kaio '”fj@f’s'l' '(‘f;'j‘sd ©

.. Data /
Horario L.
Horario
de . o
Previsao de
Abertura .
Restabeleci
para SMS
mento
09h58 .
sem previsao
09h44

sem previsao

12h34  sem previsao

09h35 sem previsao

Data Horario

Contato .
Retorno Efetivo

03/03/2026 - 12h15
Robson SMS

e SIS 09/03/2026 - 1Th02

Robson SMS  19/03/2026 - 13h08

Robson SMS  31/03/2026 - 10h17

Fonte: Monitoramento interno e comunicacdo imediata a SMS.
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10. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Saude
@ Equipe Multidisciplinar
o Geracdo e Disseminagao HEIGE
e Tecnologia da Informa
° Ecossistema em Saud
Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a

HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto " Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?

Pag. 51 de 59

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o I'g . b r



O

CEJAM

UNICA JUNDIAPEBA

#O0rgulhoCEJAM

Prefeitura de Mogi
das Cruzes, em
parceria com o CEJAM,
iINnaugura 1° Nucleo de

Tomografia
Computadorizada,
em Jundiapeba.

Welnhili=

O servico de tomografia computadorizada da UNICA Jundiapeba foi inaugurado em 21 de margo de
2026, conforme divulgagao oficial da Prefeitura de Mogi das Cruzes em seus canais institucionais,
ampliando o acesso da populacdo a exames de alta complexidade no municipio.

O servico foi inaugurado pela Prefeitura como o 12 Nicleo de Tomografia Computadorizada da
regido de Jundiapeba, com capacidade estimada de até 400 exames mensais, visando
descentralizar o acesso ao diagnoéstico e reduzir o deslocamento dos usudrios para outras regides da
cidade.

A iniciativa representa um avanco significativo na assisténcia a salde, ampliando o acesso da
populacdo aos exames de alta complexidade e fortalecendo a resolutividade da unidade,
especialmente para os moradores do distrito e bairros adjacentes.
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Homenagem ao Dia da Mulher

. MNAUNICA JUNDIAPEBA

e ook quesonha que
AN |uta,faz e acontece,

Em um momento preparado com muito carinho, nossas colaboradoras foram surpreendidas com um
ambiente especialmente decorado, pensado para valorizar e celebrar a forca e a importancia de cada
mulher. A decoragdo encantadora contou com uma delicada poltrona em tons de rosa, cortina
tematica, bexigas e mensagens de motivacdo espalhadas pelo espago, trazendo inspiragdo,
acolhimento e reconhecimento. Para tornar o momento ainda mais especial, foi preparada uma mesa
com sucos e bolos, proporcionando um instante de confraternizagdao e cuidado. Como forma de
carinho, todas as mulheres também receberam uma lembranca simbdlica, reforcando o quanto sdo
essenciais no nosso dia a dia. A acdo reflete o reconhecimento e a valorizagdo das mulheres que
fazem parte da nossa equipe, destacando sua dedicacdo, sensibilidade e forga.

Dia Internacional da Sindrome de Down

Em celebragdo ao Dia Internacional da Sindrome de Down, os colaboradores da unidade aderiram a
campanha das meias coloridas e diferentes, simbolo mundial da conscientizacdo e valorizagdo da
diversidade.

A acao teve como objetivo reforcar a importancia do respeito, da inclusdo e da equidade,
destacando que cada pessoa € Unica em suas caracteristicas, capacidades e potencialidades.

Ao vestir meias diferentes, nossos colaboradores demonstraram, de forma simples e significativa, o
compromisso com uma sociedade mais inclusiva, empatica e acolhedora para todos.
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UNICA FISIOTERAPIA
21-03 DIA INTERNACIONAL DA SINDROME DE DOWN

O dia 21 de margo é marcado como o Dia Internacional da Sindrome de Down, uma data importante
para promover a conscientizagdo, a inclusdo e o respeito as pessoas com essa condicdo. A escolha
do dia 21/03 simboliza a trissomia do cromossomo 21, caracteristica genética presente na Sindrome
de Down. Essa data reforga a necessidade de construir uma sociedade mais justa, acessivel e
acolhedora, onde todos tenham oportunidades iguais de desenvolvimento, educacao, trabalho e
convivéncia social.
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11. AVALIACAO DE SATISFAGCAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacdes:
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UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
marc¢o/2026

Quantitativo de
Pesquisa de

Sobre Registro Opinidao Ouvidoria Somatoria %
Elogios 578 10 588 94%
Reclamagodes 20 10 30 4.8%
Sugestdes 1,6%

TOTAL _““

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 628 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 588 - 94% para elogios. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e
administrativa no intuito de incentivar a participagdo na avaliagao do servico prestado.
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagao de Usuarios

mar¢o/2026
Sobre o

Registro . Relato do .
9 - Nome do Usuadrio .. Acgdo
(Reclamacio/Su Usuario

gestédo/ Elogio)

19/03/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario
explicamos que as oferta de

vagas para fisioterapia seguem
Abrir mais vagas critérios técnicos, a grade de
para fisioterapia e atendimentos dos profissionais e
1 9demargode Sugestao AAR. ar condicionado as normativas dos respectivos
2026 na sala de Oficina conselhos de classe, visando
de Artesanato. garantir a qualidade e a
seguranca dos atendimentos,
quanto ao ar condicionado na
sala de Oficina de Artesanato sera
levado a sugestao a gestao.
12/03/2026 - Em contato
pessoalmente com o usudario
explicamos que o importante é
ter efetividade nos exercicios e

segunda-feira,

quinta-feira, 12

Aumentar a carga
2 de margo de Sugestao JK

horaria de
. ue para o publico maior de 60
2026 exercicios. e . .
anos, o tempo sugerido pela
unidade traz qualidade de vida
que é o objetivo.
Melhorar a drea
do
estacionamento, 11/03/2026 - Em contato
ja que a unidade pessoalmente com o usuario,
. € destinada a esclarecemos que
quarta-feira, 1 . .
~ idosos, acho que compartilhamos com a UPA, Pro
3 de margo de Reclamacgao M.L.A. . . .
5026 deveriam sinalizar Mulher, Saude Mental e Caps
e fazer respeitar Infantil as vagas do
as prioridades estacionamento e ja iniciaram as
CoMmo 0s melhorias das vagas.

cadeirantes e
oitenta mais.

11/03/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
esclarecemos que
compartilhamos com a UPA e
Caps Infantil as vagas do
estacionamento e ja iniciaram as
melhorias das vagas.

quinta-feira, 12 Estacionamento
4 demarcode Reclamacao O.C. cofrivel
2026 '
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagcao de Usuarios - Ouvidoria
marg¢o/2026

Descricdo da Ouvidoria Resposta

Requerente relata que o estacionamento é
complicado, os préprios colaboradores da UPA
estacionam nas vagas de cadeirante, mesmo assim Sem informacdo para contato, a SMS

Reclamacao 0s colaboradores ndo respeitam, relata que é ja esta ciente quanto ao
necessario voltar o atendimento na UNICA Bras compartilhamento do
Cubas pois |1a ndo tem problema com estacionamento com outras
603897 estacionamento. unidades.

Em contato presencial com a turma
em questao, informamos o
remanejamento das aulas do
professor, devido ao excesso de

Sra. Z.F.S. relata que o professor W.C.R. nao esta turmas de hidroginastica sob sua
mais atendendo sua turma da terca e sexta as responsabilidade. Atualmente, foi
Reclamacgao 10h00, outra professora assumiu a turma, os alunos realizada uma redistribuicao
solicitaram a volta do professor, porém foi falado equitativa das turmas entre os
gue ele se afastou por motivos de salde, mas ele profissionais educadores, com o
continua dando aulas para outras turmas objetivo de evitar sobrecarga e

normalmente. Solicito que o professor W.C.R. volte garantir a manutenc¢ado da qualidade
a dar aula para sua turma pois estao juntos a dez do atendimento e da promocgao da
603979 anos. saude dos participantes.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo | Pesquisa de Satisfacdo - SAU /
OUVIDORIA

marc¢o/2026
- Quantitativo | Quantitati -
Registro de Pesquisa vo de Total % Realizado
de Opinidao | Ouvidoria
Elogio 266 17 283 97,92%
Reclamagdao 02 02 04 1,38%
Sugestdo 0,69%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 289 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo,
sendo o total de 283-97,92% para elogios, 04-1,38% para reclamacgdes dentre elas referentes ao estacionamento
gue dentro do referido més ja foi tratado, encontrando-se 100 % operante e 02-0,69% para sugestao. Destacamos

que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a
participagdo na avaliagdo do servigo prestado.
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12.INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA ASSISTENCIA

Informamos que, a partir de janeiro/2026, em razao da reforma da estrutura fisica da UBS
Jundiapeba, parte dos servicos da unidade passou a ser temporariamente acolhida nas dependéncias
do Ambulatério da Clinica UNICA Jundiapeba, com o objetivo de garantir a continuidade da

assisténcia a populacdo durante o periodo de intervencdao na unidade de origem.

Informamos ainda que, a partir de fevereiro/2026, também foram incorporados de forma temporaria
os atendimentos do servigo ProMulher, especificamente para a realizagdo de exames de colposcopia
e vulvoscopia, 0s quais passaram a ser realizados em periodos especificos nas dependéncias da
unidade, visando assegurar a manutencdo do acesso das usuarias aos exames especializados da

salide da mulher.

Para dispensacao de medicamentos, informamos que, em razdao da mudancga de endereco do servigo
de Saude Mental, bem como visando melhor logistica e acesso aos usuarios, parte da demanda
assistencial vem sendo direcionada para esta unidade. Soma-se a isso o periodo de reforma das
unidades Santo Angelo e Jundiapeba, o que tem contribuido para a concentracdo de um maior
numero de atendimentos nesta unidade, garantindo a continuidade do acolhimento e da assisténcia

a populacdo.

13. FINANCEIRO
11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas
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