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CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO  
AÇÕES DE MONITORAMENTO E AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM  

CONTRATO DE GESTÃO ARUJÁ  
 

APRESENTAÇÃO 
 
O CEJAM – Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim”, Organização Social iniciou suas atividades no 

município de Arujá em 18/05/2012, visando o Gerenciamento, Operacionalização e Execução de Ações em 

Saúde, junto à Maternidade Municipal Dalila Ferreira Barbosa, Pronto Atendimento Municipal de Arujá e 

Pronto Atendimento Municipal Parque Rodrigo Barreto, tendo com sua expertise na gestão de unidades de 

saúde, alcançado resultados satisfatórios na assistência prestada aos usuários dos serviços, durante a 

vigência do Contrato de Gestão, no período de 18/05/2012 a 18/09/2017.  

 

LINHA DO TEMPO 

 

 

Apresentamos a seguir consolidado de produção, de ações de monitoramento da execução de atividades em saúde e 

os avanços na gestão CEJAM, que foram implementadas durante a vigência contratual. 

 

Contrato de 

Gestão Nº 

2385/2012. 

Encerramento 
do Contrato de 

Gestão 
18/05/2017 

  2012                                   2013                                 2014                                  2015                               2016                             2017 

CEJAM assume a Gestão das Unidades: Pronto Atendimento Central de Arujá, Pronto Atendimento Parque Rodrigo 

Barreto e Maternidade Municipal Dalila Ferreira Barbosa 

Termo 

Aditivo de 

renovação 

18/05/13 

Termo 

Aditivo de 

renovação 

18/05/14 

 

 

Termo 

Aditivo de 

renovação 

18/05/15 

 

Termo 

Aditivo de 

renovação 
18/05/16 

 

Comemorou a 

realização do parto  de 

número 2000 
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METAS 2012 – CONTRATO DE GESTÃO 

Atendimento 

HOSPITAL MATERNIDADE MUNICIPAL DE ARUJA - 9 LEITOS 
1.1 – Especialidades 
INTERNAÇÃO  

Número de Saídas 
Hospitalares 

Bases para o cálculo do número de saídas 

Média 

Mensal 

% total Leitos 
Operacionais  

Permanência 
Média (dias)  

Taxa de Ocupação  

Partos  65  89  7  3  92,86%  

Curetagens  7  10  1  3  70,00%  

Clinica Obstétrica  1  1  1  2  6,67%  

Total Mensal  73  100  9  2,5  72,19%  

Total Anual  876  
Obs.: Embora o hospital Maternidade tenha capacidade para 15 (quinze) leitos de internação, serão ativados 09 (nove) leitos sendo 

os demais ativados conforme demanda. 

Tipo de assistência  Quant.  % sobre o total  

Partos Normais  39  60%  

Partos Cesárea  26  40%  

Total de procedimentos realizados no Centro Obstétrico  65  100%  

 
Quantidade Mensal  Quantidade Anual  

Estimativa mensal de atendimentos do Pronto Atendimento Municipal 
de Arujá  

8.900 106.800  

 
Quantidade Mensal  Quantidade Anual  

Estimativa mensal de atendimentos do Pronto Atendimento Parque 
Rodrigo Barreto  

3.500  42.000  

 

Serviços Auxiliares de Diagnóstico e Tratamento – SADT 

Pronto Atendimento Municipal de Arujá 

SERVIÇOS  Quantidade mensal  Quantidade anual  

Análises Clinicas  3.750  45.000  

Raios X  1.800  21.600  

Ultrassonografia  45  540  

Eletrocardiograma  150  1.800  

TOTAL  5.745  68.940  

 
 

Pronto Atendimento Municipal Parque Rodrigo Barreto: 

SERVIÇOS  Quantidade mensal  Quantidade anual  

Análises Clinicas  240  2.880  

Raios X  320  3.840  

Eletrocardiograma  30  360  

TOTAL  590  7.080  
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CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2012 (Metas CG) 

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta - Média Mês  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
1  Partos Normais  39  35  39  30  32  38  24  35  40  273  

2  Parto Cesárea  26  25  38  32  35  43  31  27  26  257  

3  Curetagens  7  1  4  6  10  4  3  7  5  40  

4  Clínica Obstétrica  1  3  4  9  12  10  3  8  6  55  

Total  73  64  85  77  89  95  61  77  77  625  

Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual de Partos  Meta - Média Mês  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Partos Normais  60%  58%  51%  48%  48%  47%  44%  56%  61%  52%  

Partos Cesárea  40%  42%  49%  52%  52%  53%  56%  44%  39%  48%  

Total de Partos  65  60  77  62  67  81  55  62  66  530  

Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média (Dias)  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

1  Partos  3  2  2  2  2,3  3,7  2,2  2  2,2  

2  Curetagens  3  1  1  1,6  1,7  1,5  1,3  1  1,6  

3  Clínica Obstétrica  2  2  3  2,3  2,6  1,9  2,7  2,3  4,4  

Total  2,5  1,7  2  2  2,2  2,4  2,1  2  2,7  

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média Dia  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

1  Partos  92,86%  55,30%  73,33%  57,14%  73,38%  142,71%  56,68%  68%  67%  

2  Curetagens  70%  3,23%  13,33%  30,97%  56,67%  20%  12,90%  23,33%  25,81%  

3  Clínica 
Obstétrica  

6,67%  19,35%  40%  66,77%  104%  63,33%  25,81%  60%  85,16%  

Total  72,19%  39%  63%  55,20%  73%  84,44%  48,39%  56%  74,52%  

Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames Laboratoriais  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Total de Exames  369  909  693  786  624  617  861  881  

Pacientes  120  265  211  236  179  179  219  233  

Média de Exames por Pacientes  3,1  3,4  3,3  3,3  3,5  3,4  3,9  3,8  

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínico Geral  2.612  5.359  5.671  6.217  6.075  6.380  6.088  6.317  44.719  

Pediatria  627  1.188  1.224  1.806  1.902  1.967  2.044  1.739  12.497  

Ortopedia  81  176  208  244  267  279  231  177  1.663  

Total  8.900  3.320  6.723  7.103  8.267  8.244  8.626  8.363  8.233  58.879  
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SADT– PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Ord Serviços  Estimativa  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Análises Clínicas  3.750  1.256  2.696  2.901  3.263  2.685  3.668  4.540  4.045  25.054  

2  Raio-X  1.800  631  1.359  1.340  1.551  1.399  1.558  1.373  1.269  12.280  

3  Ultrassonografia  45  1  42  26  37  15  46  44  36  247  

4  Eletrocardiograma  150  56  105  121  148  155  166  132  134  1017  

Total  5.745  1.944  4.202  4.388  4.999  4.254  5.438  6.089  5.459  36.773  

Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Exames Laboratoriais  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Total de Exames  1.256  2.696  2.901  3.263  2.685  3.688  4.540  4.045  

Pacientes  309  650  679  736  531  675  802  689  

Média de Exames por Pacientes  4,1  4,1  4,3  4,4  5,1  5,5  5,7  5,9  

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínico Geral  1.228  1.989  2.579  3.235  3.057  3.233  2.894  2.764  20.979  

Pediatria  836  1.650  839  1.576  1.189  1.220  991  770  9071  

Total  3.500  2.064  3.639  3.418  4.811  4.246  4.453  3.885  3.534  30.050  

SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Ord.  Serviços  Meta mês  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Análises Clínicas  240  225  425  348  444  281  579  912  926  4140  

2  Raio-X  320  155  367  389  450  398  478  542  380  3159  

4  Eletrocardiograma  30  2  7  7  8  6  9  22  13  74  

Total  590  382  799  744  902  685  1.066  1.476  1.319  7.373  

Exames Laboratoriais – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Exames Laboratoriais  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Total de Exames  225  425  348  444  281  579  912  926  

Pacientes  105  177  136  191  115  201  189  191  

Média de Exames por Pacientes  2,1  2,4  2,6  2,3  2,4  2,9  4,8  4,8  

AÇÕES DE MONITORAMENTO 
Para uma gestão de qualidade, o CEJAM implementou ações de monitoramento de atividades e prestação 

de serviços, visando a melhoria continua da assistência aos usuários do SUS e para contribuir com o 

levantamento do perfil de morbi-mortalidade do município, sendo estes apresentados, mensalmente à SMS, 

cooperando assim para a análise do perfil de atendimento realizado nas unidades e para planejamento de 

novas ações de saúde, conforme demonstrado a seguir: 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de Mortalidade (%)  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Mortalidade Neonatal  0%  0%  0%  0%  0%  0%  1,6%  1,5%  

Mortalidade Materna  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  

Total de Mortalidade  0%  0%  0%  0%  0%  0%  1,6%  1,5%  
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Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção Puerperal  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Infecção Puerperal  0  0  0  1  1  1  0  2  

Infecção Puerperal (%)  0%  0%  0%  1,49%  1,23%  3,33%  0%  3,03%  
OBS.: “No âmbito internacional a infecção puerperal oferece índice que oscilam entre 3 e 20%, com valores médios de 9%. No Brasil 

esses índices variam em taxa de 1 a 7,2%”. 

Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Consulta Ginecologia  222  368  470  670  582  527  512  585  3.936  

Serviço Social  0  1  48  21  96  66  74  14  320  

Atendimento do Enfermeiro  255  278  636  969  1.104  1.110  894  1008  6.254  

Aferição PA  220  235  352  437  378  407  340  373  2.742  

Amnioscopia  20  61  45  65  73  24  10  8  306  

Cardiotocografia  80  108  170  230  195  199  166  180  1.328  

Curativo  1  4  2  3  0  0  0  2  12  

Inalação  14  15  4  8  7  9  8  11  76  

Medicação  401  497  645  736  705  728  646  964  5.322  

Retirada de pontos  0  1  0  0  1  0  0  0  2  

PKU  60  77  62  67  80  55  61  62  524  

Teste Auditivo Neonatal  60  77  62  67  80  55  61  64  526  

Vacina BCG  60  77  60  61  78  55  61  57  509  

Vacina Hepatite B  60  77  62  63  79  55  61  65  522  

Coleta de exame  20  27  114  131  189  155  142  160  938  

ECG  5  2  1  0  0  0  1  0  9  

Raio-X  20  25  3  2  0  3  2  5  60  

USG  5  2  20  36  19  24  28  36  134  

Observação Adulto  33  33  73  86  94  68  87  102  576  

Observação Infantil  4  0  1  0  0  0  0  1  6  

Remoções  7  8  3  24  18  9  18  12  99  

Total  1.547  1.973  2.833  3.676  3.684  3.483  3.098  3.673  23.967  

Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Out  Nov  Dez  

Prematuro  0  6  3  

Termo  55  56  62  

Pós-Termo  0  0  0  

Número de Nascidos Vivos  55  62  65  

 

Classificação do RN (%)  Out  Nov  Dez  

Prematuro  0%  10%  5%  

Termo  100%  90%  95%  

Pós-Termo  0%  0%  0%  
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Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0  0  1  

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0  0  0  

Asfixia Leve - Apgar = 7  0  1  2  

Não Asfixiado - Apgar > 7  55  61  62  

Número de Nascidos Vivos  55  62  65  

Apgar (%)  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0%  0%  2%  

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0%  0%  0%  

Asfixia Leve - Apgar = 7  0%  2%  3%  

Não Asfixiado - Apgar > 7  100%  98%  95%  

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE  

Amamentação / Contato  Out  Nov  Dez  

Amamentação 30 min.  14  20  24  

Contato Pele a Pele  47  51  54  

Número de Nascidos Vivos  55  62  65  
 

Amamentação / Contato (%)  Out  Nov  Dez  

Amamentação 30 min.  25%  32%  37%  

Contato Pele a Pele  85%  82%  83%  

Vacinas 

Vacina  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  60  77  60  61  78  55  61  57  

Vacina Hepatite B  60  77  62  63  79  55  61  64  

Numero de Nascidos Vivos  60  77  62  67  80  55  62  65  

 

Vacina (%)  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  100%  100%  97%  91%  98%  100%  98%  88%  

Vacina Hepatite B  100%  100%  100%  94%  99%  100%  98%  98%  

Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Out  Nov  Dez  

Integro  8  7  11  

Episiotomia  12  20  22  

Laceração 1º Grau  1  7  5  

Laceração 2º Grau  3  0  1  

Laceração 3º Grau  0  1  1  

Total de Partos Normais  24  35  40  

 

Períneo (%)  Out  Nov  Dez  

Integro  33%  20%  27,5%  

Episiotomia  50%  57%  55%  

Laceração 1º Grau  4%  20%  12,5%  

Laceração 2º Grau  13%  0%  2,5%  

Laceração 3º Grau  0%  3%  2,5%  
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Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Quant. De Transferências  1  1  3  4  5  3  3  3  

Média de Espera (Dia)  1  2  1  3,5  3,3  1,66  1  6  

Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por Especialidades  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Obstetrícia  1  1  1  1  3  1  0  0  

UTI Neonatal  0  0  2  2  2  1  1  2  

UTI Adulto  0  0  0  0  0  1  2  0  

Berçário Externo  0  0  0  1  0  0  0  1  

Total  1  1  3  4  5  3  3  3  

Pacientes de Outros Municípios – Número de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Out  Nov  Dez  Total  

ARUJÁ  449  407  446  1302  

ITAQUAQUECETUBA  14  12  40  66  

SANTA ISABEL  2  2  0  4  

SÃO PAULO  2  0  2  4  

TOTAL  467  421  488  1376  

  

Demanda por Município (%)  Out  Nov  Dez  Total  

ARUJÁ  96,1%  96,6%  91,4%  94,6%  

ITAQUAQUECETUBA  3,1%  2,9%  8,2%  4,8%  

SANTA ISABEL  0,4%  0,5%  0%  0,3%  

SÃO PAULO  0,4%  0%  0,4%  0,3%  

 Serviço de Nutrição Dietética (Almoço) – MATERNIDADE  

Almoço  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  42  93  93  93  90  93  90  93  687  

Paciente  92  186  160  193  230  129  157  194  1.341  

Acompanhantes  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Serviço de Nutrição Dietética (Jantar) – MATERNIDADE 

Jantar  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Paciente  76  175  139  179  221  127  150  194  1.261  

Acompanhantes  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Classificação de Risco – PA ARUJÁ 

Classificação de Risco  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  10  0  

Risco de complicações graves  1.041  1.139  

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  1.775  1.500  

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  3.850  3.219  

Não Classificados  1.687  2.101  

Total  8.132  7.959  
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Classificação de Risco (%)  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  0,1%  0%  

Risco de complicações graves  12%  14%  

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  21,4%  18,8%  

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  46,2%  40,6%  

Não classificados  20,3%  26,6%  
 OBS.: “Ortopedia não passa por classificados devido ser “Consultas Médica Agendadas”.  

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Procedimentos  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Serviço Social  2  58  413  203  478  454  625  636  2.869  

Atendimento do Enfermeiro  2.557  5.355  9.781  13.696  14.185  14.443  13.888  13.361  87.266  

Aferição PA  1.927  4.675  5.107  5.294  5.179  5.348  5.053  5.251  37.834  

Curativo  83  134  193  110  118  128  131  186  1.083  

Inalação  460  755  729  692  654  908  698  526  5.422  

Medicação  7.646  14.758  17.257  16.901  16.405  18.707  17.667  17.508  126.849  

Retirada de pontos  0  8  1  2  5  1  6  6  29  

Sutura  12  12  20  50  62  71  63  109  399  

Imobilização  56  145  260  350  313  324  288  236  1.972  

Observação Adulto  128  304  459  560  593  534  516  548  3.642  

Observação Infantil  24  51  79  154  146  171  128  120  873  

Remoções  20  59  52  87  66  78  54  64  480  

Total  12.915  26.314  34.351  38.099  38.204  41.167  39.117  38.000  268.167  

  

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Gastro Enterocolite Aguda - GECA  125  212  136  152  285  426  220  208  1764  

CONJUNTIVITE  49  94  86  85  148  204  160  119  945  

VARICELA  14  5  1  0  19  28  30  29  126  

CAXUMBA  0  0  0  0  0  0  1  0  1  

MENINGITE  0  0  0  1  1  1  0  0  3  

SÍFILIS CONGÊNITA  0  0  0  0  1  0  0  0  1  

LEPTOSPIROSE  0  0  0  0  1  0  0  1  2  

VIOLÊNCIA  0  0  0  0  10  32  21  38  101  

ANTI-RÁBICA  0  0  0  0  0  18  15  18  51  

ANIMAIS PEÇONHENTOS  0  0  0  0  0  1  3  1  5  

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0  0  0  0  0  3  3  1  7  

TUBERCULOSE  0  0  0  0  0  0  0  1  1  

Total  188  311  223  238  465  713  453  416  3007  
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Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por Município  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  6.693  6.410  6.163  

ITAQUAQUECETUBA  1.519  1.601  1.632  

SANTA ISABEL  5  72  48  

GUARULHOS  51  259  187  

MOGI DAS CRUZES  12  22  13  

OUTROS  369  94  93  

TOTAL  8.669  8.458  8.136  

 

Demanda por Município (%)  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  77,3%  75,8%  75,7%  

ITAQUAQUECETUBA  17,6%  18,9%  20,1%  

SANTA ISABEL  0,1%  0,9%  0,6%  

GUARULHOS  0,6%  3%  2,3%  

MOGI DAS CRUZES  0,1%  0,3%  0,2%  

OUTROS  4,3%  1,1%  1,1%  

  

Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por Especialidades  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica Médica  2  2  4  2  3  2  2  1  18  

Cirurgia Geral  2  4  6  6  3  7  6  1  35  

UTI Adulto  2  1  7  3  8  6  8  7  42  

Neuro Cirurgia  1  1  1  3  4  4  5  7  26  

Ortopedia  7  12  18  22  14  22  12  11  118  

Psiquiatria  1  0  1  1  1  3  1  0  8  

Pediatria  0  2  3  1  1  7  1  0  15  

Bucomaxilo  0  1  0  0  0  0  1  0  2  

Vascular  0  0  0  2  1  1  0  0  4  

UTI Pediátrica  0  0  0  0  1  1  0  1  3  

Nefrologia  0  0  0  0  1  0  0  0  1  

Oftalmologia  0  0  0  0  0  0  1  1  2  

Outros  0  0  4  1  1  2  0  0  8  

Total  15  23  44  41  38  55  37  29  282  

 Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Quant. De Transferências  15  23  44  41  38  55  37  29  

Média de Espera (Dia)  2,2  5,75  2,5  1,95  3,3  2,76  3,8  5,16  

Serviço de Nutrição Dietética - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Almoço  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  56  120  124  124  120  124  120  124  912  

Pacientes  115  246  230  219  220  269  227  188  1714  

Acompanhantes  46  118  83  63  82  129  92  67  680  
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Serviço de Nutrição Dietética - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Jantar  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Pacientes  109  220  221  197  199  262  217  177  1602  

Acompanhantes  53  104  71  47  83  130  85  78  651  

 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação de Risco  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  9 9 

Risco de complicações graves  89 93 

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  787 764 

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  2.977 2.653 

Não classificados  203 0 

Total  4.065 3.519 

   

Classificação de Risco (%)  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  0,2% 0,3% 

Risco de complicações graves  2,2% 2,6% 

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  19,4% 21,7% 

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  73,2% 75,4% 

Não classificados  5% 0% 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de Risco  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  9  9  

Risco de complicações graves  89  93  

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  787  764  

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  2.977  2.653  

Não classificados  203  0  

Total  4.065  3.519  

 

Classificação de Risco (%)  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  0,2%  0,3%  

Risco de complicações graves  2,2%  2,6%  

Queixas agudas, que não oferecem riscos imediatos à saúde  19,4%  21,7%  

Não-urgências, que não oferecem riscos de agravos imediatos à saúde  73,2%  75,4%  

Não classificados  5%  0%  
Obs.: Houve Capacitação e Treinamento prévio da Equipe de Enfermeira, antes da efetivação deste monitoramento, inclusive 

quanto à utilização do Sistema Informatizado. 
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Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Sutura Infantil  4 4 2 5 5 8 3 4 35 

Sutura Adulto  2 3 9 11 6 13 14 10 68 

Drenagem de abscesso infantil  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Drenagem de abscesso adulto  0 0 0 0 1 0 2 1 4 

Aferição PA  1.264 2.525 2.807 3.025 3.001 3.259 2.927 2.732 21.540 

Curativo  34 51 52 65 69 92 68 104 535 

Inalação  321 617 585 847 690 634 761 544 4999 

Medicação  3.874 6.515 6.992 8.538 8.098 8.020 7.765 7.440 57.242 

Retirada de pontos  2 2 0 1 1 3 5 2 16 

Terapia de Reidratação Oral - 
TRO  

62 28 0 0 0 0 0 0 90 

Observação Adulto  173 337 304 385 219 274 214 268 2174 

Observação Infantil  121 182 220 275 51 40 41 43 973 

Glicemia Capilar  48 106 68 98 160 176 161 194 1011 

Atendimento do Enfermeiro  2.073 3.608 2.391 7.557 7.715 8.152 7.905 7.219 46.620 

Transferência Adulto  9 41 44 41 33 35 30 33 266 

Transferência Infantil  2 13 8 16 11 8 9 12 79 

TOTAL  7.989 14.032 13.482 20.864 20.060 20.714 19.905 18.606 135.652 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

GASTRO ENTEROCOLITE AGUDA - GECA  31 57 51 49 118 140 101 72 619 

CONJUNTIVITE  13 67 48 109 139 150 149 97 772 

VARICELA  4 12 1 4 4 19 5 7 56 

CAXUMBA  0 0 1 0 0 3 0 0 4 

ANTI-RÁBICA  0 0 0 0 4 5 3 2 14 

VIOLÊNCIA  0 0 0 0 3 2 5 4 14 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0 0 0 0 0 2 0 3 5 

ACIDENTE COM MATERIAL BIOLÓGICO  0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Total  48 136 101 162 268 321 263 186 1485 

  

Serviço de Nutrição Dietética – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Almoço  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  30 60 62 62 60 62 60 62 458 

Pacientes  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acompanhantes  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lavanderia – Kg de Roupa Lavada por Mês - Maternidade – PA Arujá e PA Barreto 

Lavanderia  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Kg por Mês  5.251  5.604  5.562  5.694  5.261  5.334  5.068  5.122  42.896  
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Lixo Infectante – Coleta - Kg por Mês - Maternidade – PA Arujá – PA Barreto  

Lixo Infectante  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Coleta Kg por Mês  994  980  980  1.028  907  4.889  

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 
 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento SAU Set  Out  Nov  Dez  

Total de Atendimentos  468  467  421  488  

Total de Formulários Preenchidos  71  63  41  60  

Representação em Percentual  15%  13%  10%  12%  

Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  61,7%  28,3%  6,7%  3,3%  0,0%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  65,0%  33,3%  0,0%  1,7%  0,0%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  56,7%  36,7%  5,0%  1,7%  0,0%  

EXAMES  56,7%  28,3%  5,0%  1,7%  8,3%  

RECEPÇÃO  71,7%  25,0%  3,3%  0,0%  0,0%  

SINALIZAÇÃO  61,7%  26,7%  3,3%  1,7%  6,7%  

LIMPEZA  65,0%  28,3%  3,3%  3,3%  0,0%  

 Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  53,3%  25,0%  11,7%  3,3%  6,7%  

ATENÇÃO  63,3%  28,3%  3,3%  1,7%  3,3%  

EDUCAÇÃO  70,0%  21,7%  0,0%  3,3%  5,0%  
 Obs.: Houve Capacitação e Treinamento prévio das Equipes Multiprofissionais, antes da implantação e efetivação de coleta de 

dados referente à satisfação dos usuários, relativa ao atendimento e serviços prestados. 

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Preenchimento S.A.U.  Set  Out  Nov  Dez  

Total de Atendimentos  8097  8669  8458  8136  

Total de Formulários Preenchidos  282  639  326  243  

Representação em Percentual  3%  7%  4%  3%  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  35,0%  31,7%  17,3%  8,6%  7,4%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  39,5%  34,2%  12,3%  12,3%  1,6%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  42,0%  39,5%  11,5%  5,3%  1,6%  

EXAMES  29,2%  27,2%  18,5%  16,0%  9,1%  

RECEPÇÃO  46,5%  34,2%  9,1%  8,2%  2,1%  

SINALIZAÇÃO  35,8%  35,0%  10,7%  13,6%  4,9%  

LIMPEZA  39,9%  30,5%  9,9%  14,8%  4,9%  
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 Serviços – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  34,6%  24,3%  16,5%  19,8%  36,6%  

ATENÇÃO  37,4%  22,2%  16,5%  16,5%  7,4%  

EDUCAÇÃO  44,0%  19,8%  12,3%  16,5%  7,4%  

 Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Preenchimento S.A.U.  Set  Out  Nov  Dez  

Total de Atendimentos  4278  4590  4065  3521  

Total de Formulários Preenchidos  179  58  154  117  

Representação em Percentual  4%  1%  4%  3%  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  20,5%  46,2%  21,4%  4,3%  7,7%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  28,2%  29,9%  18,8%  15,4%  7,7%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  21,4%  30,8%  14,5%  16,2%  17,1%  

EXAMES  17,1%  35,9%  18,8%  12,0%  16,2%  

RECEPÇÃO  35,9%  38,5%  6,0%  11,1%  8,5%  

SINALIZAÇÃO  18,8%  29,1%  15,4%  19,7%  17,1%  

LIMPEZA  35,0%  26,5%  12,8%  17,9%  7,7%  

Serviços - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  16,2%  22,2%  17,9%  31,6%  12,0%  

ATENÇÃO  17,9%  26,5%  20,5%  23,1%  12,0%  

EDUCAÇÃO  26,5%  23,1%  20,5%  16,2%  13,7%  

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

Desenvolvimento e Treinamento - OS-CEJAM  

O plano anual de trabalho foi elaborado, para favorecimento das ações em saúde planejadas pela OS-

CEJAM, para prestação de serviços de qualidade, com base no diagnóstico situacional, permitindo o 

alcance da identificação das necessidades técnicas dos profissionais e foram realizados: 

 
CURSO SOBRE SUPORTE BÁSICO DE VIDA - BLS  PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM  

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS  84 

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS  65 

MÉDIA DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS (%)  77% 

  

RCP EM MASSA  AUXILIAR TÉCNICO ADMINISTRATIVO  

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS  38 

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS  34 

MÉDIA DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS (%)  89% 
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VALIDAÇÃO DE TÉCNICAS BÁSICAS  PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM  

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS  84 

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS  5 

MÉDIA DE PROFISSIONAIS CAPACITADOS (%)  6% 
 *A validação de técnicas básicas continuou em 2013, sendo capacitados primeiramente os profissionais do PA Barreto, neste ano 

de 2012. 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas, Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária realizadas, devidamente assinadas 

pelos membros de cada uma das comissões (Ética Médica, Enfermagem, CCIH, Revisão de Prontuários, 

Revisão de Óbitos, Padronização de materiais e medicamentos e CIPA). 

AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2012 
Ressalvamos que nestes primeiros meses de gerenciamento das unidades de saúde do município de Arujá, 

foram realizadas inúmeras adequações na estrutura física e em equipamentos (pintura externa e interna, 

reparos elétricos e hidráulicos, manutenção corretiva de compressores e rede de gases medicinais e 

reparos em mobiliário) imprescindíveis para a operacionalização das unidades e execução de ações em 

saúde. Todas as adequações, reparos e reformas foram previamente analisadas, autorizadas e monitoradas 

pela SMS- Arujá , mediante recursos disponíveis em Contrato de Gestão.  

CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2013 (Metas CG sem alterações) 
  

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta 
Média 
Mês  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Partos 
Normais  

39 
41 39 26 23 43 44 42 38 25 37 33 40 431 

2  Parto 
Cesárea  

26 
29 39 24 41 34 30 36 36 34 18 28 25 374 

3  Curetagens  7 10 14 11 7 9 6 3 11 6 9 7 4 96 

4  Clínica 
Obstétrica  

1 
7 4 5 12 5 2 7 4 7 4 5 4 66 

Total  73 87 95 66 83 91 82 88 89 72 68 73 73 967 
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Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual 
de Partos  

Meta - 
Média 
Mês  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Partos 
Normais  

60% 59% 50% 52% 36% 56% 59% 54% 51% 42% 67% 54% 62% 54% 

Partos 
Cesárea  

40% 41% 50% 48% 64% 44% 41% 46% 49% 58% 33% 46% 38% 46% 

Total de 
Partos  

65 70 78 50 64 77 74 78 74 59 55 61 65 805 

 

Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média 
(Dias)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

1  Partos  3 2,2 2,3 2,5 2,2 2,2 2,4 2,3 2,1 2,2 2,2 2,1 2,2 2,2 

2  Curetagens  3 1,4 1,1 1,3 1,1 1,9 1,1 1,0 1,4 1,2 1,4 1,1 1,3 1,3 

3  Clínica 
Obstétrica  

2 3,2 2,5 2,4 2,8 2,8 3,5 2,2 2,5 2,7 1,5 2,2 2,5 2,6 

Total  2,5 2,2 2,1 2,3 2,2 2,2 2,3 1,8 2,0 2,2 1,7 1,8 2,0 2,1 

 

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média Dia  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

1  Partos  92,86% 71% 92% 58% 67% 82% 81% 83% 72% 62% 56% 61% 66% 71% 

2  Curetagens  70% 45% 51% 46% 26% 55% 11% 10% 50% 24% 41% 26% 17% 33% 

3  Obstetrícia 6,67% 50% 36% 39% 112% 45% 17% 50% 32% 51% 19% 37% 32% 43% 

Total  72,19% 69% 78% 54% 68% 72% 70% 57% 64% 59% 41% 47% 52% 61% 

 

Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames Laboratoriais  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames  930 1.066 825 909 1.171 999 1.095 1.162 649 598 917 1.004 944 

Pacientes  230 235 178 215 244 243 239 249 188 167 218 206 218 
Média de Exames por 
Pacientes  

4 4,5 4,6 4,2 4,8 4,1 4,6 4,7 3,5 3,6 4,2 4,9 4,3 

 

SADT– MATERNIDADE 

Ord Serviços  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Coleta de Exames 160 202 140 171 189 190 280 287 208 167 206 230 2.430 

2  Raio-X  7 3 2 4 5 1 3 3 3 0 2 1 34 

3  Ultrassonografia  42 36 38 40 28 36 31 33 33 27 37 34 415 

4  Eletrocardiograma  1 0 3 1 2 1 0 0 0 1 3 0 12 

Total  210 241 183 216 224 228 314 323 244 195 248 265 2.891 
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Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atend. 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 6.899  6.617 7.048 7.898 7.612 6.653 6.109 6.693 6.917 6.962 6.526 6.800 82.734 

Pediatria  1.672 1.512 2.097 2.755 2.795 2.228 1.591 1.894 2.111 2.204 1.976 1.783 24.618 

Ortopedia  206 184 207 266 233 228 268 218 220 268 226 239 2.763 

Total  8.900  8.777 8.313 9.352 10.919 10.640 9.109 7.968 8.805 9.248 9.434 8.728 8.822 110.115 

SADT - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Serviços Estimativa Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Análises 
 Clínicas 

3.750 5.382 4.700 4.957 3.995 3.761 4.118 4.600 4.891 4.947 5.140 4.604 4.840 55.935 

Raio-X 1.800 1.447 1.383 1.385 1.528 1.717 1.716 1.823 1.524 1.383 1.356 1.482 1.580 18.324 

USG 45 43 44 56 73 54 57 74 50 42 41 50 65 649 

ECG 150 191 176 184 167 158 156 208 218 175 201 181 209 2.224 

Total 5.745 7.063 6.303 6.582 5.763 5.690 6.047 6.705 6.683 6.547 6.738 6.317 6.694 77.132 

  

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atend. 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 2.888  2.900 3.331 4.248 4.148 3.519 3.152 3.696 3.487 3.558 3.002 2.470 40.399 

Pediatria  660 799 1.308 1.786 1.527 1.350 954 1.328 1.355 1.245 1.120 778 14.210 

Total  3.500  3.548 3.699 4.639 6.034 5.675 4.869 4.106 5.024 4.842 4.803 4.122 3.248 54.609  

SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Serviços Estimativa Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Análises 
 Clínicas 

240 757 1.226 1.436 1.501 1.475 1.311 1.171 909 516 571 884 859 12.616 
 

Raio-X 320 308 304 674 992 915 803 657 606 528 541 434 340 7.102 

ECG 30 16 29 50 46 31 48 55 42 38 70 64 52 541 

Total 590 1.081 1.559 2.160 2.539 2.421 2.162 1.883 1.557 1.082 1.182 1.382 1.251 20.259 

AÇÕES DE MONITORAMENTO -  CEJAM - 2013 
 

Para uma gestão de qualidade, o CEJAM implementou novas ações de monitoramento, no ano de 2013, 

visando a melhoria continua da assistência aos usuários do SUS e por acreditar que novos indicadores 

poderiam contribuir para o levantamento do perfil de morbi-mortalidade do município e fornecer subsídios 

para elaboração de políticas públicas, por SMS. Estes relatórios foram entregues, mensalmente à SMS. As 

tabelas demonstradas, a seguir apresentam as atividades e indicadores monitorados: 

 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE 

Taxa de Mortalidade  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  TOTAL 

Mortalidade Neonatal  0 0 0 1 0 0 0 0 2 2 1 1 7 

Mortalidade Materna  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Natimorto 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 5 

Total de Mortalidade  0 2 0 1 0 1 1 1 2 2 1 1 12 
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Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de 
Mortalidade(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade 
Neonatal  

0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 3,6% 1,6% 1,5% 0,8% 
 

Mortalidade 
Materna  

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Natimorto 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,3% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 

  

Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção 
Puerperal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Infecção Puerperal  0 0 0 1 0 2 0 1 1 0 0 1 0,5 
Infecção Puerperal 
(%)  

0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 3,1% 0,0% 1,4% 1,7% 0,0% 0,0% 1,5% 0,7% 

OBS.: “No âmbito internacional a infecção puerperal oferece índice que oscilam entre 3 e 20%, com valores médios de 9%. No Brasil 
esses índices variam em taxa de 1 a 7,2%”. 

Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  379 393 427 484 454 448 430 417 457 403 484 554 5330 

Amnioscopia  11 8 7 7 21 6 10 4 5 3 7 18 107 

Cardiotocografia  223 235 199 254 244 258 259 241 237 167 197 238 2752 

Curativo  2 0 2 0 0 0 1 0 1 4 0 0 10 

Inalação  16 3 3 5 3 5 9 17 9 6 6 2 84 

Medicação  1.088 914 1.054 1.068 886 1.017 874 817 806 645 879 968 11.016 

Remoções  24 28 27 29 23 33 24 27 30 15 38 45 343 

Total  1.743 1.581 1.719 1.847 1.631 1.767 1.607 1.523 1.545 1.243 1.611 1.825 19.642 

Atendimentos – MATERNIDADE 

Atendimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Consulta 
Ginecologia  

680 679 697 762 686 755 723 712 705 579 739 794 8.511 

Serviço Social  86 95 65 84 141 90 96 94 112 79 85 99 1.126 

Atendimento 
do Enfermeiro  

921 906 822 1.067 1.066 1.089 1.585 1.363 1.115 858 1.121 1.297 13.210 

Obs. Adulto 91 97 66 86 85 84 87 93 77 65 78 80 989 

Total 1.778 1.777 1.650 1.999 1.978 2.018 2.491 2.262 2.009 1.581 2.023 2.270 23.836 

Gestação de Alto Risco – MATERNIDADE 

Causas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Não fez pré-natal 1% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 

Menor de 15 anos 3% 1% 0% 0% 3% 4% 1% 0% 0% 2% 2% 2% 

Multiparidade 1% 0% 2% 2% 3% 8% 0% 0% 2% 4% 3% 3% 

Pré-eclampsia 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 

Condição social 
desfavorável 

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Maior de 35 anos 1% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 

HIV+ 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Prematuridade 0% 4% 0% 0% 4% 0% 5% 5% 2% 4% 3% 0% 
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Doença hipertensiva 
(DHEG) 

0% 3% 4% 0% 3% 1% 1% 1% 3% 5% 8% 6% 
 

Toxoplasmose 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Sífilis 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 

Gemelaridade 0% 0% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 

Intervalo entre partos > 
5 anos 

0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Diabetes Mellitus (DM) 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Asma 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Gravidez Prolongada 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Interativa 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 

Usuária de Drogas 0% 0% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 

Doença Auto Imune 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

AVC 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Hepatite C 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Descolamento da 
Placenta (DPP) 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 

TOTAL 10% 14% 10% 9% 19% 20% 15% 6% 8% 15% 24% 11% 

Sexo do RN - MATERNIDADE  

Classificação  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Masculino 32 32 21 34 44 37 34 38 32 29 38 35 

Feminino 38 46 30 30 33 38 44 36 27 26 23 30 

Total 70 78 51 64 77 75 78 74 59 55 61 65 

 

Classificação (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Masculino 46% 41% 41% 53% 57% 49% 44% 51% 54% 53% 62% 54% 

Feminino 54% 59% 59% 47% 43% 51% 56% 49% 46% 47% 38% 46% 

Acompanhantes no Parto - MATERNIDADE 

Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 13 27 18 32 34 21 37 42 43 31 37 38 

NÃO 57 51 32 32 43 53 41 32 16 24 24 27 

TOTAL de PARTOS 70 78 50 64 77 74 78 74 59 55 61 65 

 

(%)Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 19% 35% 36% 50% 44% 28% 47% 57% 73% 56% 61% 58% 

NÃO 81% 65% 64% 50% 56% 72% 53% 43% 27% 44% 39% 42% 

 

Motivos Impeditivos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Paciente não autorizou 9% 10% 14% 9% 21% 15% 20% 9% 13% 8% 13% 7% 

Médico não autorizou 26% 25% 18% 22% 9% 4% 5% 22% 6% 13% 21% 7% 

Acompanhante desistiu 7% 16% 18% 9% 2% 8% 20% 13% 19% 29% 8% 19% 

Acompanhante não presente 23% 12% 25% 13% 17% 11% 18% 31% 44% 42% 42% 48% 

Outros 35% 37% 25% 47% 51% 62% 37% 25% 18% 8% 16% 19% 
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Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  3 2 1 0 3 0 2 4 1 2 2 0 

Termo  66 74 50 63 74 74 76 69 58 53 59 65 

Pós-Termo  1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

Número de Nascidos Vivos  70 76 51 64 77 75 78 73 59 55 51 65 

 

Classificação 
do RN (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  4,3% 2,6% 2% 0% 3,9% 0,0% 2,6% 5,5% 1,7% 3,6% 3,3% 0,0% 

Termo  94,3% 97,4% 98,0% 98,4% 96,1% 98,7% 97,4% 94,5% 98,3% 96,4% 96,7% 100,0% 

Pós-Termo  1,4% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
 

Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  1 0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 1 

Asfixia Leve - Apgar = 7  1 0 2 1 1 1 0 5 1 1 1 0 

Não Asfixiado - Apgar > 7  68 76 49 62 74 74 78 63 56 52 59 64 

Número de Nascidos Vivos  70 76 51 64 77 75 78 73 59 55 61 65 

 
Apgar (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 4% 1,6% 0% 
Asfixia Moderada -Apgar 4 a 6  1,4% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 1,5% 

Asfixia Leve - Apgar = 7  1,4% 0% 4% 2% 1% 1% 0% 7% 2% 2% 1,6% 0% 

Não Asfixiado - Apgar > 7  97,2% 100% 96% 96% 95% 99% 100% 86% 95% 94% 96,8% 98,5% 
*Obs.: No mês de maio ocorreram 2 partos domiciliares, não sendo possível a classificação do Apgar. 

Laqueadura – MATERNIDADE 

 Out  Nov  Dez  TOTAL 

Realizadas 4 2 1 7 
Obs.: Procedimento implementado, após instituição de rotina e fluxo, consensuada com SMS e capacitação de 
profissionais. 

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE  

Amamentação / Contato  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 30 min.  24 24 17 12 20 32 36 29 20 29 26 37 26 

Contato Pele a Pele  65 73 48 62 75 73 78 72 57 52 59 65 65 

Número de Nascidos Vivos  70 76 51 64 77 75 78 73 59 55 61 65 67 
 

Amamentação/Contato 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 30 min.  34% 32% 33% 19% 26% 43% 46% 40% 34% 53% 43% 57% 38% 

Contato Pele a Pele  93% 96% 94% 97% 97% 97% 100% 99% 97% 95% 97% 100% 97% 
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Procedimentos no RN – MATERNIDADE 

Procedimentos no RN Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  72 57 52 60 64 

Vacina Hepatite B  73 57 54 61 65 

PKU 72 57 52 60 64 

Teste Auditivo Neonatal 73 57 52 60 64 

Numero de Nascidos Vivos  73 59 55 61 65 

 

Procedimentos no RN (%)  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  99% 97% 95% 98% 98% 

Vacina Hepatite B  100% 97% 98% 100% 100% 

PKU 99% 97% 95% 98% 98% 

Teste Auditivo Neonatal 100% 97% 95% 98% 98% 

*A partir de Agosto os dados passam a refletir os procedimentos realizados aos recém-nascidos vivos do mês vigente. 
*Em Agosto ocorreu 1(uma) transferência de recém-nascido; *Em Setembro ocorreram 2 (duas) mortes neonatal. 
*Em Outubro ocorreram 2 (duas) mortes neonatal e 1 (uma) transferência de recém-nascido. 
*Em Novembro e Dezembro ocorreu 1 (uma) morte neonatal, em cada mês. 

Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  11 14 7 5 12 10 15 10 11 4 7 9 

Episiotomia  20 10 14 9 25 21 19 17 7 18 19 20 

Laceração 1º Grau  9 11 4 3 4 8 5 4 4 8 5 8 

Laceração 2º Grau  1 3 1 6 2 4 3 7 3 7 2 3 

Laceração 3º Grau  0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

Total de Partos Normais  41 39 26 23 43 44 42 38 25 37 33 40 

 

 

Períneo (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  27% 37% 27% 22% 28% 23% 36% 26% 44% 11% 21% 23% 
Episiotomia  49% 26% 54% 39% 58% 48% 45% 45% 28% 48% 58% 50% 
Laceração 1º Grau  22% 29% 15% 13% 9% 18% 12% 11% 16% 22% 15% 20% 
Laceração 2º Grau  2% 8% 4% 26% 5% 9% 7% 18% 12% 19% 6% 7% 
Laceração 3º Grau  0% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Demanda de Partos de Pacientes por Município - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

ARUJÁ  67 66 46 54 66 63 68 55 53 52 51 56 59,0 

GUARULHOS 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,3 

POÁ 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0,2 

ITAQUAQUECETUBA 2 7 3 8 11 9 8 16 5 3 9 8 7,2 

SANTA ISABEL  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0,1 

OUTROS 1 3 0 0 0 1 2 2 1 0 1 1 1,0 

TOTAL  70 77 50 64 77 74 78 74 59 55 61 65 67,8 
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Demanda por Município 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

ARUJÁ  96% 86% 92% 84% 89% 86% 87% 74% 90% 95% 84% 86% 87% 

GUARULHOS 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0,4% 

POÁ 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,3% 

ITAQUAQUECETUBA 3% 9% 6% 13% 14% 12% 10% 22% 8% 5% 15% 12% 11% 

SANTA ISABEL  0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,1% 

OUTROS 1% 4% 0% 0% 0% 1% 3% 3% 2% 0% 1% 2% 1,5% 

Pacientes de Outros Municípios – Numero de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  569 507 574 638 571 603 545 566 530 436 551 580 

ITAQUAQUECETUBA 50 70 40 49 46 59 52 53 57 60 62 67 

SANTA ISABEL 4 2 0 5 3 4 3 3 7 5 3 5 

GUARULHOS 6 5 2 0 7 6 4 3 5 4 7 5 

SALESÓPOLIS 0 4 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

SÃO PAULO 0 4 2 0 0 1 1 1 2 1 2 0 

POÁ 0 0 0 7 0 1 1 1 0 0 2 0 

MOGI DAS CRUZES 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 2 0 

TOTAL  629 592 622 702 627 674 607 627 602 506 629 657 

 
Demanda/Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  90% 85% 92,4% 91% 90% 89,5% 90% 90,1% 88% 86,2% 87,6% 88,2% 

ITAQUAQUECETUBA 8% 12% 6,4% 7% 7% 8,8% 8,2% 8,5% 9,5% 11,8% 9,9% 10,2% 

SANTA ISABEL 1% 0% 0% 0,6% 1% 0,6% 0,5% 0,5% 1,2% 1% 0,5% 0,8% 

GUARULHOS 1% 1% 0,3% 0% 2% 0,9% 0,7% 0,5% 0,8% 0,8% 1,1% 0,8% 

SALESÓPOLIS 0% 1% 0,6% 0% 0% 0% 0,2% 0% 0% 0% 0% 0% 

SÃO PAULO 0% 1% 0,3% 0% 0% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0% 

POÁ 0% 0% 0% 1% 0% 0,1% 0,2% 0,2% 0% 0% 0,3% 0% 

MOGI DAS CRUZES 0% 0% 0% 0,4% 0% 0% 0% 0% 0,2% 0% 0,3% 0% 

Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Obstetrícia  1 0 1 0 0 0 1 2 0 1 1 0 7 

UTI Neonatal  1 1 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 7 

UTI Adulto  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Berçário Externo  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total  2 1 4 0 0 0 3 0 2 1 0 1 4 

Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. De Transferências  2 1 4 0 0 0 1 3 0 2 1 0 1 

Média de Espera (Dia)  3 2 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 
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Serviço de Nutrição Dietética (Almoço) – MATERNIDADE  

Almoço  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  93 84 93 90 93 120 124 124 120 124 120 124 1.309 

Paciente  189 209 156 175 231 197 205 222 167 129 147 174 2.201 

Serviço de Nutrição Dietética (Jantar) – MATERNIDADE 

Jantar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Paciente  173 181 136 161 204 187 203 189 151 125 135 140 1.985 

Exames Laboratoriais – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Exames 
Laboratoriais  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames  5.382 4.700 4.957 3.995 3.761 4.118 4.600 4.891 4.947 5.140 4.604 4.840 4.661 

Pacientes  829 683 751 655 596 746 743 738 747 765 673 633 713 

Média de Exames 
por Pacientes  

6 7 6,6 6,1 6,3 5,5 6,2 6,6 6,6 6,7 6,8 7,6 6,5 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação de Risco  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  9 9 19 12 23 20 31 24 36 23 27 29 

Risco de complicações 
graves  

983 1.099 872 988 1.058 961 866 821 912 946 889 908 

Queixas agudas, que não 
oferecem riscos 
imediatos à saúde  

1.701 1.712 1.976 2.024 1.697 1.528 1.668 1.706 1.691 1.764 1.542 1.798 

Não-urgências, que não 
oferecem riscos de 
agravos imediatos à 
saúde  

4.161 3.770 4.603 6.083 6.085 4.993 3.887 4.553 4.943 4.782 4.320 
 

4.163 
 

Não Classificados  1.699 1.588 1.666 2.037 1.969 1.820 1.804 1.824 1.844 1.827 1.824 1.745 

Total  8.553 8.178 9.136 11.144 10.832 9.322 8.256 8.928 9.426 9.342 8.602 8.643 

 

Classificação de Risco 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de 
morte  

0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% 0,3% 0,4% 0,2% 0,3% 0,3% 

Risco de complicações 
graves  

11,5% 13,4% 9,5% 8,9% 9,8% 10,3% 10,5% 9,2% 9,7% 10% 10,3% 10,5% 

Queixas agudas, que 
não oferecem riscos 
imediatos à saúde  

19,9% 20,9% 21,6% 18,2% 15,7% 16,4% 20,2% 19,1% 17,9% 19% 17,9% 
 

20,8% 
 

Não-urgências, que 
não oferecem riscos 
de agravos imediatos 
à saúde  

48,6% 46,1% 50,5% 54,5% 56,2% 53,6% 47,1% 51% 52,4% 51% 50,3% 
 

48,2% 
 

Não classificados  19,9% 19,4% 18,2% 18,3% 18,1% 19,5% 21,8% 20,4% 19,6% 19,8% 21,2% 20,2% 

 OBS.: “Ortopedia não passa por classificados devido ser “Consultas Médica Agendadas”.  
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Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Total de 
pacientes 

8.553 8.178 9.136 11.144 10.832 9.322 8.256 8.928 9.426 9.342 8.602 8.643 

Quantidade 
de óbitos 

9 13 8 14 11 11 13 8 12 13 9 15 

Quant. de 
óbitos (%) 

0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 

Tempo do Óbito – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR 4 0 3 3 5 4 19 

(-) 24 horas 2 1 3 4 2 5 17 

(+) 24 Horas 5 5 6 5 2 5 28 

Óbito Domiciliar 2 2 0 1 0 1 6 

Total 13 8 12 13 9 15 70 

 

Óbitos % Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR 32% 0% 25% 23% 56% 27% 27% 

(-) 24 horas 15% 13% 25% 31% 22% 33% 24% 

(+) 24 Horas 38% 63% 50% 38% 22% 33% 40% 

Óbito Domiciliar 15% 24% 0% 8% 0% 7% 9% 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Aferição PA  5.856 5.743 5.948 6.891 6.856 6.369 6.625 6.523 6.765 5.947 5.992 6.011 

Curativo  186 179 184 161 168 157 207 165 138 137 165 258 

Inalação  418 489 634 951 1.228 916 1.216 867 786 632 776 514 

Medicação  19.052 16.854 19.164 22.262 21.723 18.630 17.419 17.588 18.474 17.351 16.856 16.397 

Retirada de 
pontos  

5 3 4 2 6 8 8 3 6 2 3 3 

Sutura  152 109 134 69 104 76 72 73 52 32 110 136 

Imobilização  266 270 200 261 263 271 301 245 253 245 263 271 

Remoções  98 97 127 114 91 81 65 84 71 97 87 87 

Total  26.033 23.744 26.395 30.711 30.439 26.508 25.913 25.548 26.545 24.443 24.252 23.677 

 

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Serviço Social 706 808 625 889 277 246 544 293 397 360 445 250 

Atendimento 
do 
Enfermeiro 

15.502 14.055 15.297 18.221 18.329 16.184 16.680 16.243 17.114 15.661 14.875 15.166 

Observação 
Adulto 

544 464 552 431 449 439 567 577 632 617 609 652 

Observação 
Infantil 

125 104 145 119 128 73 93 100 105 131 119 119 

Tomografia 42 37 28 29 31 24 41 45 35 61 42 48 

Total 16.919 15.468 16.647 19.689 19.214 16.966 17.925 17.258 18.283 16.830 16.090 16.235 
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Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Gastro Enterocolite Aguda - GECA  401 224 160 227 243 151 162 253 483 405 263 328 

CONJUNTIVITE  155 125 54 68 65 52 61 40 41 51 68 62 

VARICELA  20 8 2 6 14 11 16 14 4 39 61 36 

CAXUMBA  0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

MENINGITE  2 1 0 1 1 3 1 3 1 0 0 0 

SÍFILIS CONGÊNITA  0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

LEPTOSPIROSE  1 1 5 1 2 0 0 1 1 0 0 0 

VIOLÊNCIA  26 28 35 15 29 21 30 34 30 18 26 29 

ANTI-RÁBICA  25 13 17 11 12 9 23 20 15 16 10 14 

ANIMAIS PEÇONHENTOS  3 3 1 8 5 2 0 3 4 3 0 1 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  4 0 2 2 0 0 0 2 0 5 0 4 

ACIDENTE DE TRABALHO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

TUBERCULOSE 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

INFLUENZA 0 0 1 3 5 4 4 0 0 0 0 0 

HIV 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

GESTANTE HIV 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

DENGUE 10 7 0 9 3 0 2 0 0 0 0 0 

RN RISCO 0 0 0 0 0 4 5 0 0 0 0 0 

RN EXPOSIÇÃO AO HIV 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SRAG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

ACIDENTE MATERIAL BIOLOGICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

Total   649 412 280 356 381 253 306 370 581 539 429 474 

 

Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por 
Município  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  6.421 5.969 6.812 8.069 8.101 6.780 6.157 6.546 6.614 6.778 6.289 6.154 
ITAQUAQUECETUBA  1.759 1.842 1.921 2.564 2.285 2.041 1.704 1.968 2.351 2.191 1.898 1.993 

SANTA ISABEL  56 74 45 62 74 75 74 54 77 59 71 71 

GUARULHOS  202 171 236 324 271 262 217 243 247 218 234 257 

MOGI DAS CRUZES  20 14 8 13 16 19 17 28 36 17 14 26 

OUTROS  95 108 114 112 85 145 87 89 101 79 96 142 

TOTAL  8.553 8.178 9.136 11.144 10.832 9.322 8.256 8.928 9.426 9.342 8.602 8.643 

 

Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  75,1% 73% 74,6% 72,4% 86,9% 72,7% 74,6% 73,3% 70,2% 72,6% 73,1% 71,2% 

ITAQUAQUECETUBA  20,6% 22,5% 21% 23% 21,1% 21,9% 20,6% 22% 24,9% 23,5% 22,1% 23,1% 

SANTA ISABEL  0,7% 0,9% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8% 0,6% 0,8% 0,8% 

GUARULHOS  2,4% 2,1% 2,6% 2,9% 2,5% 2,8% 2,6% 2,7% 2,6% 2,3% 2,7% 3,0% 

MOGI DAS CRUZES  0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,2% 0,2% 0,3% 

OUTROS  1,1% 1,3% 1,2% 1% 0,8% 1,6% 1,1% 1% 1,1% 0,8% 1,1% 1,6%  
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Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por 
Especialidades  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica Médica  2 6 6 4 6 1 4 3 2 1 1 6 42 

Cirurgia Geral  7 8 14 8 5 7 12 6 10 21 10 12 120 

UTI Adulto  6 4 12 8 3 2 4 4 2 7 7 3 62 

Neuro Cirurgia  1 4 7 4 2 3 7 3 2 1 3 7 44 

Ortopedia  21 19 20 21 15 17 12 13 16 13 11 13 191 

Psiquiatria  1 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 

Pediatria  0 0 2 1 2 1 2 4 1 2 1 0 16 

UTI Pediátrica  0 0 1 1 2 0 1 1 0 0 1 1 8 

Oftalmologia  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 

Outros  3 4 3 1 2 5 2 1 0 3 2 3 29 

Total  41 47 67 48 37 36 44 36 33 48 36 47 520 

  

Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. de Transferências  41 47 67 48 37 36 44 36 33 48 36 47 43 

Média de Espera (Dia)  3,2 1,8 1,4 2 2,7 2,4 3,3 3,1 2,8 2,7 2,2 2,5 2,5 

Serviço de Nutrição Dietética - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Almoço  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  124 112 124 120 124 120 124 124 120 124 120 124 1.460 

Pacientes  198 138 168 134 172 172 205 178 214 149 177 183 2.088 

Acompanhantes  79 38 67 72 77 61 91 101 86 89 111 106 978 

Serviço de Nutrição Dietética - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Jantar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pacientes  194 125 159 124 163 149 224 182 195 162 188 203 2.068 

Acompanhantes  93 57 58 72 81 55 99 106 86 101 119 108 1.035 
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Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação 
de Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato 
de morte  

9 9 19 12 23 20 31 24 36 23 27 29 

Risco de 
complicações 
graves  

983 1.099 872 988 1.058 961 866 821 912 946 889 908 

Queixas 
agudas, que 
não oferecem 
riscos 
imediatos à 
saúde  

1.701 1.712 1.976 2.024 1.697 1.528 1.668 1.706 1.691 1.764 1.542 1.798 

Não-
urgências, que 
não oferecem 
riscos de 
agravos 
imediatos à 
saúde  

4.161 3.770 4.603 6.083 6.085 4.993 3.887 4.553 4.943 4.782 4.320 4.163 

Não 
classificados  

1.699 1.588 1.666 2.037 1.969 1.820 1.804 1.824 1.844 1.827 1.824 1.745 

Total  
8.553 8.178 9.136 11.144 10.832 9.322 8.256 8.928 9.426 9.342 8.602 8.643 

 

Classificação 
de Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out   Dez  

Risco imediato 
de morte  

0,1% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% 0,3% 0,4% 0,2% 0,3% 0,3% 

Risco de 
complicações 
graves  

11,5% 13,4% 9,5% 8,9% 9,8% 10,3% 10,5% 9,2% 9,7% 10% 10,3% 10,5% 

Queixas 
agudas, que 
não oferecem 
riscos 
imediatos à 
saúde  

19,9% 20,9% 21,6% 18,2% 15,7% 16,4% 20,2% 19,1% 17,9% 19% 17,9% 20,8% 

Não-
urgências, que 
não oferecem 
riscos de 
agravos 
imediatos à 
saúde  

48,6% 46,1% 50,5% 54,5% 56,2% 53,6% 47,1% 51% 52,4% 51% 50,3% 48,2% 

Não 
classificados  

19,9% 19,4% 18,2% 18,3% 18,1% 19,5% 21,8% 20,4% 19,6% 19,8% 21,2% 20,2% 
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Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de 
Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez 

Risco imediato de 
morte  

5 11 12 7 7 4 6 5 3 3 5 6 

Risco de 
complicações 
graves  

108 88 98 165 134 141 139 125 114 96 69 125 

Queixas agudas, 
que não oferecem 
riscos imediatos à 
saúde  

704 719 890 1.153 1.176 793 555 424 646 635 575 
711 

 

Não-urgências, 
que não oferecem 
riscos de agravos 
imediatos à saúde  

2.455 2.561 3.340 4.342 4.062 2.719 1.667 1.918 2.591 2.381 2.128 2.265 

Não classificados  421 556 480 656 712 1.332 2.234 2.647 1.865 1.786 1.706 864 

Total  3.693 3.935 4.820 6.323 6.091 4.989 4.601 5.119 5.219 4.901 4.483 3.971 

 

Classificação de 
Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Dez   

Risco imediato de 
morte  

0,1% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 

Risco de 
complicações 
graves  

2,9% 2,2% 2% 2,6% 2,2% 2,8% 3,0% 2,4% 2,2% 2,0% 1,5% 3,1% 

Queixas agudas, 
que não oferecem 
riscos imediatos à 
saúde  

19,1% 18,3% 18,5% 18,2% 19,3% 15,9% 12,1% 8,3% 12,4% 13,0% 12,8% 17,9% 

Não-urgências, 
que não oferecem 
riscos de agravos 
imediatos à saúde  

66,5% 65,1% 69,3% 68,7% 66,7% 54,5% 36,2% 37,5% 49,6% 48,5% 47,5% 57,0% 

Não classificados  11,4% 14,1% 10% 10,4% 11,7% 26,7% 48,6% 51,7% 35,7% 36,4% 38,1% 21,8% 

 

Atendimentos Adulto - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Observação 
Adulto  

229 274 251 250 162 196 34 152 116 353 310 294 2.621 

Drenagem de 
Abscesso 
Adulto  

2 0 1 1 1 2 0 0 0 0 1 0 8 

Sutura Adulto 8 11 7 20 16 14 6 14 13 13 5 3 130 

Transferência 
Adulto 

37 25 31 40 28 35 16 18 24 27 24 16 321 

TOTAL  276 310 290 311 207 247 56 184 153 393 340 313 3.080 
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Atendimentos Infantil - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Observação 
Infantil 

15 23 39 34 29 26 2 24 24 57 82 73 428 

Drenagem de 
Abscesso 
Infantil 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

Sutura Infantil 3 3 4 1 3 2 1 5 5 2 3 4 36 

Transferência 
Adulto 

5 7 9 11 14 10 1 8 13 13 3 4 98 

TOTAL  23 33 52 46 47 39 4 37 42 72 88 81 564 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  2.94
4 

2.87
5 

3.38
8 

4.17
1 

4.17
5 

3.52
3 

3.26
3 

3.75
6 

3.55
3 

3.43
6 

3.15
1 

2.58
2 

40.81
7 

Curativo  77 81 71 65 66 83 69 72 82 102 83 54 905 

Inalação  438 721 700 973 872 700 542 694 478 461 399 297 7.275 

Medicação  6.138 7.702 7.724 9.463 8.381 6.973 6.397 6.592 6.060 5.857 5.073 4.194 80.554 

Retirada de 
pontos  

4 6 5 5 7 5 1 6 4 1 7 5 56 

Terapia de 
Reidratação 
Oral - TRO  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Glicemia 
Capilar  

279 333 299 307 234 287 126 189 116 183 149 278 2.780 
 

Atendiment
o do 
Enfermeiro  

7.763 7.896 8.856 11.755 10.946 7.775 5.353 5.257 6.623 6.146 5.653 6.183 90.206 

TOTAL  17.643 19.614 21.043 26.739 24.681 19.346 15.751 16.566 16.916 16.186 14.515 13.593 222.593 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

GASTRO ENTEROCOLITE 
AGUDA - GECA  

107 91 98 114 109 62 82 158 322 264 198 199 1.804 

CONJUNTIVITE  117 71 91 109 50 36 36 54 58 45 47 52 766 

VARICELA  5 1 1 1 3 21 12 5 8 19 13 3 92 

CAXUMBA  1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

ANTI-RÁBICA  1 6 1 1 4 6 7 9 5 8 3 5 56 

VIOLÊNCIA  2 0 9 1 0 0 1 4 1 6 1 4 29 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0 0 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0 5 

ACIDENTE COM MATERIAL 
BIOLÓGICO  

0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

DENGUE 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

Total  233 169 202 231 168 125 139 230 394 344 263 263 2.761 
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Serviço de Nutrição Dietética – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Almoço  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Médicos  68 56 68 64 68 64 67 66 66 76 72 76 811 

Pacientes  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acompanhantes  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Lavanderia – Kg de Roupa Lavada por Mês - Maternidade – PA Arujá e PA Barreto 

Lavanderia  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Kg por Mês  5.671 5.061 5.437 5.824 5.109 5.106 4.946 5.124 4.839 5.151 5.669 6.973 64.910 

Lixo Infectante – Coleta - Kg por Mês - Maternidade – PA Arujá – PA Barreto  

Lixo 
Infectante  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Coleta Kg 
por Mês  

1.228 964 1.045 1.029 1.567 1.013 1.705 1.691 1.131 1.541 1.450 1.393 15.757 

 

 Demanda de Oxigênio – MATERNIDADE / PRONTO ATENDIMENTO ARUJÁ 

ConsumoO² Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Metros 
cúbicos 

1.164 1.715 1.435 1.751 2.437 2.170 1.792 1.723 1.985 2.194 1.268 1.629 21.263 

 

Demanda de Oxigênio – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ConsumoO² Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Metros 
cúbicos 

80 127 89 190 207 154 170 160 160 176 190 220 1.923 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento S.A.U.  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Atendimentos  629 592 622 702 627 674 607 627 602 506 629 657 623 

Total de Formulários 
Preenchidos  

75 103 68 83 87 79 39 40 94 78 74 36 71 

Representação em 
Percentual  

12% 17% 11% 12% 14% 12% 6% 6% 16% 15% 12% 5% 11% 
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Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  72,2% 16,7% 2,8% 0,0% 8,3% 
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  75,0% 11,1% 5,6% 2,8% 5,6% 
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  58,3% 25,0% 2,8% 5,6% 8,3% 
EXAMES  61,1% 22,2% 2,8% 8,3% 5,6% 
RECEPÇÃO  66,7% 22,2% 2,8% 0,0% 8,3% 
SINALIZAÇÃO  55,6% 33,3% 5,6% 0,0% 5,6% 
LIMPEZA  61,1% 25,0% 2,8% 0,0% 11,1% 

Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  58,3% 25,0% 5,6% 2,8% 8,3% 
ATENÇÃO  66,7% 22,2% 5,6% 0,0% 5,6% 
EDUCAÇÃO  63,9% 25,0% 2,8% 0,0% 8,3%  

 

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

8.553 8.179 9.136 11.144 10.832 9.322 8.256 8.928 9.426 9.342 8.602 
8.643 

 
9.197 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

241 310 153 236 406 416 208 257 436 365 363 281 306 

Representação 
em Percentual  

3% 4% 2% 2% 4% 4% 3% 3% 5% 4% 4% 3% 3% 

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  17,4% 30,6% 19,9% 28,1% 3,9% 
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  20,3% 30,6% 23,1% 19,6% 6,4% 
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  15,3% 24,6% 17,8% 23,8% 18,5% 
EXAMES  17,4% 22,8% 19,2% 23,1% 17,4% 
RECEPÇÃO  20,3% 28,1% 16,4% 28,1% 7,1% 
SINALIZAÇÃO  18,5% 24,2% 26,3% 19,6% 11,4% 
LIMPEZA  24,9% 32,0% 16,4% 16,7% 10,0% 

  

Serviços – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  14,2% 18,9% 17,1% 39,5% 10,3% 
ATENÇÃO  14,9% 21,7% 18,1% 33,5% 11,7% 
EDUCAÇÃO  18,9% 27,4% 18,9% 22,1% 12,8% 
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Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

3.693 3.935 4.820 6.323 6.091 4.989 4.601 5.119 5.219 4.901 4.483 3.971 4.845 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

109 210 225 217 229 204 208 137 75 75 67 111 156 

Representação 
em Percentual  

3% 5% 5% 3% 4% 4% 5% 3% 1% 2% 1% 3% 3% 

  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  39,6% 23,4% 17,1% 10,8% 9,0% 

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  42,3% 30,6% 10,8% 9,0% 7,2% 

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  24,3% 31,5% 10,8% 9,0% 24,3% 

EXAMES  31,5% 26,1% 11,7% 11,7% 18,9% 

RECEPÇÃO  56,8% 19,8% 9,0% 1,8% 12,6% 

SINALIZAÇÃO  28,8% 31,5% 14,4% 7,2% 18,0% 

LIMPEZA  40,5% 24,3% 11,7% 9,0% 14,4% 

 

Serviços - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  42,3% 18,9% 15,3% 7,2% 16,2% 

ATENÇÃO  39,6% 20,7% 16,2% 8,1% 15,3% 

EDUCAÇÃO  50,5% 15,3% 9,0% 9,9% 15,3% 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

Desenvolvimento e Treinamento - OS-CEJAM  

O plano anual de trabalho foi elaborado, para favorecimento das ações em saúde planejadas pela OS-

CEJAM, para prestação de serviços de qualidade, permitindo o alcance da identificação das 

necessidades técnicas dos profissionais e foram realizados: 
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Cursos Realizados 

PROJETO 
 

CONTEÚDO OBJETIVO 
 

PÚBLICO 
 

1º 
Trimestre 

2º 
Trimestre 

3º 
Trimestre 

Eletrocardiograma 
Básico 
 

Eletrocardiograma 
Básico 

 

Treinar os 
enfermeiros do 
Hospital a 
identificar 
alterações no 
eletrocardiograma 

Enfermeiros  Junho  

Exame físico para 
enfermeiros 
 

Apresentação 
teórico 
prática de exame 
físico 

 

Garantir a 
realização da 
técnica 
corretamente, e 
uma assistência 
de 
enfermagem de 
excelência 

Enfermeiros  Abril  

Atendimento Sala 
de Emergência 
 

Apresentação 
teórico 
prática de 
atendimento na 
sala de 
emergência 

 

Treinar a equipe a 
realizar um 
atendimento de 
emergência 
uniforme 
garantindo uma 
assistência de 
excelência 

Enfermeiros, 
Técnico e 
auxiliares 

de 
enfermagem e 

médicos 
 

  Julho 

Gerenciando 
Emoções no 
Atendimento ao 
Cliente de Saúde 

Aula teórico 
prática de 
atualização no 
atendimento 
ao cliente de 
saúde 

Atualizar a equipe 
multidisciplinar 
construindo 
ações 
humanizadas para 
o 
atendimento ao 
cliente do 
SUS 

Equipe 
multidisciplinar 

Março Maio Julho 

  
- -  

INDICADORES DE QUALIDADE 
Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas. Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária.  

AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2013 
Destacamos no quadro a seguir, atividades e ações realizadas para o gerenciamento das unidades de saúde 

do município de Arujá, realizados durante o ano de 2013, as quais consideramos avanços da gestão CEJAM, 

mediante recursos disponíveis em Contrato de Gestão. 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Treinamento para operacionalização 
do cadastro no Sistema CROSS – 

Central de Regulação de Ofertas dos 
Serviços de Saúde Estadual 

Informatizar 
cadastro de 

pacientes do PA 
Arujá, para agilizar 

transferências 

Colaboradores do 
Plantão 

Administrativo 
 

Secretarias 
Municipal e Estadual 

de Saúde 
13/05/2013 

Curso Gerenciando Emoções 

Aperfeiçoar 
habilidades de 

atendimento ao 
público nos 

colaboradores das 
Unidades de Arujá 

Colaboradores Escola CEJAM 16/05/2013 

Comemoração de 1 Ano do CEJAM 
em Arujá 

Motivar e agradecer 
aos colaboradores o 

trabalho 
desenvolvido no 1º 

ano de Gestão  
CEJAM em Arujá 

Colaboradores e 
convidados da SMS 

de Arujá 

Setor de eventos do 
CEJAM 

17/05/2013 
 
 

Mudança de fluxo/local para o 
Atendimento Médico às crianças de 

0 a 28 dias 

Adequação do 
fluxo/local de 
atendimento 

médico, visando a 
melhoria da 

qualidade do 
atendimento ao 
cliente/paciente 

Crianças de 0 a 28 
dias 

Secretaria Municipal 
de Saúde de Arujá 

Junho/2013 

Curso Básico de Eletrocardiograma 

Treinar os 
Enfermeiros na 

avaliação inicial do 
Eletrocardiograma 

Enfermeiros 
 

Escola CEJAM 17/06/2013 

Curso Introdução ao Aleitamento 
Materno 

Treinar os 
profissionais de 
enfermagem em 

relação ao 
aleitamento 

materno, 
enfatizando os 
benefícios ao 

binômio mãe e bebê 

Profissionais de 
Enfermagem 

Banco de Leite 
Humano de 
Guarulhos 

26/06/2013 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Inclusão no relatório gerencial de 
indicador de consumo mensal com 

oxigênio líquido 

Acompanhar gastos 
mensais com 

oxigênio líquido 
Gestão Arujá OS-CEJAM Junho/2013 

Implantação do uso de ar 
comprimido na sala de inalação do 

PA Arujá 

Diminuir gastos com 
oxigênio líquido Gestão Arujá OS-CEJAM Junho/2013 

Compra de equipamentos com uso 
da verba de investimento mensal 

prevista no Plano de Trabalho 
2013/2014 

Reposição e/ou 
compra de 

equipamentos 
necessários para  

melhoria dos 
serviços nas 

Unidades de Arujá 

Munícipes de Arujá, 
usuários do SUS e 
colaboradores do 

CEJAM 

Setores Compras e 
Gerência Técnica do 

CEJAM 
Julho/2013 

 
 
 

Curso Gerenciando Emoções 
 

 

Aperfeiçoar 
habilidades de 

atendimento ao 
público nos 

colaboradores das 
Unidades de Arujá 

Colaboradores Escola CEJAM 26/07/2013 

Mudança de horário de 
atendimento e alteração no fluxo da 

recepção da Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

 

Adequação do fluxo 
local de atendimento 

às pacientes da 
Maternidade, 

visando adequar o 
horário de 

funcionamento da 
recepção da 

Maternidade (até 
22h00) 

Munícipes de Arujá, 
usuários do SUS - 

Maternidade 

Gerência Técnica do 
CEJAM 

Julho/2013 

Curso Atendimento em Sala de 
Emergência 

Treinar a equipe de 
Enfermagem a 

realizar atendimento 
de emergência 

uniforme, garantindo 
assistência de 

excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM 11/07/2013 

Inclusão no relatório gerencial de 
indicador de óbitos em PCR 
(Parada Cardiorespiratória) 

 

Acompanhar 
quantitativo de 
pacientes que 

chegam em óbito 
nas Unidades de 

Arujá 

Gestão Arujá 
Gerência Técnica do 

CEJAM 
Julho/2013 

Capacitação para realização de teste 
rápido para HIV, Sífilis e Hepatites 

Virais 

Capacitar os 
Enfermeiros para 

realizar teste rápido 
HIV e Sífilis na 

gestante no trabalho 
de parto, atendendo 
ao Projeto Cegonha 

Enfermeiros 
Secretaria de Saúde 

de Arujá (Projeto 
Rede Cegonha) 

Agosto/2013 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

 
 
 

Reunião da Comissão de 
Avaliação e Fiscalização - CTA 

 
 

 

A Comissão tem como 
objetivo avaliar e fiscalizar 

o cumprimento dos 
compromissos pactuados 
no Contrato de Gestão, 
referente ao trimestre 
abril, maio e junho de  

2013 

Comissão 
 
 

Membros da 
Comissão e 
Equipe de 

Gestão CEJAM 
Arujá 

 
 
 

Agosto/2013 

Visitas Técnicas do IQG – Health 
Service Accreditation 

Implantação do processo 
de acreditação ONA nas 

Unidades Pronto 
Atendimento Arujá e 
Maternidade Dalila 

Ferreira Barbosa 

Colaboradores do CEJAM 
das Unidades Pronto 
Atendimento Arujá e 
Maternidade Dalila 

Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

16 a 19 de 
Setembro/ 2013 

Tarde de Vivências em Arujá - 
Evento de mobilização em 

comemoração ao Dia Nacional 
de Luta das Pessoas Deficientes 

Participar junto à 
população de Arujá em 

evento destinado à 
Comunidade com 

atividade de teste de 
glicemia e lançamento da 

Cartilha do Programa 
Deficiente Saudável 

Comunidade 
Instituto de 

Responsabilidade 
Social do CEJAM 

21/09/2013 

Palestra e Lançamento da 
Cartilha do Programa Deficiente 

Saudável 

Lançamento da Cartilha do 
Programa Deficiente 

Saudável 

Colaboradores do CEJAM 
das Unidades de Arujá 

Instituto de 
Responsabilidade 
Social do CEJAM 

25/09/2013 

Reuniões Técnicas com empresas 
terceirizadas/parceiras que 

atuam nas Unidades de Arujá 

Solicitar às empresas 
terceirizadas/parceiras 

que atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento Arujá 

e Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa,   

adequações apontadas 
pelas auditoras do IQG 

durante visita diagnóstico 
para Implantação do 

processo de acreditação 
ONA 

Empresas 
terceirizadas/parceiras 
que atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento Arujá 
e Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

Outubro/2013 

Inclusão no Relatório Gerencial 
das Unidades de Arujá, de 
indicador quantitativo de 

laqueaduras 

Quantificar a realização 
mensal de laqueaduras na 

Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Secretaria Municipal de 
Saúde de Arujá e 

Administração CEJAM 

Secretaria 
Municipal de 

Saúde de Arujá e 
Administração 

CEJAM 

Outubro/2013 
 

Participação no 2º Simpósio 
Científico CEJAM 2013 
 

Atualização e 
desenvolvimento técnico-

científico. 

Colaboradores das 
Unidades de Arujá 

CEJAM 
22 e 23 de 

Outubro/2013 

Participação na Palestra “Apoio 
às mulheres que amamentam” 

Atualização e 
desenvolvimento técnico-

científico. 

Enfermeiras da 
Maternidade 

CEJAM - Mãe 
Paulistana/Parto 

Seguro 

24 de 
Outubro/2013 

Reunião da Comissão de 
Avaliação e Fiscalização - CTA 

A Comissão tem como 
objetivo avaliar e fiscalizar 

o cumprimento dos 
compromissos pactuados 
no Contrato de Gestão, 
referente ao trimestre 

julho, agosto e setembro 
de  2013 

Comissão 

Membros da 
Comissão e 
Equipe de 

Gestão CEJAM 
Arujá 

Novembro/2013 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Reuniões Técnicas com empresas 
terceirizadas/parceiras que 
atuam nas Unidades de Arujá 

Solicitar às empresas 
terceirizadas/parceiras 
que atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento Arujá 
e Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa,   
adequações apontadas 
pelas auditoras do IQG 
durante visita diagnóstico 
para Implantação do 
processo de acreditação 
ONA 

Empresas 
terceirizadas/parceiras 
que atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento Arujá 
e Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

novembro/2013 

Entrega de alimentos 
arrecadados na Gincana de Final 
de Ano ao Fundo Social de Arujá 

Colaborar com o Fundo 
Social de Arujá Famílias carentes de Arujá 

Fundo Social de 
Arujá 

Dezembro/2013 

 
Implantado Indicador interno 
para acompanhamento das 

solicitações de transferências de 
pacientes e vagas cedidas no PA 

Arujá 

Quantificar as solicitações 
de transferências de 

pacientes e vagas cedidas 
e comparar com número 
de pacientes internados 

no PA Arujá 

Administração CEJAM 
Administração 

CEJAM 
 

Dezembro/2013 
 

  

CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2014 (Metas CG sem alterações) 
 

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta 
Média 
Mês  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Partos 
Normais  

39  32  26  35  42  37  34  44  28  33  33  26  41  411  

2  Parto 
Cesárea  

26  37  31  37  33  46  30  36  28  31  29  40  37  415  

3  Curetagens  7  5 0 4 7 4 7 3 8 2 6 4 6 56 
4  Clínica 

Obstétrica  
1  

5 9 5 5 4 4 7 14 11 15 11 12 102 

Total  73  79  66  81  87  91  75  90  78  77  83  81  96  984  

 

Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual 
de Partos  

Meta - 
Média 
Mês  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Partos 
Normais 

60% 46% 46% 49% 56% 45% 53% 55% 50% 52% 53% 39% 53% 50% 

Partos 
Cesárea 

40% 54% 54% 51% 44% 55% 47% 45% 50% 48% 47% 61% 47% 50% 

Total de 
Partos 

65 69 57 72 75 83 64 80 56 64 62 66 78 826 
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Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média 
(Dias)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

1  Partos  3  2,3  2,1  2,0  2,2  2,2  2,3  2,2  2,2  2,0  2,1  2,1  2,3  2,2 
2  Curetagens  3  1,0  0,0  1,5  1,0  1,0  1,0  1,0  1,3  2,0  1,3  1,0  2,5  1,2 
3  Clínica 

Obstétrica  
2  

3,4 2,7 3,2 3,0 2,5 2,5 1,5 2,1 2,3 2,5 3,1 1,7 2,5 

Total  2,5  2,2 1,6 2,2 2,1 1,9 1,9 1,6 1,9 2,1 2,0 2,1 2,2 2,0 
 

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Internação  Média 
Dia  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Partos  92,86%  73%  61%  66%  79%  84%  70%  81%  57%  61%  62%  66%  83%  70% 

Curetagens  70%  16%  0%  19%  23%  13%  23%  10%  34%  13%  26%  13%  48%  20% 

Clínica 
Obstétrica  

6,67% 55% 90% 52% 50% 32% 33% 34% 95% 84% 125% 114% 66% 69% 

Total  72,19%  62%  42%  64%  68%  62%  53%  52%  53%  60%  61%  63%  76%  60% 

 

Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames 
Laboratoriais  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames  1.024  823  865  1.025  1.193  843  948  1.089  1.194  1.119  1.281  1.198  1.050 

Pacientes  210  197  212  236  243  227  254  246  276  261  292  276  244 

Média de 
Exames por 
Pacientes  

4,9 4,2 4,1 4,3 4,9 3,7 3,7 4,4 4,3 4,3 4,4 4,3 4,3 

 

Recoleta de Exames Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames 
Refeitos 

0 35 15 0 3 7 10 5 1 8 

Total de Recoletas 0 10 5 0 2 5 3 2 1 3 

Recoleta (%) 0,0% 2,9% 1,8% 0,0% 0,3% 0,6% 0,9% 0,4% 0,1% 0,8% 

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atend. 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 7.722  7.728  8.460  8.584  8.663  6.279  6.201  6.669  6.769  6.721  6.317  6.104  86.217  

Pediatria  1.846  2.043  2.443  3.396  3.107  2.061  1.435  2.001  2.385  2.150  1.837  1.463  26.167  

Ortopedia  240  215  233  274  260  267  280  276  242  262  253  291  3.093  

Total  8.900  9.808  9.986  11.136  12.254  12.030  8.607  7.916  8.946  9.396  9.133  8.407  7.858  115.477  
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SADT– PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Serviços  Estimativa  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Análises 
Clínicas  

3.750  6.740  6.156  6.638  9.238  8.447  6.419  5.019  6.003  6.595  5.912  6.364  5.418  78.949  

Raio-X  1.800  1.377  1.335  1.569  1.839  1.978  1.515  1.369  1.517  1.783  1.633  1.620  1.389  18.924  

USG  45  83  75  55  68  61  47  62  69  98  76  101  73  868  

ECG 150  190  182  243  286  261  190  173  201  240  207  188  192  2.553  

Total  5.745  8.390  7.748  8.505  11.431  10.747  8.171  6.623  7.790  8.716  7.828  8.273  7.072  101.294  

 

Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Exames 
Laboratoriais  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames  6.740  6.156  6.638  9.238  8.447  6.419  5.019  6.003  6.595  5.912  6.364  5.418  6.579  

Pacientes  840  869  898  1.220  1.224  925  714  846  977  898  932  774  926  

Média de Exames 
por Pacientes  

8,0  7,1  7,4  7,6  6,9  6,9  7,0  7,1  6,8  6,6  6,8  7,0  7,1  

 
Recoletas Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Exames 
Refeitos 

103  117  74  105  109  138  84  56  13  89  

Total de Recoletas 25  31  13  21  18  34  18  15  4  20  

Recoletas (%) 1,1%  1,4%  1,2%  2,1%  1,8%  2,1%  1,4%  0,9%  0,2%  1,4%  

 

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 3.536  3.250  3.524  3.909  4.321  3.482  3.498  3.945  4.041  4.143  3.686  3.388  44.723  

Pediatria  904  1.050  1.228  1.694  1.659  1.351  928  1.520  1.707  1.493  1.314  1.035  15.883  

Total  3.500  4.440  4.300  4.752  5.603  5.980  4.833  4.426  5.465  5.748  5.636  5.000  4.423  60.606  

  

SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

  
Serviço 

Meta 
mês  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Análises 
Clínicas 

240  1.118  1.207  1.326  1.645  1.460  1.269  1.287  1.354  1.275  1.055  1.089  1.157  15.242  

Raio-X  320  518  410  466  575  646  515  478  580  530  495  486  374  6.073  

ECG 30  44  47  50  65  69  50  75  52  59  50  64  59  684  

Total  590  1.680  1.664  1.842  2.285  2.175  1.834  1.840  1.986  1.864  1.600  1.639  1.590  21.999  
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AÇÕES DE MONITORAMENTO - 2014 
 

O CEJAM, ao longo do ano de 2014 implementou novas ações de monitoramento, visando a melhoria continua da 

assistência aos usuários do SUS, sendo estes apresentados, mensalmente à SMS, contribuindo assim para a análise do 

perfil de atendimento das unidades e para avaliação do seu desempenho na execução de ações em saúde, conforme 

demonstrado a seguir: 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de Mortalidade  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade Neonatal  0  1  0  0  2  0  0  0  1  0  0  0  4  
Mortalidade Materna  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  
Natimorto 0  0  0  1  2  0  0  1  0  0  1  1  6  

Total de Mortalidade  0  1  0  2  4  0  0  1  1  0  1  1  11  

  

Taxa de 
Mortalidade 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade 
Neonatal  

0,0%  1,8%  0,0%  0,0%  2,4%  0,0%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  0,0%  0,0%  0,5%  

Mortalidade 
Materna  

0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  

Natimorto 0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  2,4%  0,0%  0,0%  1,8%  0,0%  0,0%  1,5%  1,2%  0,7%  
 

Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção 
Puerperal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Infecção Puerperal  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0,1  

Infecção Puerperal 
(%)  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,5%  0,0%  0,1%  

OBS.: “No âmbito internacional a infecção puerperal oferece índice que oscilam entre 3 e 20%, com valores médios de 9%. No Brasil 

esses índices variam em taxa de 1 a 7,2%”. 

 

Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  575  471  543  566  596  544  548  508  541  529  645  567  6633  

Amnioscopia  7  11  9  8  20  18  26  13  8  15  17  24  176  
Cardiotocografia  237  198  255  249  257  248  247  158  213  174  259  269  2764  

Curativo  0  0  0  1  0  0  0  2  0  1  5  2  11  

Inalação  4  1  1  4  31  13  13  10  11  12  16  12  128  

Medicação  946  825  784  796  936  804  735  671  773  758  1.064  772  9.864  

Remoções  34  26  25  37  37  44  49  50  46  34  81  62  525  

Total  1.803  1.532  1.617  1.661  1.877  1.671  1.618  1.412  1.592  1.523  2.087  1.708  20.101  
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Atendimentos – MATERNIDADE 

Atendimentos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Consulta 
Ginecologia  

793  655  727  781  816  719  792  729  816  764  855  860  9.307  

Serviço Social  71  54  97  74  74  84  124  106  99  86  136  123  1.128  

Atendimento do 
Enfermeiro  

1.476  1.181  1.438  1.548  1.618  1.459  1.567  1.323  1.314  1.418  1.655  1.713  17.710  

Observação 
Adulto  

85  59  82  83  94  77  94  75  83  77  102  104  1.015  

Total 2.425  1.949  2.344  2.486  2.602  2.339  2.577  2.233  2.312  2.345  2.748  2.800  29.160  

Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  1  1  1  2  3  1  0  0  1  0  2  3  

Termo  68  56  71  73  80  63  80  56  63  62  64  78  

Pós-Termo  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Número de Nascidos Vivos  69  57  72  75  83  64  80  56  64  62  66  81  

 
Classificação 
do RN (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  1,4%  1,8%  1,4%  2,7%  3,6%  1,6%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  3,0%  3,7%  

Termo  98,6%  98,2%  98,6%  97,3%  96,4%  98,4%  100%  100%  98,4%  100%  97,0%  96,3%  

Pós-Termo  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Sexo do RN – MATERNIDADE 

Sexo do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  32  38  30  36  41  30  41  26  28  36  39  39  416  

Feminino 37  19  42  39  42  34  39  30  36  26  28  42  414  

Total 69  57  72  75  83  64  80  56  64  62  67  81  830  

 

Sexo do RN (%)  
Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  46%  67%  42%  48%  49%  47%  51%  46%  44%  58%  58%  48%  50%  

Feminino 54%  33%  58%  52%  51%  53%  49%  54%  56%  42%  42%  52%  50%  

Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0  2  0  0  3  0  0  1  1  0  1  0  

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Asfixia Leve - Apgar = 7  1  0  2  0  0  1  0  1  1  1  0  0  

Não Asfixiado - Apgar > 7  66  55  69  74  80  63  80  54  62  61  65  81  

Número de Nascidos Vivos  69  57  72  75  83  64  80  56  64  62  66  81  

*Obs.: No mês de Janeiro ocorreram 2 partos domiciliares, não sendo possível a classificação do Apgar e em Abril 
ocorreu 1 parto domiciliar, não sendo possível a classificação do Apgar. 
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Apgar (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - 
Apgar ≤ 3  

0,0%  3,5%  0,0%  0,0%  4,0%  0,0%  0,0%  1,8%  2,0%  0,0%  1,5%  0,0%  

Asfixia 
Moderada - 
Apgar 4 a 6  

0,0%  0,0%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Asfixia Leve - 
Apgar = 7  

1,4%  0,0%  2,8%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  1,8%  2,0%  1,6%  0,0%  0,0%  

Não Asfixiado 
- Apgar > 7  

95,7%  96,5%  95,8%  98,7%  96,0%  98,4%  100%  96,4%  96,0%  98,4%  98,5%  100%  

Acompanhantes no Parto - MATERNIDADE 

Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 35  43  35  47  33  34  43  32  40  35  44  40  
NÃO 34  14  37  28  50  30  37  24  24  27  22  38  

TOTAL de PARTOS 69  57  72  75  83  64  80  56  64  62  66  78  
 

(%)Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 51%  75%  49%  63%  40%  53%  54%  57%  63%  56%  67%  51%  
NÃO 49%  25%  51%  37%  60%  47%  46%  43%  37%  44%  33%  49%  

 
Motivos Impeditivos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Paciente não autorizou 18%  14%  24%  21%  14%  23%  30%  25%  0%  19%  13%  11%  
Médico não autorizou 18%  14%  8%  18%  4%  14%  11%  33%  0%  4%  9%  5%  
Acompanhante desistiu 6%  0%  11%  7%  12%  0%  3%  4%  13%  7%  0%  8%  
Acompanhante não presente 44%  50%  38%  36%  42%  33%  24%  25%  54%  22%  55%  47%  
Outros 14%  22%  19%  18%  28%  30%  32%  13%  33%  48%  23%  29%  
 

Gestação de Alto Risco – MATERNIDADE 

Causas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Não fez pré-natal 0,0%  0,0%  1,4%  1,3%  1,2%  0,0%  0,0%  0,0%  1,6%  1,6%  0,0%  2,6%  

Menor de 15 anos 1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  3,6%  0,0%  0,0%  1,8%  0,0%  3,2%  3,0%  0,0%  

Multiparidade 0,0%  0,0%  1,4%  4,0%  3,6%  3,1%  2,5%  1,8%  6,3%  4,8%  4,5%  3,8%  

Pré-eclampsia 0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  1,8%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Condição social 
desfavorável 

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Maior de 35 anos 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  2,4%  0,0%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  0,0%  0,0%  

HIV+ 0,0%  1,8%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Prematuridade 0,0%  1,8%  1,4%  1,3%  3,6%  1,6%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  1,5%  0,0%  

Doença 
hipertensiva 
(DHEG) 

8,7%  0,0%  2,8%  1,3%  3,6%  1,6%  5,0%  1,8%  1,6%  1,6%  7,6%  1,3%  

Toxoplasmose 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Sífilis 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  2,5%  0,0%  0,0%  1,6%  0,0%  0,0%  

Gemelaridade 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  3,8%  
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Intervalo entre 
partos > 5 anos 

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Diabetes Mellitus 
(DM) 

1,4%  0,0%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  1,6%  1,6%  0,0%  0,0%  

Asma 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Gravidez 
Prolongada 

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Interativa 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Usuária de Drogas 1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Doença Auto 
Imune 

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

AVC 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Hepatite C 0,0%  1,8%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Descolamento da 
Placenta (DPP) 

1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Obesidade 0,0%  0,0%  0,0%  0%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

TOTAL 14,3%  5,4%  9,8%  9,2%  20,4%  6,3%  13,8%  7,1%  14,3%  14,4%  16,6%  11,5%  

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE 

Amamentação / Contato  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 30 min.  25  21  25  41  44  33  41  29  25  27  23  39  31,1  

Contato Pele a Pele  66  55  70  74  79  62  80  54  64  59  63  80  67,2  

Número de Nascidos Vivos  69  57  72  75  83  64  80  56  64  62  66  81  69,1  

 

Amamentação 
Contato (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 
30 min.  

36%  37%  35%  55%  53%  52%  51%  52%  39%  44%  35%  48%  45%  

Contato Pele a 
Pele  

96%  96%  97%  99%  95%  97%  100%  96%  100%  95%  95%  99%  97% 

Procedimentos no RN 

Vacina s Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  69  56  71  74  79  62  80  55  63  62  65  80  

Vacina Hepatite B  69  56  72  74  80  64  80  55  63  62  66  81  

PKU  69  56  71  74  79  62  80  54  63  62  65  80  

Teste Auditivo Neonatal  69  56  71  74  79  62  80  54  63  62  65  79  

Numero de Nascidos Vivos  69  57  72  75  83  64  80  56  63  62  66  81  

 

Procedimentos no RN (%)  
Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  100%  98%  99%  99%  95%  97%  100%  98%  98%  100%  98%  99%  

Vacina Hepatite B  100%  98%  100%  99%  96%  100%  100%  98%  98%  100%  100%  100%  

PKU  100%  98%  99%  99%  95%  97%  100%  96%  98%  100%  98%  99%  

Teste Auditivo Neonatal  100%  98%  99%  99%  95%  97%  100%  96%  98%  100%  98%  98%  
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*Obs.: No mês de fevereiro houve uma morte neonatal.  
*Obs.: No mês de março foram realizadas 71 vacinas devido o nascimento de 1 (um) RN de baixo peso e que foi 
transferido.  
*Obs.: No mês de abril houve um óbito fetal.  
*Obs.: No mês de maio houveram 2 (dois) óbitos fetal e 2 (dois) óbitos neonatais.  
*Obs.: No mês de junho houveram 2 (dois) RNs transferidos.  
*Obs.: No mês de agosto houve 1(um) óbito fetal e 1(uma) transferência.  
*Obs.: No mês de setembro houve 1(um) óbito fetal. 
*Obs.: No mês de dezembro houve 1(um) óbito fetal. 

Fórmulas Infantis – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Nascidos Vivos 68  56  71  73  80  64  80  56  64  62  66  81  821  

RN com Fórmula 14  15  10  15  14  15  10  13  8  18  8  12  152  

RN com Fórmula (%) 21%  27%  14%  21%  18%  23%  13%  23%  13%  29%  12%  15%  19%  

Fórmulas Infantis - Causas – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe 10  11  9  14  12  7  7  10  7  14  7  10  9,8  

Causas Ligada ao RN  4  4  1  1  2  8  3  3  1  4  1  2  2,8  

Total de RN com Fórmula  14  15  10  15  14  15  10  13  8  18  8  12  12,7  

 

Fórmulas Infantis - 
Causas (%) 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe  71%  73%  90%  93%  86%  47%  70%  77%  87%  78%  88%  83%  78%  

Causas Ligada ao RN  29%  27%  10%  7%  14%  53%  30%  23%  13%  22%  12%  17%  22%  

 

Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  14  4  14  17  18  15  22  13  20  17  12  25  

Episiotomia  12  16  8  15  17  8  6  10  0  5  6  9  

Laceração 1º Grau  5  5  9  9  6  5  7  3  12  3  4  5  

Laceração 2º Grau  1  1  3  1  5  6  9  2  1  0  4  1  

Laceração 3º Grau  0  0  1  0  0  0  0  0  0  8  0  1  

Total de Partos Normais  32  26  35  42  46  34  44  28  33  33  26  41  

 

Períneo (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  44%  15%  40%  40%  39%  44%  50%  46%  61%  52%  46%  61%  
Episiotomia  37%  62%  23%  36%  37%  24%  14%  36%  0%  15%  24%  22%  
Laceração 1º Grau  16%  19%  26%  21%  13%  15%  16%  11%  36%  9%  15%  13%  
Laceração 2º Grau  3%  4%  9%  3%  11%  17%  20%  7%  3%  0%  15%  2%  
Laceração 3º Grau  0%  0%  2%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  24%  0%  2%  

 Laqueaduras - MATERNIDADE 

Laqueaduras Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Quantidade de 
Laqueaduras 

2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 5 4 29 
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Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. ee Transferências  2  3  3  3  3  4  1  4  3  1  1  4  2,7 

Média de Espera (Dia)  1  6  6  2  3  2  1  1  1  2  2  2  2,4 

Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Obstetrícia  1  2  1  1  2  1  0  2  3  1  1  2  17  

UTI Neonatal  0  1  2  2  1  3  1  2  0  0  0  2  14  

UTI Adulto  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

Berçário Externo  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Total  2  3  3  3  3  4  1  4  3  1  1  4  32  

Pacientes de Outros Municípios – Numero de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  606  516  584  628  723  490  477  468  557  531  615  590  

GUARULHOS 2  5  0  2  5  11  17  15  11  9  40  9  

POÁ 2  0  1  1  1  0  0  0  0  0  2  0  

SALESÓPOLIS  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

ITAQUAQUECETUBA 38  30  21  29  68  102  131  114  109  94  126  106  

SANTA ISABEL  2  3  1  2  4  4  9  3  6  3  6  5  

MOGI DAS CRUZES  1  0  0  0  0  2  5  0  2  4  5  2  

OUTROS 2  8  10  6  15  14  14  9  6  1  21  9  

TOTAL  653  562  617  668  816  623  653  609  691  642  815  721  

 
Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  92,8%  91,8%  94,7%  94,0%  88,6%  78,7%  73%  76,8%  80,6%  82,7%  75,5%  81,8%  

GUARULHOS 0,3%  0,9%  0,0%  0,3%  1,0%  1,8%  2,6%  2,5%  1,6%  1,4%  4,9%  1,2%  

POÁ 0,3%  0,0%  0,2%  0,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,2%  0,0%  

SALESÓPOLIS  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

ITAQUAQUECETUBA  5,8%  5,3%  3,3%  4,3%  8,0%  16,4%  20,1%  18,7%  15,8%  14,6%  15,5%  14,7%  

MOGI DAS CRUZES  0,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,3%  0,8%  0,0%  0,2%  0,6%  0,6%  0,3%  

SANTA ISABEL  0,3%  0,5%  0,2%  0,3%  0,0%  0,6%  1,4%  0,5%  0,9%  0,5%  0,7%  0,7%  

OUTROS 0,3%  1,5%  1,6%  0,9%  2,0%  2,2%  2,1%  1,5%  0,9%  0,2%  2,6%  1,3%  

Bolsas de Hemocomponentes – MATERNIDADE 

Bolsas Hemoderivados Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Quantidade solicitada 0  5  2  0  6  13  

Total de Atendimentos 609  691  642  0  721  2663  

Média de Bolsas  0,0%  0,7%  0,3%  0,0%  0,8%  0,5%  

Diagnóstico Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Anemia 0  3  0  0  4  7 

Gravidez Ectópica 0  2  0  0  0  2 

Hemorragia Uterina 0  0  2  0  2  4 

Total 0  5  2  0  6  13 
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Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação de Risco  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  19  14  17  23  21  23  20  16  12  11  15  11  

Risco de complicações graves  1226  1.002  1.136  1.349  1.122  903  683  915  1.107  1.129  1.209  1.258  

Queixas agudas, que não 
oferecem riscos imediatos à 
saúde  

1.985  1.766  1.822  2.163  2.135  1.583  1.394  1.341  1.643  1.599  1.657  1.652  

Não urgências, que não 
oferecem riscos de agravos 
imediatos à saúde  

4.709  4.513  5.437  6.381  6.662  4.289  3.914  4.577  4.892  4.584  3.978  3.439  

Não Classificados  1.330  1.559  1.564  1.697  1.914  1.648  1.524  1.578  1.574  1.639  1.072  1.048  

Total  9.269  8.854  9.976  11.613  11.854  8.446  7.535  8.427  9.228  8.962  7.931  7.408  

 
 

Classificação de Risco (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  0,3%  0,2%  0,2%  0,2%  0,2%  0,3%  0,3%  0,2%  0,1%  0,1%  0,2%  0,1%  

Risco de complicações 
graves  

13,2%  11,3%  11,4%  11,6%  9,5%  10,7%  9,1%  10,9%  12,0%  12,6%  15,2%  17,0%  

Queixas agudas, que não 
oferecem riscos imediatos 
à saúde  

21,4%  19,9%  18,3%  18,7%  18,0%  18,7%  18,5%  15,9%  17,8%  17,8%  20,9%  22,3%  

Não urgências, que não 
oferecem riscos de agravos 
imediatos à saúde  

50,8%  51,0%  54,5%  54,9%  56,2%  50,8%  51,9%  54,3%  53,0%  51,2%  50,2%  46,4%  

Não classificados  14,3%  17,6%  15,6%  14,6%  16,1%  19,5%  20,2%  18,7%  17,1%  18,3%  13,5%  14,2%  

 OBS.: “Ortopedia não passa por classificados devido ser “Consultas Médica Agendadas”.  

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Aferição PA  6.546  5.967  6.644  6.951  7.296  5.381  4.985  5.409  5.995  5.847  5.206  5.091  71.318  

Curativo  237  214  190  187  132  160  121  161  160  176  133  129  2.000  

Inalação  627  447  848  1.515  1.968  1.168  856  966  927  1.061  675  393  11.451  

Medicação  18.387  17.207  20.192  24.025  24.534  17.777  16.150  17.718  18.340  18.943  16.869  15.290  225.432  

Retirada de 
pontos  

9  7  4  3  1  0  2  2  3  3  4  3  41  

Sutura  127  95  112  97  43  72  75  44  25  13  45  90  838  

Imobilização  232  210  270  269  282  256  272  218  228  279  223  208  2.947  

Remoções  111  124  119  122  131  97  109  130  113  112  150  125  1.443  

Total  26.276  24.271  28.379  33.169  34.387  24.911  22.570  24.648  25.791  26.434  23.305  21.329  315.470  

 Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Atendimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Serviço Social  428  216  465  148  127  351  320  249  220  251  150  156  3.081  

Atendimento 
do 
Enfermeiro  

16.587  14.995  16.998  19.615  19.994  14.078  12.546  14.108  15.494  14.835  14.073  13.093  186.416  

Observação 
Adulto  

987  1.401  1.474  1.330  1.021  918  983  957  764  724  824  773  12.156  

Observação 
Infantil  

210  239  263  285  267  172  93  156  156  131  148  84  2.204  

Tomografia 63  45  55  57  54  42  34  49  44  53  69  53  618  

Total  18.275  16.896  19.255  21.435  21.463  15.561  13.976  15.519  16.678  15.994  15.264  14.159  204.475  
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Bolsas de Hemocomponentes – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Bolsas Hemoderivados Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Quantidade solicitada 20  10  13  36  29  108  

Total de Atendimentos 8.427  9.228  8.962  7.931  7.408  41.956  

Média de Bolsas  0,2%  0,1%  0,1%  0,5%  0,4%  0,3%  

 
Diagnóstico Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Varizes Esofágicas 2  0  0  0  0  2  

Anemia 8  8  6  16  18  56  

Metrorragia 3  0  0  0  0  3  

Pneumotórax 2  0  0  0  0  2  

Hemorragia Digestiva Alta 0  2  2  2  4  10  

Pós-Op. Amputação 0  0  2  0  0  2  

Hemorragia  5  0  0  0  0  5  

Dengue 0  0  0  8  0  8  

Doença Pulmonar 0 0 0 2 0 2 

Leucemia 0  0  0  8  0  8  

Cirrose 0  0  0  0  2  2  

Metastase Óssea 0  0  0  0  3  3  

Hemorragia Puerperal 0  0  0  0  2  2  

Epigastralgia 0  0  3  0  0  3  

Total 20  10  13  36  29  108  

 

Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 
Total de 
pacientes  

9.269  8.854  9.976  11.613  11.854  8.446  7.535  8.427  9.228  8.962  7.931  7.408  109.503  

Quantidade 
de óbitos 

12  11  12  15  13  13  12  11  10  6  13  13  141  

Quantidade 
de óbitos 
(%) 

0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,2%  0,2%  0,1%  0,1%  0,1%  0,2%  0,2%  0,1%  

 

Tempo dos Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR 4  2  3  5  4  3  4  2  1  2  3  6  39  

(-) 24 horas  3  3  5  5  3  6  5  6  4  3  9  3  55  

(+) 24 Horas  4  6  2  5  6  4  3  3  5  1  1  4  44  

Óbito Domiciliar  1  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  

Total  12  11  12  15  13  13  12  11  10  6  13  13  141  

 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR  34%  18%  25%  33%  31%  23%  33%  18%  10%  33%  23%  46%  28%  

(-) 24 horas  25%  27%  41%  33%  23%  46%  42%  55%  40%  50%  69%  23%  39%  

(+) 24 Horas  33%  55%  17%  33%  46%  31%  25%  27%  50%  17%  8%  31%  31%  

Óbito Domiciliar  8%  0%  17%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  2%  
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Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Gastro Enterocolite Aguda - GECA  322  675  563  600  417  239  216  313  520  609  450  464  

CONJUNTIVITE  74  59  72  78  62  59  76  71  64  79  71  71  

VARICELA  3  4  1  3  4  15  8  11  17  44  38  17  

CAXUMBA  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

MENINGITE  2  0  1  1  0  0  0  1  2  0  0  0  

SÍFILIS CONGÊNITA  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

LEPTOSPIROSE  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

VIOLÊNCIA  30  38  47  39  29  39  32  37  36  29  42  52  

ANTI-RÁBICA  16  13  13  8  10  10  13  14  11  16  15  27  

ANIMAIS PEÇONHENTOS  0  1  2  2  4  1  0  3  2  2  3  5  

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  6  8  12  20  2  1  6  5  4  3  7  18  

ACIDENTE DE TRABALHO 0  2  31  30  9  9  6  0  3  0  0  1  

TUBERCULOSE  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

INFLUENZA 0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  

HIV  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  0  

GESTANTE HIV  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

DENGUE 2  2  11  61  57  21  4  5  1  0  4  4  

SRAG 2  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  

RN EXPOSIÇÃO AO HIV  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

COQUELUCHE  0  0  0  1  0  1  1  0  0  0  0  0  

ACIDENTE MATERIAL BIOLOGICO  0  1  0  0  0  0  0  0  1  1  1  0  

Total  457  803  753  844  595  396  362  460  661  784  631  660  

Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por 
Município  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  6.355  6.380  7.129  7.895  8.037  6.354  5.855  6.430  7.177  6.947  6.145  5.868  

ITAQUAQUECETUBA  2.423  2.009  2.209  3.064  3.138  1.514  1.213  1.431  1.444  1.341  1.186  952  

SANTA ISABEL  83  49  134  91  107  85  83  99  98  90  84  89  

GUARULHOS  267  248  317  398  408  361  290  344  388  397  397  361  

MOGI DAS CRUZES  29  21  37  26  33  19  20  25  18  25  22  15  

OUTROS  112  147  150  139  131  113  74  98  103  162  97  123  

TOTAL  9.269  8.854  9.976  11.613  11.854  8.446  7.535  8.427  9.228  8.962  7.931  7.408  

 

Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  68,6%  72%  71,5%  68,0%  67,8%  75,2%  77,7%  76,2%  77,8%  77,5%  77,4%  79,2%  

ITAQUAQUECETUBA  26,1%  22,7%  22,1%  26,4%  26,5%  17,9%  16,1%  17,0%  15,6%  15,0%  15,0%  12,9%  

SANTA ISABEL  0,9%  0,6%  1,3%  0,8%  0,9%  1,0%  1,1%  1,2%  1,1%  1,0%  1,1%  1,2%  

GUARULHOS  2,9%  2,8%  3,2%  3,4%  3,4%  4,3%  3,8%  4,1%  4,2%  4,4%  5,0%  4,8%  

MOGI DAS CRUZES  0,3%  0,2%  0,4%  0,2%  0,3%  0,2%  0,3%  0,3%  0,2%  0,3%  0,3%  0,2%  

OUTROS  1,2%  1,7%  1,5%  1,2%  1,1%  1,3%  1,0%  1,2%  1,1%  1,8%  1,2%  1,7%  
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Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Clinica Médica  4 3 4 3 7 3 7 4 8 2 3 5 

Cirurgia Geral  9 14 12 7 9 7 9 17 9 14 10 3 

UTI Adulto  4 4 6 7 5 5 2 2 8 1 1 1 

Neuro Cirurgia  4 3 6 4 4 5 4 5 5 5 4 1 

Ortopedia  9 12 12 15 21 12 14 17 14 18 12 16 

Psiquiatria  1 0 1 2 1 1 2 0 0 1 0 1 

Pediatria  2 1 2 0 1 1 0 4 1 1 1 0 

Vascular  0 1 0 1 0 0 2 1 4 0 1 2 

UTI Pediátrica  1 1 1 2 0 0 1 1 4 1 2 1 

Outros  1 3 0 3 1 1 0 4 3 0 1 3 

Total  35 42 44 44 49 35 41 55 56 43 35 33 

 Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. de Transferências  35  42  44  44  49  35  41  55  56  43  35  33  42,7  

Média de Espera (Dia)  2,5  4,1  2,2  2,9  2,5  2,7  2,7  2,1  2,0  3,0  3,3  1,6  2,6  

 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de 
Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato de 
morte  

4  4  2  6  7  3  5  3  3  8  5  3  

Risco de 
complicações graves  

82  224  284  264  300  232  206  240  285  318  230  218  

Queixas agudas, que 
não oferecem riscos 
imediatos à saúde  

815  725  836  870  983  754  761  934  916  691  709  656  

Não-urgências, que 
não oferecem riscos 
de agravos 
imediatos à saúde  

2.602  2.913  3.203  3.797  3.913  3.008  2.932  3.604  3.890  2.988  2.925  2.384  

Não classificados  1.048  672  735  1.147  1.193  1.186  828  1.068  1.002  1.953  1.451  1.494  

Total  4.551 4.538 5.060 6.084 6.396 5.183 4.732 5.849 6.096 5.958 5.320 4.755 
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Classificação de 
Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato de 
morte  

0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,0%  0,1%  0,1%  0,1%  

Risco de 
complicações graves  

1,8%  4,9%  5,6%  4,3%  4,7%  4,5%  4,4%  4,1%  4,7%  5,3%  4,3%  4,6%  

Queixas agudas, que 
não oferecem riscos 
imediatos à saúde  

17,9%  16,0%  16,5%  14,3%  15,4%  14,5%  16,1%  16,0%  15,0%  11,6%  13,3%  13,8%  

Não-urgências, que 
não oferecem riscos 
de agravos 
imediatos à saúde  

57,2%  64,2%  63,3%  62,4%  61,2%  58,0%  62,0%  61,6%  63,8%  50,2%  55,0%  50,1%  

Não classificados  23,0%  14,8%  14,5%  18,9%  18,6%  22,9%  17,4%  18,2%  16,4%  32,8%  27,3%  31,4%  

 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  3.527  3.385  3.701  4.192  4.608  3.782  3.765  4.265  4.358  4.360  3.879  3.623  47.445 

Curativo  90  64  84  87  75  59  80  81  79  82  82  97  960 

Inalação  329  214  292  454  551  522  395  462  412  386  402  292  4.711 

Medicação  5.657  5.112  5.685  6.189  6.468  5.689  5.279  6.088  6.071  5.868  5.725  4.784  68.615 

Retirada de 
pontos  

5  5  4  8  3  8  10  3  6  8  5  10  75 

TRO  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Glicemia 
Capilar  

312  301  282  413  430  329  347  452  433  463  307  360  4.429 

Atendimento 
do 
Enfermeiro  

6.993  7.499  8.407  9.675  10.239  7.876  7.906  9.660  10.017  7.954  7.598  6.481  100.305 

TOTAL  16.913  16.580  18.455  21.018  22.374  18.265  17.782  21.011  21.376  19.121  17.998  15.647  226.540 

Procedimentos Adultos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Adultos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Observação Adulto 578  706  693  453  437  523  314  254  422  494  112  232  5.218  

Drenagem de Abscesso  0  0  1  0  1  0  0  0  1  0  0  0  3  

Sutura Adulto 9  12  16  2  6  16  14  13  21  13  12  17  151  

Transferência Adulto 21  23  25  16  32  17  16  20  15  20  14  11  230  

Total  608  741  735  471  476  556  344  287  459  527  138  260  5.602  

Procedimentos Adulto – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Sutura Infantil 3  4  6  1  5  5  1  4  5  5  3  8  50  

Drenagem de Abscesso  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

Observação Infantil 100  150  139  99  86  100  51  41  117  149  28  54  1.114  

Transferência Infantil 7  10  9  9  11  5  5  3  8  4  2  4  77  

Total  110  165  154  109  102  110  57  48  130  158  33  66  1.242  
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Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

GASTRO ENTEROCOLITE 
AGUDA - GECA  

310  410  234  238  133  81  73  126  233  292  244  143  2.517 

CONJUNTIVITE  80  69  87  71  64  64  70  71  103  101  76  64  920 

VARICELA  3  6  14  6  6  19  16  14  8  35  17  16  160 

CAXUMBA  0  0  0  0  2  0  1  2  0  0  0  1  6 

ANTI-RÁBICA  6  7  9  8  7  5  12  5  12  12  10  6  99 

VIOLÊNCIA 
SEXUAL/DOMÉSTICA 

6  6  5  9  6  2  4  6  7  7  6  4  68 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  1  0  1  0  0  0  2  0  1  0  0  0  5 

ANIMAL PEÇONHENTO 0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  0  0  2 

ACIDENTE COM MATERIAL 
BIOLÓGICO  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Total  406  498  351  334  226  175  178  225  365  447  353  234  3.792 

Demanda por Município – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Demanda por 
Município 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  4.493  4.482  4.995  6.003  6.296  5.121  4.660  5.781  5.999  5.861  5.225  4.673  

ITAQUAQUECETUBA  28  23  23  33  45  28  41  29  33  31  34  28  

SANTA ISABEL  7  2  2  6  11  9  2  5  6  3  8  2  

GUARULHOS  12  20  19  21  19  18  23  19  37  43  29  31  

MOGI DAS CRUZES  2  1  7  1  0  1  2  3  3  2  6  5  

OUTROS  9  10  14  20  25  6  4  12  18  18  18  16  

Total  4.551  4.538  5.060  6.084  6.396  5.183  4.732  5.849  6.096  5.958  5.320  4.755  

 

Demanda por 
Município 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  98,7%  98,8%  98,7%  98,7%  98,4%  98,8%  98,5%  98,8%  98,4%  98,4%  98,2%  98,3%  

ITAQUAQUECETUBA  0,6%  0,5%  0,5%  0,6%  0,7%  0,5%  0,9%  0,5%  0,5%  0,5%  0,6%  0,6%  

SANTA ISABEL  0,2%  0,1%  0,0%  0,1%  0,2%  0,2%  0,0%  0,1%  0,1%  0,1%  0,2%  0,0%  

GUARULHOS  0,3%  0,3%  0,4%  0,3%  0,3%  0,3%  0,5%  0,3%  0,6%  0,7%  0,5%  0,7%  

MOGI DAS CRUZES  0,0%  0,1%  0,1%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  0,1%  0,0%  0,2%  0,1%  

OUTROS  0,2%  0,2%  0,3%  0,3%  0,4%  0,1%  0,1%  0,2%  0,3%  0,3%  0,3%  0,3%  

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento S.A.U.  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de Atendimentos  653  562  617  668  703  623  653  609  691  642  815  721  663  

Total de Formulários 
Preenchidos  

94  56  70  63  58  55  40  36  11  81  37  23  52  

Representação em 
Percentual  

14%  10%  11%  9%  8%  9%  6%  6%  2%  13%  5%  3%  8%  
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Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  61,0%  30,4%  4,3%  4,3%  0,0%  
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  65,3%  26,1%  4,3%  4,3%  0,0%  
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  65,3%  26,1%  4,3%  0,0%  4,3%  
EXAMES  52,3%  30,4%  13,0%  0,0%  4,3%  
RECEPÇÃO  47,9%  47,8%  0,0%  4,3%  0,0%  
SINALIZAÇÃO  47,9%  39,1%  4,3%  0,0%  8,7%  
LIMPEZA  52,2%  34,8%  8,7%  0,0%  4,3%  
  

Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  56,6%  26,1%  4,3%  13,0%  0,0%  
ATENÇÃO  52,2%  30,4%  8,7%  8,7%  0,0%  
EDUCAÇÃO  56,5%  26,1%  8,7%  8,7%  0,0%  
  

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

9.269  8.854  9.976  11.613  11.854  8.446  7.535  8.427  9.228  8.962  7.931  7.408  9.125  

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

172  192  219  194  118  64  161  266  196  142  192  81  166  

Representação 
em Percentual  

2%  2%  2%  2%  1%  1%  2%  3%  2%  2%  2%  1%  2%  

 

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  14,8%  28,4%  24,7%  24,7%  7,4%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  13,6%  45,7%  19,8%  13,6%  7,3%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  22,2%  23,5%  21,0%  18,5%  14,8%  

EXAMES  24,7%  29,6%  18,5%  27,2%  0,0%  

RECEPÇÃO  24,8%  32,1%  12,3%  18,5%  12,3%  

SINALIZAÇÃO  23,5%  34,6%  19,8%  13,6%  8,5%  

LIMPEZA  25,9%  25,9%  19,8%  13,6%  14,8%  

Serviços – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  21,0%  30,9%  23,5%  16,0%  8,6%  

ATENÇÃO  19,8%  23,5%  16,0%  25,9%  14,8%  

EDUCAÇÃO  24,7%  23,5%  16,0%  18,5%  17,3%  
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Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

4.551  4.538  5.060  6.084  6.396  5.183  4.732  5.849  6.096  5.958  5.320  4.755  5.377  

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

79  95  100  60  129  89  51  140  77  65  59  54  83  

Representação 
em Percentual  

2%  2%  2%  1%  2%  2%  1%  2%  1%  1%  1%  1%  2%  

  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  29,6%  27,8%  24,1%  18,5%  0,0%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  35,2%  29,6%  13,0%  22,2%  0,0%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  20,4%  18,5%  20,4%  29,6%  11,1%  

EXAMES  26,0%  40,7%  11,1%  14,8%  7,4%  

RECEPÇÃO  14,9%  44,4%  14,8%  14,8%  11,1%  

SINALIZAÇÃO  16,7%  24,1%  16,7%  13,0%  29,5%  

LIMPEZA  33,3%  29,6%  13,0%  11,1%  13,0%  

  

Serviços - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  20,4%  29,6%  31,5%  14,8%  3,7%  

ATENÇÃO  24,1%  29,6%  33,3%  11,1%  1,9%  

EDUCAÇÃO  24,1%  40,7%  22,2%  9,3%  3,7%  

EDUCAÇÃO CONTINUADA 
Desenvolvimento e Treinamento - OS-CEJAM  

O plano anual de trabalho foi elaborado, para favorecimento das ações em saúde planejadas pela OS-

CEJAM, para prestação de serviços de qualidade, com base no diagnóstico situacional, permitindo o 

alcance da identificação das necessidades técnicas dos profissionais e foram realizados: 

 

Atendimento em Sala de Emergência  Equipe de Enfermagem  

Quantidade de profissionais  98  

Quantidade de profissionais capacitados  15  

Média de profissionais Capacitados (%)  15%  

  

Interpretação de Exames Laboratoriais  Enfermeiros  

Quantidade de profissionais  31  

Quantidade de profissionais capacitados  12  

Média de profissionais Capacitados (%)  39%  
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Cursos realizados 

PROJETO 
 

OBJETIVO 
 

PÚBLICO 
 

2º 
Trimestre 

3º 
Trimestre 

4º 
Trimestre 

Atendimento em 
Sala de 
Emergência 

Instrumentalizar o profissional no 
atendimento às Emergências Clínicas 
e Traumáticas no âmbito pré e intra 
hospitalar 

Equipe de 
Enfermagem 

Turma I 
Junho/2014 

 
Turma II 

Outubro2014 

Anotação de 
Enfermagem 

Promover atualização relacionada a 
qualidade de registros; Refletir sobre 
registros atuais e a qualidade que 
queremos alcançar 

Equipe de 
Enfermagem 

 
Turma I Julho 

Turma II 
Setembro/2014 

 

Cálculo e 
Administração de 
Medicamentos 

Capacitar permanentemente a equipe 
de enfermagem. Organizar os 
Serviços de Saúde para aplicação em 
todas as vias de administração e para 
o descarte adequado dos perfuro 
cortantes. 

Equipe de 
Enfermagem 

Turma I 
Abril/2014 

Turma II 
Setembro/2014 

 

Atualização em 
Feridas 

Conhecer a história e a evolução no 
tratamento de feridas; Revisar a 
anatomia e fisiologia da pele; 
Classificar e definir feridas; 
Caracterizar e definir lesões; 
Conhecer técnica e os produtos 
utilizados em curativos 

Equipe de 
Enfermagem 

Turma I 
Abril/2014 

Turma II 
Maio/2014 

  

Curso Básico ECG Capacitar permanentemente os 
profissionais, para a realização  

Equipe de 
Enfermagem 

Turma I 
Maio/2014 

Turma II 
Julho/2014 

 

Interpretação de 
Exames 
Laboratoriais 

Capacitar os profissionais para 
interpretar os resultados de exames 
laboratoriais, abrangendo as áreas de 
bioquímica, hematologia, 
microbiologia e sorologia 

Enfermeiros    

Sistematização do 
Assistência de 
Enfermagem SAE 

Capacitar para o processo de 
implantação da Sistematização do 
Asistência de Enfermagem 

Enfermeiros 
Turma I 

Junho/2014 
  

Atualizações 
Técnicas em 
vigilância em 
Saúde 

Capacitar  os profissionais de saúde; 
Organizar os Serviços de Saúde para a 
continuidade das ações de Vigilância 
a agravos e Doenças de Notificação 
compulsória 

Equipe 
Multiprofissional 

Turma II 
Maio/2014 

Turma II 
Agosto/2014 
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INDICADORES DE QUALIDADE 
Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas. Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária.  

 

AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2014 
Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Inclusão no Relatório 
Gerencial das Unidades de 
Arujá, de indicador do uso 
de fórmulas infantis na 
Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Quantificar a utilização 
mensal de formulas infantis 

na Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Secretaria Municipal de 
Saúde de Arujá e 

Administração CEJAM 

Administração 
CEJAM 

Janeiro/2014 

Implantação da 
distribuição de KIT 
Alimentação para as 
puérperas com horário de 
parto após o jantar na 
Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Alimentação das puérperas 
com horário de parto após 

o jantar 

Pacientes puérperas com 
horário de parto após o 

jantar 

Administração 
CEJAM 

Janeiro/2014 

Participação no 
Treinamento para operar 
Sistema de Agendamento 
de Consultas - SISREG 

Capacitar colaboradores 
para operar agendamento 
de consultas médicas nas 

especialidades de 
Ginecologia e Pediatria   

Colaboradores da 
recepção do Pronto 

Atendimento Arujá e 
Maternidade Dalila 

Ferreira Barbosa 

Secretaria 
Municipal de 

Saúde de Arujá 
Janeiro/2014 

Reuniões Técnicas com 
empresas 
terceirizadas/parceiras 
que atuam nas Unidades 
de Arujá 

Solicitar às empresas 
terceirizadas/parceiras que 

atuam nas Unidades,   
adequações apontadas 
pelas auditoras do IQG 

durante visita diagnóstico 
para Implantação do 

processo de acreditação 
ONA 

Empresas 
terceirizadas/parceiras 

que atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento 
Arujá e Maternidade 

Dalila Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

Fevereiro/2014 

 
Capacitação para 
realização de teste rápido 
para HIV, Sífilis e 
Hepatites Virais 
 
 

Capacitar os Enfermeiros 
para realizar teste rápido 

HIV e Sífilis na gestante no 
trabalho de parto, 

atendendo ao Projeto 
Cegonha 

Enfermeiros 

Secretaria de 
Saúde de Arujá 
(Projeto Rede 

Cegonha) 

Fevereiro/2014 

Participação no 1º Módulo 

do Curso Ferramentas de 

Gestão  

Atualização e 
desenvolvimento técnico-

científico 

Equipe de Gestão Arujá e 
Colaboradores 

CEJAM Fevereiro/2014 

Implantação e 
acompanhamento do 
indicador de turn over 

Acompanhar 
movimentação de pessoal 

nas Unidades de Arujá 
Equipe de Gestão Arujá CEJAM Fevereiro/2014 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Revisão dos fluxos assistenciais 

Atualização dos fluxos 
assistenciais para melhoria 

da qualidade no 
atendimento aos 

clientes/pacientes e para 
adequação a ONA 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Administração 
CEJAM 

Março/2014 

 
Implantação da classificação de 
risco na Maternidade 

 
 

 

Classificar as pacientes para 
definição de 

prioridade/urgência no 
atendimento visando à 

melhoria da qualidade no 
atendimento 

Enfermeiros 
Administração 

CEJAM 
Março/2014 

Realizada SIPAT – “Semana 
Interna de Prevenção de 
Acidentes no Trabalho” nas 
Unidades de Arujá 

Atualização e 
desenvolvimento técnico 
na área de Segurança do 

Trabalho aos colaboradores 
que atuam nas Unidades do 

CEJAM em Arujá 

Colaboradores 
das Unidades de 

Arujá 

Administração 
CEJAM 

Abril/2014 

Participação no I Congresso 
Paulista do COREN – Conselho 
Regional de Enfermagem de 
São Paulo / Whorkshop  “6 
Metas Internacionais para 
Segurança do Paciente” 

Atualização e 
desenvolvimento técnico 
na área de Enfermagem à 
Coordenadora Assistencial 

das Unidades do CEJAM em 
Arujá 

Coordenação 
Assistencial 

Administração 
CEJAM 

Abril/2014 

Curso  “Cálculo e 
Administração de 
Medicamentos” 
 

Capacitar os profissionais 
de Enfermagem a realizar 
os cálculos de diluição dos 
medicamentos, bem como 

as vias de aplicação de 
medicação 

Enfermeiros, 
Técnicos de 

Enfermagem e 
Auxiliares de 
Enfermagem 

Escola CEJAM Abril/2014 

Curso “Atualização em Feridas” 

Capacitar os Enfermeiros 
na classificação, avaliação e 

cuidados no tratamentos 
das feridas 

Enfermeiros Escola CEJAM Abril/2014 

Campanha do Agasalho 

Colaborar com famílias 
carentes do município de 
Arujá em parceria com o 

Fundo de Solidariedade de 
Arujá, com a doação de 

agasalhos 

Famílias carentes 
do município de 

Arujá 

Setor de 
Responsabilidade 
Social do CEJAM e 

Fundo de 
Solidariedade de 

Arujá 

                     
Maio/2014 

 
 
 
Comemoração dos 02 anos do 
CEJAM em Arujá 

Comemorar e divulgar os 
02 anos do CEJAM em 

Arujá, junto aos 
colaboradores internos e 

parceiros 

Colaboradores 
das Unidades de 

Arujá 

Secretaria de Saúde 
de Arujá e Setor de 
Eventos do CEJAM 

Maio/2014 

 

 

Semana da Enfermagem 
 

 

Comemorar junto aos 
colaboradores das 

Unidades de Arujá, a 
semana da Enfermagem 

com realização de Gincana 
e Palestra com equipe 

multiprofissional 

Colaboradores 
das Unidades de 

Arujá  
CEJAM Maio/2014 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Reunião com a Comissão 
da Qualidade do CEJAM 

 

Acompanhamento da 
implantação ONA nas 

Unidades:Pronto 
Atendimento Arujá  e 

Maternidade  

Equipe de Gestão Arujá  CQC do CEJAM Maio/2014 

Curso “Básico de 

Eletrocardiograma” 

Capacitar os Enfermeiros na 
leitura e realização do exame 

de Eletrocardiograma 
Enfermeiros Escola CEJAM Maio/2014 

Curso “Atualização em 
Feridas” 

Capacitar os Enfermeiros na 
classificação, avaliação e 

cuidados no tratamento das 
feridas 

Enfermeiros  Escola CEJAM Maio/2014 

 
Curso Sistematização da 
Assistência de 
Enfermagem 

Aperfeiçoamento da 
Sistematização de 

Enfermagem implantada  
Colaboradores de 

Enfermagem 
Escola CEJAM Junho/2014 

Curso Atendimento em 
Sala de Emergência 

Treinar a equipe de 
Enfermagem a realizar 

atendimento de emergência 
uniforme, garantindo 

assistência de excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Junho/2014 

Reuniões Técnicas com 
empresas 
terceirizadas/parceiras 
que atuam nas Unidades 
de Arujá 

Solicitar às empresas 
terceirizadas/parceiras que 

atuam nas Unidades,   
adequações apontadas pelas 

auditoras do IQG durante 
visita diagnóstico para 

Implantação do processo de 
acreditação ONA 

Empresas 
terceirizadas/parceiras que 

atuam nas Unidades 
Pronto Atendimento Arujá 

e Maternidade Dalila 
Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

Junho/2014 

 

Curso Segurança no 
Trabalho 

 

Esclarecer fluxo de acidente 
de trabalho, importância do 

descarte de material em local 
adequado e uso de EPI 

Colaboradores das 
Unidades do CEJAM em 

Arujá 
 Junho/2014 

Curso Capacitação em 
Biosegurança 

 

 

Instrumentalizar os 
profissionais a exercerem com 

segurança as atividades 
laborais 

Colaboradores de 
Enfermagem 

Escola CEJAM Julho/2014 

Curso Capacitação em 
Anotações de 
Enfermagem 

Promover atualização 
relacionada à qualidade dos 

registros 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Julho/2014 

Curso Capacitação sobre 
o medicamento Metalyse 
- Tenecteplase 

Promover atualização 
relacionada ao uso de 

medicamentos trombolíticos 
Médicos e Enfermeiros 

Laboratório 
Boehringer 
Ingelheim 

Julho/2014 
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Instalação do tanque de 
oxigênio líquido 

Melhoria no fornecimento de 
oxigênio com diminuição de 

custos 

Pacientes atendidos no 
Hospital e Maternidade 
Dalila Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

Julho/2014 

Instalação de porteiro 
eletrônico no portão de 
acesso da área de 
serviços 

Melhoria no controle de entrada e 
saída da Maternidade, 

proporcionando segurança aos 
pacientes 

Pacientes atendidos no 
Hospital e Maternidade 
Dalila Ferreira Barbosa 

Administração 
CEJAM 

Julho/2014 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

     
 
 
Curso “Atendimento em Sala de 
Emergência” 
 

Treinar a equipe de 
Enfermagem a realizar 

atendimento de 
emergência uniforme, 

garantindo assistência de 
excelência 

Colaboradores de 
Enfermagem 

Escola CEJAM Agosto/2014 

Curso “Atualizações Técnicas 
sobre Vigilância à Saúde” 

Capacitar 
permanentemente os 

profissionais a organizar os 
Serviços de Saúde para a 

continuidade das ações de 
Vigilância a agravos e 

doenças de notificação 
compulsória 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Agosto/2014 

Implantação de indicador de 
recoleta de exames 
laboratoriais 

 

Diminuição do número de 
recoletas de amostras de 

sangue, objetivando 
melhoria na qualidade do 

atendimento ao 
cliente/paciente 

Clientes/Pacientes 
Laboratório 

New Life 
Agosto/2014 

Implantação de indicador de 
consumo dos 
hemocomponentes e 
diagnósticos 

Acompanhar o consumo 
dos hemocomponentes e 

diagnósticos 
Clientes/Pacientes Transfusão Agosto/2014 

Instalação de redutores de água 
em todas as torneiras e de 
sensores de presença de 
iluminação em diversos locais 
da Maternidade Dalila Ferreira 
Barbosa e PA Central 

Diminuição de gastos e 
desperdícios com energia 

elétrica e água 
 

 
Administração 

CEJAM 
Agosto/2014 

Curso “Cálculo e 
Administração de 
Medicamentos” 

Capacitar os profissionais a 
realizar os cálculos de 

diluição dos 
medicamentos, bem como 

as vias de aplicação de 
medicação 

Enfermeiros, 
Técnicos de 

Enfermagem e 
Auxiliares de 
Enfermagem 

Escola CEJAM Setembro/2014 

Curso “Avaliação de 
Serviços de Saúde - 
Acreditação – ONA” 

Capacitar colaboradores 
para Acreditação ONA Gestores CEJAM CEJAM Setembro/2014 

Implantação de 
indicador de 
“internados” no 
Pronto Atendimento 
Central 

Acompanhamento do 
número de “internados” e 
percentual de internação 
do Pronto Atendimento 

Central 

Gestão Saúde Arujá CEJAM Setembro/2014 

Realização de 
Avaliação de 
Desempenho 

Utilizar desta ferramenta 
na Gestão de Pessoas, com 
busca ao desenvolvimento 
e comprometimento dos 

colaboradores 

Todos colaboradores 
das Unidades de 

Arujá 
RH CEJAM Setembro/2014 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Curso “Atendimento em Sala de 
Emergência” 

Treinar a equipe a realizar 
atendimento de 

emergência uniforme, 
garantindo assistência de 

excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Outubro/2014 

Curso “Capacitação em 
Biosegurança” 

Instrumentalizar os 
profissionais a exercerem 

com segurança as 
atividades laborais 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Outubro/2014 

 
Reestruturação do Relatório 
Gerencial das Unidades de Arujá 

 

Implantar relatório 
administrativo com dados 

financeiros e de gestão 
separados dos dados de 
produção e indicadores 

assistenciais 

Gestores do CEJAM 
e SMS 

SMS e CEJAM Outubro/2014 

CIPA – Treinamento e Posse 
 
 

 Treinamento e posse 
dos novos  membros da 
CIPA 

Membros da CIPA CEJAM Outubro/2014 

Curso “Atendimento em Sala de 
Emergência” 

Treinar a equipe de 
Enfermagem a realizar 

atendimento de 
emergência uniforme, 

garantindo assistência de 
excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Novembro/2014 

Curso “Interpretação de Exames 
Laboratoriais” 

 
 

Capacitar os Enfermeiros 
para interpretar exames 

laboratoriais 
Enfermeiros Escola CEJAM Novembro/2014 

Treinamento/Reciclagem 
Sistema SIS, Ferramentas do 
Office 
 

Oferecer novas 
ferramentas de trabalho 
e reciclar sobre o uso do 

sistema SIS 

Auxiliares 
Administrativos 

CEJAM Novembro/2014 

 
Curso “O jeito CEJAM de 
atender – Módulo Gerenciando 
Emoções” 

 

Aperfeiçoar habilidades 
de atendimento ao 

público nos 
colaboradores das 
Unidades de Arujá 

Colaboradores CEJAM Novembro/2014 

Participação no 3º Simpósio 
Científico Internacional do 
CEJAM 2014 

Atualização e 
desenvolvimento técnico-

científico. 

Colaboradores 
gestores das 

Unidades de Arujá 
CEJAM Novembro/2014 

Reunião com a Comissão da 
Qualidade do CEJAM 

Acompanhamento da 
implantação ONA nas 
Unidades de Arujá – 
Pronto Atendimento 

Central e Maternidade 
Dalila Ferreira Barbosa 

Equipe de Gestão 
Arujá 

CQC do CEJAM Novembro/2014 

Recebimento e instalação de 
refrigeradores específicos para 
vacinas e medicamentos 
termolábeis, nos setores Centro 
Obstétrico e Farmácia   

Armazenamento 
adequado de vacinas e 
medicamentos 
termolábeis 

Pacientes/clientes  
Secretaria 
Municipal de 
Saúde de Arujá 

Dezembro/2014 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Curso de Excell Avançado 
por vídeo-aula 

 

Fornecer e aprimorar as 
ferramentas de trabalho 

Colaboradores da 
área 
administrativa 

 Dezembro/2014 

 
Participação na 
Campanha do CEJAM - 
Natal com Saúde 2014 – 
Gincana “Unidade 
Solidária”   

 

Promover uma ação de 
Responsabilidade Social, 
integrando os colaboradores e 
beneficiando instituições e 
comunidades da região de 
atuação 

Famílias carentes 
de Arujá 

Fundo de 
Solidariedade de 
Arujá e CEJAM 

Dezembro/2014 

Curso “Atendimento em 
Sala de Emergência” 

Treinar a equipe de Enfermagem a 
realizar atendimento de 
emergência uniforme, garantindo 
assistência de excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Dezembro/2014 

Curso “Interpretação de 
Exames Laboratoriais” 

Capacitar os Enfermeiros para 
interpretar exames laboratoriais 

Enfermeiros Escola CEJAM Dezembro/2014 

CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2015 (Metas CG) 

ALTERAÇÃO DE METAS VIGENTE 

(a partir de 18/05/2015) 

 
HOSPITAL MATERNIDADE MUNICIPAL DE ARUJA - 9 LEITOS 

1.1 - Especialidades INTERNAÇÃO  Número de Saídas Hospitalares  Bases para o cálculo do número de 
saídas  

Média Mensal  % total  Leitos Operacionais  Permanência Média 
(dias)  

Taxa de Ocupação  

Partos  73  88  7  2,5  86,90%  

Curetagens  5  6  1  1  17%  

Clinica Obstétrica  5  6  1  2  33%  

Total Mensal  82  100  9  1,83  55,58%  

Total Anual  1032  

 
Tipo de assistência  Quant.  % sobre o total  

Partos Normais  44  60%  

Partos Cesárea  29  40%  

Total de procedimentos realizados 
no Centro Obstétrico  

73  100%  

 



  

77 
 

 
                                                                           Quantidade Mensal  Quantidade Anual  

Estimativa mensal de atendimentos 
do Pronto Atendimento Municipal 
de Arujá  

9.080  108.960  

 

                                         Quantidade Mensal  Quantidade Anual  

Estimativa mensal de atendimentos 
do Pronto Atendimento Parque 
Rodrigo Barreto  

5.357  64.284  

 
Pronto Atendimento Municipal de Arujá 

SERVIÇOS  Quantidade mensal  Quantidade anual  

Análises Clinicas  6.712  80.544  

Raios X  1.585  19.020  

Ultrassonografia  75  900  

Eletrocardiograma  212  2.544  

TOTAL  8.584  103.008  

 
Pronto Atendimento Municipal Parque Rodrigo Barreto 

SERVIÇOS  Quantidade mensal  Quantidade anual  

Análises Clinicas  1.635  19.620  

Raios X  536  6.432  

Eletrocardiograma  63  756  

TOTAL  2.234  26.808  
 

CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO – NOVAS METAS 

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta Média Mês  Jan Fev Mar Abr Mai  Total  

1  Partos Normais  39  46  32  55  53  22  208  

2  Parto Cesárea  26  28  33  51  29  25  166  

3  Curetagens  7  2  3  7  6  2  20  

4  Clínica Obstétrica  1  15  7  5  8  4  39  

Total  73  91  75  118  96  53  433  

 
Ord.  Internação  Meta Média Mês  Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

1  Partos Normais  44  24  40  38  43  48  26  40  35  294  

2  Parto Cesárea  29  11  32  37  32  36  32  37  28  245  

3  Curetagens  5  3  4  3  8  5  3  4  2  32  

4  Clínica Obstétrica  5  5  7  2  2  2  3  3  7  31  

Total  83  43  83  80  85  91  64  84  72  602  
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Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual de Partos  Meta - Média 
Mês  

Jan Fev Mar Abr Mai Média 

Partos Normais 60%  62%  49%  52%  65%  47%  55%  

Partos Cesárea 40%  38%  51%  48%  35%  53%  45%  

Total de Partos 65  74  65  106  82  47  75  

Percentual de 
Partos  

Meta - 
Média Mês  

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média 

Partos 
Normais 

60%  69%  56%  51%  57%  57%  45%  52%  56%  55%  

Partos Cesárea 40%  31%  44%  49%  43%  43%  55%  48%  44%  45%  

Total de 
Partos 

73  35  72  75  75  84  58  77  63  67  

 

Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média (Dias)  Jan Fev Mar Abr Mai  Média 

1  Partos  3  2,2  2,2  2,4  2,3  2,2  2,3 

2  Curetagens  3  1,0  1,3  1,2  1,3  1,0  1,2 

3  Clínica Obstétrica  2  1,7  2,1  2,0  1,5  1,6  1,8 

Total  2,5  1,6  1,9  1,9  1,7  1,6  1,7 

 

Ord.  Internação  Média (Dias)  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

1  Partos  2,5 2,4 2,2 2,7 2,8 2,7 2,3 2,6 2,2 2,5 

2  Curetagens  1 1,3 1,1 1,0 1,5 2,0 1,0 2,3 1,0 1,4 

3  Clínica 
Obstétrica  

2 1,0 2,6 1,0 6,0 1,0 3,5 2,3 1,7 2,4 

Total  1,83 1,6 2 1,6 3,4 1,9 2,3 2,4 1,6 2,1 

 

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Internação  Média Dia  Jan Fev Mar Abr Mai  Média 

Partos  92,9%  75%  73%  117%  91%  82%  88%  

Curetagens  70,0%  6%  14%  27%  26%  11%  17%  

Clínica Obstétrica  6,7%  82%  53%  32%  40%  36%  49%  

 72,2%  52%  57%  80%  61%  52%  61%  

 
Internação  Média Dia  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Partos  86,90%  92%  75%  93%  97%  107%  62%  95%  64%  86%  

Curetagens  17%  30%  15%  10%  39%  32%  10%  31%  6%  22%  

Clínica 
Obstétrica  

33,00%  38%  61%  6%  39%  6%  34%  23%  38%  31%  

Total  55,60%  59%  60%  45%  105%  65%  52%  74%  42%  63%  
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SADT– MATERNIDADE 

Serviços  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Coleta de Exame 239  190  298  289  276  258  210  191  265  196  237  275  2.924  

Raio-X  6  8  5  2  6  2  4  5  3  2  2  0  45  

USG  57  45  61  36  39  63  43  51  50  48  61  50  604  

ECG 2  5  5  1  2  3  1  2  1  0  1  0  23  

Total  304  248  369  328  323  326  258  249  319  246  301  325  3.596  

 

Serviços  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Coleta de Exame 239  190  298  289  276  258  210  191  265  196  237  275  2.924  

Raio-X  6  8  5  2  6  2  4  5  3  2  2  0  45  

USG  57  45  61  36  39  63  43  51  50  48  61  50  604  

ECG 2  5  5  1  2  3  1  2  1  0  1  0  23  

Total  304  248  369  328  323  326  258  249  319  246  301  325  3.596  

 

Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames 
Laboratoriais  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames  

1.211  1.108  1.422  1.232  1.487  1.443  1.166  1.215  1.346  1.024  1.065  1.021  1.228  

Pacientes  269  228  332  285  295  278  230  243  288  226  260  221  263  

Média de 
Exames por 
Pacientes  

4,5  4,9  4,3  4,3  5,0  5,2  5,1  5,0  4,7  4,5  4,1  4,6  4,7  

 

Recoletas  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de Exames 
Refeitos  

0  0  10  3  2  2  3  0  23  3  3  2  4  

Total de 
Recoletas  

0  0  3  1  1  1  1  0  6  1  1  1  1  

Recoletas (%)  0,0%  0,0%  0,7%  0,2%  0,1%  0,1%  0,3%  0,0%  1,7%  0,3%  0,3%  0,2%  0,3%  

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Total  

Clínica Médica 6.528  5.907  7.411  8.012  4.476  32.334  

Pediatria  1.372  1.342  2.395  2.612  1.510  9.231  

Ortopedia  269  244  280  307  151  1.251  

Total  8.900  8.169  7.493  10.086  10.931  6.137  42.816  
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Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 3.146  6.274  5.736  6.496  6.204  6.116  5.978  5.605  45.555  

Pediatria  1.273  2.053  1.492  2.057  2.021  2.278  1.948  1.701  14.823  

Ortopedia  128  267  303  277  316  308  290  221  2.110  

Total  9.080  4.547  8.594  7.531  8.830  8.541  8.702  8.216  7.527  62.488  

 

Média de Permanência – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Média de Permanência (Dias)  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Clinica  5,6  6,0  4,0  6,6  4,5  5,2  4,7  4,3  3,7  4,6  3,6  5,0  4,8  

Pediatria  3,0  3,9  2,5  2,1  2,7  2,1  3,6  4,0  3,0  2,7  9,7  4,5  3,7  

Ortopedia  6,2  4,6  4,2  3,0  4,5  4,6  9,3  5,0  3,5  5,3  3,1  4,2  4,8  

Total  4,9  4,8  3,6  3,9  3,9  4,0  5,9  4,4  3,4  4,2  5,5  4,6  4,4  

 

SADT - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Serviços  Estimativa  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Total  

Análises Clínicas  3.750  6.236  6.652  8.412  9.070  4.661  35.031  

Raio-X  1.800  1.261  1.418  1.659  1.885  1.187  7.410  

Ultrassonografia  45  59  88  81  96  56  380  

Eletrocardiograma  150  253  211  236  191  115  1.006  

Total  5.745  7.809  8.369  10.388  11.242  6.019  43.827  

 

Serviços  Estimativa  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Análises Clínicas  6.712  3.108  5.543  4.795  4.529  4.963  5.535  6.610  5.392  40.475  

Raio-X  1.585  845  1.477  1.215  1.493  1.333  1.255  1.573  1.496  10.687  

Ultrassonografia  75  33  88  75  59  80  66  76  62  539  

Eletrocardiograma  212  69  161  158  205  176  207  270  227  1.473  

Total  8.584  4.055  7.269  6.243  6.286  6.552  7.063  8.529  7.177  53.174  

 

 Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Exames 
Laboratoriais  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Exames  

6.236 6.652 8.412 9.070 7.769 5.543 4.795 4.529 4.963 5.535 6.610 5.392 6.292 

Pacientes  936 976 1.428 1.668 1.369 840 679 741 763 811 881 781 989 

Média Exames 
por Pacientes  

6,7 6,8 5,9 5,4 5,7 6,6 7,1 6,1 6,5 6,8 7,5 6,9 6,5 
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Recoletas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total Exames 
Refeitos 

39 84 87 41 51 18 16 7 17 30 4 11 34 

Total de 
Recoletas 

9 16 15 10 14 6 4 3 7 6 2 1 8 

Recoletas (%) 0,6%  1,3%  1,0%  0,5%  0,7%  0,3%  0,3%  0,2%  0,3%  0,5%  0,1%  0,2%  0,5%  

 

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Total 

Clínica Médica 3.952  3.409  4.691  4.998  2.987  20.037  

Pediatria  968  1.006  1.860  1.893  1.043  6.770  

Total  3.500  4.920  4.415  6.551  6.891  4.030  26.807  

  
Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Mai  Jun Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 2.150  4.013  3.909  4.085  4.191  4.246  4.018  4.006  30.618  

Pediatria  823  1.491  1.137  1.507  1.458  1.469  1.225  989  10.099  

Total  5.357  2.973  5.504  5.046  5.592  5.649  5.715  5.243  4.995  40.717  

 

SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

 Serviço Meta mês  Jan Fev Mar Abr Mai  Total 

Análises Clínicas 240  1.559  1.404  3.011  3.696  1.993  11.663 

Raio-X  320  460  444  735  689  460  2.788 

ECG 30  72  68  85  50  35  310 

Total  590  2.091  1.916  3.831  4.435  2.488  14.761 

  
 
Serviço 

Meta 
mês  

Mai  Total Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Análises 
Clínicas 

1635  1.631  1.853  1.242  1.575  1.485  1.660  1.636  1.093  
12.175 

Raio-X  536  291  672  447  438  378  419  413  293  3.351 

ECG 63  22  43  52  52  50  33  43  29  324 

Total  2234  1.944  2.568  1.741  2.065  1.913  2.112  2.092  1.415  15.850 
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Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Exames  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames  

1.559 1.404 3.011 3.696 3.624 1.853 1.242 1.575 1.485 1.660 1.636 1.093 1.987 

Pacientes  361 297 678 903 893 475 273 302 282 308 289 278 445 

Média de 
Exames 
Pacientes  

4,3 4,7 4,4 4,1 4,1 3,9 4,5 5,2 5,3 5,4 5,7 3,9 4,6 

 
Recoletas  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames 
Refeitos  

0  0  4  17  8  0  0  0  3  0  7  0  
3 

Total de 
Recoletas  

0  0  2  5  4  0  0  0  1  0  2  0  
1 

Recoletas 
(%)  

0,0%  0,0%  0,1%  0,5%  0,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,2%  0,0%  0,4%  0,0%  
0,1% 

AÇÕES DE MONITORAMENTO - 2015 
 

O CEJAM, ao longo do ano de 2015, devido às alterações de metas do Contrato de Gestão realizou 

adequações no formato de apresentação do Relatório mensal, de forma a demonstrar claramente o 

cumprimento do estabelecido. Entre as ações de monitoramento, visando a melhoria continua da 

assistência aos usuários do SUS, apresentados mensalmente à SMS, implementou o monitoramento de 

causas de indicação de Parto Cesárea, contribuindo assim para a análise do perfil de atendimento das 

unidades e para avaliação do seu desempenho na execução de ações em saúde, conforme demonstrado a 

seguir: 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de Mortalidade  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Mortalidade Neonatal  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

Mortalidade Materna  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  1  

Natimorto  0  1  1  1  0  1  2  1  3  1  0  1  12  

Total de Mortalidade  1  1  1  1  0  1  2  2  3  1  0  1  14  

 

Taxa de 
Mortalidade 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade 
Neonatal  

1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  

Mortalidade 
Materna  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  

Natimorto 0,0%  1,5%  0,9%  1,2%  0,0%  1,4%  2,7%  1,4%  3,5%  1,7%  0,0%  1,6%  1,3%  
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Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção 
Puerperal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Infecção Puerperal  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0,1  
Infecção Puerperal (%)  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,7%  0,0%  0,0%  0,1%  

 

Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  612  520  623  552  620  552  499  535  444  529  550  563  6599  

Amnioscopia  30  5  20  1  2  2  1  1  2  5  0  0  69  

Cardiotocografia  285  280  335  260  292  291  264  290  210  223  264  286  3280  

Curativo  0  0  1  0  1  0  0  0  1  0  0  0  3  

Inalação  8  7  14  4  9  6  5  8  3  8  3  6  81  

Medicação  864  618  859  783  857  804  793  1.107  846  731  900  755  9.917  

Remoções  50  42  54  41  49  67  45  56  30  53  61  36  584  

Total  1.849  1.472  1.906  1.641  1.830  1.722  1.607  1.997  1.536  1.549  1.778  1.646  20.533  

Atendimentos – MATERNIDADE 

Atendimentos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Consulta 
Ginecologia  

904  841  1.004  880  923  831  831  838  724  763  852  790  10.181  

Serviço Social  125  115  184  116  118  83  91  70  92  152  173  129  1.448  

Atendimento do 
Enfermeiro  

1.771  1.552  1.974  1.570  1.661  1.521  1.363  1.577  1.652  1.437  1.755  1.516  19.349  

Observação 
Adulto  

102  91  119  110  113  92  107  82  84  71  83  70  1.124  

Total  2.902  2.599  3.281  2.676  2.815  2.527  2.392  2.567  2.552  2.423  2.863  2.505  32.102  

Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  2  1  1  2  2  0  2  0  4  1  1  3  

Termo  71  61  105  81  79  72  72  74  81  57  76  60  

Pós-Termo  1  3  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  

Número de Nascidos Vivos  74  65  106  83  82  72  75  74  85  58  77  63  

 
Classificação 
do RN (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  2,7%  1,5%  0,9%  2,4%  2,4%  0,0%  2,7%  0,0%  4,7%  1,7%  1,3%  4,8%  

Termo  95,9%  93,8%  99,1%  97,6%  96,3%  100,0%  96,0%  100,0%  95,3%  98,3%  98,7%  95,2%  

Pós-Termo  1,4%  4,7%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  
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Sexo do RN – MATERNIDADE 

Sexo do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  37  37  66  50  38  37  38  39  38  30  37  38  485  

Feminino 37  28  40  33  44  35  37  36  47  28  40  25  430  

Total 74  65  106  83  82  72  75  75  85  58  77  63  915  

 
Sexo do RN % Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  50%  57%  62%  60%  46%  51%  51%  52%  45%  52%  48%  60%  53%  

Feminino 50%  43%  38%  40%  54%  49%  49%  48%  55%  48%  52%  40%  47%  

 

Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0  1  1  1  0  1  2  0  3  1  0  3  

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  0  6  

Asfixia Leve - Apgar = 7  1  1  1  0  0  0  1  1  0  1  1  1  

Não Asfixiado - Apgar > 7  73  63  104  81  82  72  72  70  82  56  76  53  

Número de Nascidos Vivos  74  65  106  83  82  74  75  74  85  58  77  63  

*Obs.: No mês de Janeiro ocorreram 2 partos domiciliares, não sendo possível a classificação do Apgar e em Abril 
ocorreu 1 parto domiciliar, não sendo possível a classificação do Apgar. 
 

Apgar (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia 
Grave - 
Apgar ≤ 3  

0,0%  1,5%  0,9%  1,2%  0,0%  1,4%  2,7%  0,0%  3,5%  1,7%  0,0%  4,8%  

Asfixia 
Moderada - 
Apgar 4 a 6  

0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  9,5%  

Asfixia Leve 
- Apgar = 7  

1,4%  1,5%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  1,4%  0,0%  1,7%  1,3%  1,6%  

Não 
Asfixiado - 
Apgar > 7  

98,6%  97,0%  98,2%  97,6%  100,0%  97,3%  96,0%  94,6%  96,5%  96,6%  98,7%  84,1%  

Acompanhantes no Parto - MATERNIDADE 

Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 49  41  71  47  43  45  53  54  52  41  47  47  

NÃO 25  24  35  35  39  27  22  21  32  17  30  16  

TOTAL de PARTOS 74  65  106  82  82  72  75  75  84  58  77  63  

 

(%)Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 66%  63%  67%  57%  52%  63%  71%  72%  62%  71%  61%  75%  

NÃO 34%  37%  33%  43%  48%  38%  29%  28%  38%  29%  39%  25%  
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Motivos Impeditivos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Paciente não autorizou 4%  4%  17%  8%  15%  19%  0%  5%  3%  24%  17%  13%  

Médico não autorizou 4%  4%  11%  8%  8%  4%  5%  5%  3%  12%  10%  0%  

Acompanhante desistiu 8%  8%  6%  6%  0%  0%  0%  5%  13%  5%  3%  6%  

Acompanhante não presente 64%  46%  26%  44%  38%  48%  55%  75%  59%  41%  47%  56%  

Outros 20%  38%  40%  33%  38%  30%  40%  10%  22%  18%  23%  25%  
 

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE 

Amamentação / Contato  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 30 min.  34  29  53  50  40  36  39  40  42  31  53  40  40,6  
Contato Pele a Pele  72  60  104  81  79  71  73  74  82  55  74  60  73,8  
Número de Nascidos Vivos  74  65  106  83  82  71  73  74  82  57  77  62  75,5  
 

Amamentação 
/ Contato (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 
30 min.  

46%  45%  50%  60%  49%  51%  53%  54%  51%  54%  69%  65%  54%  

Contato Pele a 
Pele  

97%  92%  98%  98%  96%  100%  100%  100%  100%  96%  96%  97%  98%  

 

Gestação de Alto Risco – MATERNIDADE 

Gestação de 
Alto Risco (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Não fez pré-
natal  

0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  5,3%  1,4%  2,4%  0,0%  0,0%  1,6%  

Menor de 15 
anos  

1,4%  1,5%  0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  3,5%  2,6%  1,6%  

Multiparidade  4,1%  0,0%  1,9%  4,7%  6,6%  1,9%  1,3%  2,7%  2,4%  1,7%  6,5%  4,8%  

Pré-eclampsia  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Condição social 
desfavorável  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Maior de 40 
anos  

0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  2,4%  1,7%  2,6%  0,0%  

HIV+  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,7%  0,0%  0,0%  

Prematuridade  2,7%  1,5%  0,0%  0,9%  1,9%  0,0%  2,7%  1,4%  2,4%  1,7%  0,0%  1,6%  

Doença 
hipertensiva 
(DHEG)  

1,4%  10,8%  0,9%  0,0%  0,9%  4,7%  2,7%  5,4%  2,4%  3,5%  6,5%  17,3%  

Toxoplasmose  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Sífilis  0,0%  0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Gemelaridade  0,0%  0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Intervalo entre 
partos > 5 anos  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Diabetes 
Mellitus (DM)  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Asma  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  
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Gravidez 
Prolongada  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Interativa  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  4,8%  

Usuária de 
Drogas  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Doença Auto 
Imune  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

AVC  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Hepatite C  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Descolamento 
Placenta (DPP)  

0,0%  0,0%  0,0%  0,9%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  

Obesidade  0,0%  1,5%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Total  10,8%  15,4%  4,7%  8,5%  11,3%  6,6%  15,9%  12,3%  12,0%  13,8%  19,5%  31,7%  

 

Causas de Cesáreas – MATERNIDADE 

Cesáreas 
(Motivos) %  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Iteratividade  35,7%  21,2%  21,6%  17,2%  19,4%  25,0%  29,8%  9,4%  5,6%  28,1%  8,1%  14,3%  

DHEG  3,6%  9,1%  3,9%  0,0%  8,3%  9,4%  0,0%  12,5%  11,1%  6,3%  18,9%  14,3%  

Pré-Eclâmpsia  7,1%  0,0%  0,0%  0,0%  8,3%  3,1%  10,8%  3,1%  11,1%  3,1%  0,0%  0,0%  

Sofrimento Fetal  10,7%  15,2%  29,4%  31,0%  13,9%  9,4%  10,8%  25,0%  13,9%  25,0%  24,3%  28,6%  

Pós Datismo  3,6%  9,1%  9,8%  20,7%  27,8%  18,8%  8,1%  12,5%  11,1%  6,3%  10,8%  21,4%  

Distocia Funcional  10,7%  21,2%  23,5%  20,7%  16,7%  21,9%  24,3%  12,5%  24,9%  21,9%  5,4%  7,1%  

Amniorrexe 
Prematura  

17,9%  15,2%  3,9%  6,9%  2,8%  3,1%  10,8%  6,3%  2,8%  0,0%  8,1%  3,6%  

Primigesta + 
Apresentação 
pélvica  

3,6%  3,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Apresentação 
Transversa  

3,6%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Prolapso de 
Cordão  

0,0%  3,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Oligoâmnio 
Severo  

0,0%  3,0%  0,0%  0,0%  2,8%  6,3%  0,0%  3,1%  5,6%  0,0%  0,0%  0,0%  

Descolamento 
Prematuro da 
Placenta  

0,0%  0,0%  3,9%  3,4%  0,0%  0,0%  2,7%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Macrossomia 
Fetal  

0,0%  0,0%  2,0%  0,0%  0,0%  3,1%  2,7%  12,5%  2,8%  3,1%  2,8%  3,6%  

Apresentação 
Pélvica  

0,0%  0,0%  2,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  11,1%  6,3%  8,1%  7,1%  

Primigesta Idosa  3,6%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Desproporção 
Cefalopélvica  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  13,5%  0,0%  

Parada 
cardiorrespiratória  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  3,1%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  
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Procedimentos no RN 

Vacina s Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  72  64  87  83  81  69  73  73  79  55  75  60  

Vacina Hepatite B  73  64  105  83  82  71  73  74  82  57  77  62  

PKU  72  64  105  83  81  70  73  73  82  54  76  60  

Teste Auditivo Neonatal  72  64  105  83  81  69  73  73  82  55  76  61  

Numero de Nascidos Vivos  74  64  106  83  82  71  73  74  82  57  77  62  

 
 

Procedimentos 
no RN (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  97%  100%  82%  100%  99%  97%  100%  99%  96%  96%  97%  97%  

Vacina Hepatite 
B  

99%  100%  99%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  

PKU  97%  100%  99%  100%  99%  99%  100%  99%  100%  95%  99%  97%  

Teste Auditivo 
Neonatal  

97%  100%  99%  100%  99%  97%  100%  99%  100%  96%  99%  98%  

*Obs.: No mês de janeiro houve 1 (um) óbito neonatal, e uma transferência. *Obs.: No mês de março foram aplicadas 

somente 87 BCG pois estávamos sem estoque dos dias 19 a 24/03. *Obs.: No mês de maio houve 1 (uma) transferência.  

*Obs.: No mês de junho houve 1 (uma) transferência. *Obs.: No mês de agosto houve 1 (uma) transferência.  *Obs.: No mês 

de setembro houveram 3 (três) altas com peso inferior a 2.000 gramas.  *Obs.: No mês de outubro houveram 3 (três) 

transferências de recém nascidos. *Obs.: No mês de novembro houve 1(uma) transferência, e 1(uma) alta com peso 

inferior a 2.000 gramas. *Obs.: No mês de dezembro houve 1(um) óbito fetal, e 2(duas) transferências sendo 1(uma) delas 

de um recém nascido prematuro. 

Fórmulas Infantis – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Nascidos Vivos 74  65  106  83  82  71  73  74  82  57  77  62  906  
RN com Fórmula 11  13  25  10  9  7  7  20  15  11  16  8  152  
RN com Fórmula (%) 15%  20%  24%  12%  11%  10%  10%  27%  18%  19%  21%  13%  17%  

Fórmulas Infantis - Causas – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe 10  7  13  8  5  3  5  9  6  10  10  4  7,5  

Causas Ligada ao RN  1  6  12  2  4  4  2  11  9  1  6  4  5,2  

Total de RN com Fórmula  11  13  25  10  9  7  7  20  15  11  16  8  12,7  

 

Fórmulas Infantis - 
Causas (%) 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe  91%  54%  52%  80%  56%  43%  71%  45%  40%  91%  63%  50%  59%  

Causas Ligada ao RN  9%  46%  48%  20%  44%  57%  29%  55%  60%  9%  37%  50%  41%  

Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  20  11  15  24  24  15  14  13  16  11  20  9  
Episiotomia  14  7  22  11  9  11  8  14  11  9  8  10  
Laceração 1º Grau  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  
Laceração 2º Grau  7  10  14  7  7  10  11  9  10  3  3  12  
Laceração 3º Grau  5  3  3  10  6  4  4  7  11  3  7  3  
Total de Partos Normais  46  32  55  53  46  40  38  43  48  26  40  35  
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Períneo (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  43%  35%  27%  45%  52%  38%  37%  30%  33%  42%  50%  26%  
Episiotomia  30%  22%  40%  21%  20%  28%  21%  33%  23%  34%  19%  29%  
Laceração 1º Grau  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  2%  
Laceração 2º Grau  15%  31%  25%  13%  15%  25%  29%  21%  21%  12%  8%  34%  
Laceração 3º Grau  12%  9%  5%  19%  13%  10%  10%  16%  23%  12%  18%  9%  
Períneo (%)  0%  3%  3%  2%  0%  0%  3%  0%  0%  0%  5%  0%  

Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. ee Transferências  4  1  3  3  5  2  0  1  3  4  2  4  2,7  
Média de Espera (Dia)  1,5  1,0  1,6  1,0  1,2  2,0  0,0  1,0  1,3  1,3  1,0  1,0  1,2  

Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por 
Especialidades  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Obstetrícia  3  1  2  2  2  1  0  0  3  1  1  2  18  

UTI Neonatal  1  0  1  0  3  1  0  1  0  3  1  2  13  

UTI Adulto  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

Berçário Externo  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Total  4  1  3  3  5  2  0  1  3  4  2  4  32  

 

Demanda de Partos por Município - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

ARUJÁ  69  59  94  74  74  70  72  71  79  53  75  58  71  

GUARULHOS 0  0  0  1  0  0  1  0  2  1  0  1  1  

POÁ 0  0  0  1  2  0  0  0  0  2  0  1  1  

ITAQUAQUECETUBA 5  6  10  4  5  2  2  3  2  2  1  2  4  

SANTA ISABEL  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  

OUTROS 0  0  1  2  1  0  0  1  1  0  0  1  1  

TOTAL  74  65  106  82  82  72  75  75  84  58  77  63  76  

 
Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

ARUJÁ  93%  91%  89%  90%  90%  97%  96%  95%  95%  92%  98%  91%  93%  
GUARULHOS 0%  0%  0%  1%  0%  0%  1%  0%  2%  2%  0%  2%  1%  
POÁ 0%  0%  0%  1%  2%  0%  0%  0%  0%  3%  0%  2%  1%  
ITAQUAQUECETUBA  7%  9%  9%  5%  6%  3%  3%  4%  2%  3%  1%  3%  4%  
SANTA ISABEL  0%  0%  1%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  1%  0%  0%  
OUTROS 0%  0%  1%  2%  1%  0%  0%  1%  1%  0%  0%  2%  1%  
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Pacientes de Outros Municípios – Numero de Atendimentos – MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  610  585  731  612  640  574  586  625  539  564  613  564  

ITAQUAQUECETUBA  104  103  107  87  126  83  93  76  74  70  74  69  

SANTA ISABEL  6  6  7  2  1  3  4  8  4  8  9  5  

GUARULHOS  29  23  25  15  22  15  17  22  18  21  18  23  

MOGI DAS CRUZES  2  2  0  2  3  0  4  1  2  2  2  3  

OUTROS  15  2  7  20  8  10  8  7  6  11  6  12  

TOTAL  766  721  877  738  800  685  712  739  643  676  722  676  

 

Demanda por 
Município (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  79,6%  81,1%  83,4%  82,9%  80,0%  83,8%  82,3%  84,6%  83,8%  83,4%  84,9%  83,4%  

ITAQUAQUECETUBA  13,6%  14,3%  12,2%  11,8%  15,8%  12,1%  13,1%  10,3%  11,5%  10,4%  10,2%  10,2%  

SANTA ISABEL  0,8%  0,8%  0,8%  0,3%  0,1%  0,4%  0,5%  1,1%  0,6%  1,2%  1,2%  0,7%  

GUARULHOS  3,8%  3,2%  2,8%  2,0%  2,8%  2,2%  2,4%  3,0%  2,8%  3,1%  2,5%  3,4%  

MOGI DAS CRUZES  0,2%  0,3%  0,0%  0,3%  0,4%  0,0%  0,6%  0,1%  0,3%  0,3%  0,3%  0,4%  

OUTROS  2,0%  0,3%  0,8%  2,7%  1,0%  1,5%  1,1%  0,9%  1,0%  1,6%  0,9%  1,9%  

Laqueaduras - MATERNIDADE 

Laqueaduras Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Quantidade 5  2  6  2  4  5  2  2  0  5  4  2  39  

Bolsas de Hemocomponentes – MATERNIDADE 

Bolsas de 
Hemocomponentes  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Quant. Solicitada  3  1  11  1  2  0  0  3  0  0  3  7  31  

Total de 
Atendimentos  

766  721  877  738  800  688  712  739  643  676  722  676  8758  

Média de Bolsas  0,4%  0,1%  1,3%  0,1%  0,3%  0,0%  0,0%  0,4%  0,0%  0,0%  0,4%  1,0%  0,4%  

Diagnóstico  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Anemia  3  1  6  1  2  0  0  0  0  0  3  4  20 

Gravidez 
Ectópica  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  
3 

Hemorragia 
Uterina  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
0 

Pielonefrite  0  0  3  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3 

DHEG  0  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2 

Hemorragia  0  0  0  0  0  0  0  3  0  0  0  0  3 

Total  3  1  11  1  2  0  0  3  0  0  3  7  31 
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Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação de Risco  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  22  10  9  10  7  16  29  14  16  11  14  13  

Risco de complicações graves  1063  798  1.170  1.628  1.490  1.115  942  1.293  1.010  1.190  1.024  1.089  

Queixas agudas, que não 
oferecem riscos imediatos à 
saúde  

1.775 1.529 2.262 2.058 2.056 1.470 1.213 1.615 1.416 1.554 1.398 1.325 

Não urgências, que não 
oferecem riscos de agravos 
imediatos à saúde  

3.294 3.270 4.609 5.123 5.119 4.003 3.486 4.383 3.796 4.057 3.701 3.507 

Não Classificados  1.802  1.747  2.124  2.318  2.396  1.930  1.718  1.423  2.295  2.045  2.274  1.848  

Total  7.956  7.354  10.174  11.137  11.068  8.534  7.388  8.728  8.533  8.857  8.411  7.782  

 

Classificação de Risco (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato de morte  0,3%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,2%  0,3%  0,2%  0,2%  0,1%  0,2%  0,2%  

Risco de complicações 
graves  

13,4% 10,9% 11,5% 14,6% 13,5% 13,1% 12,8% 14,8% 11,8% 13,5% 12,2% 14,0% 

Queixas agudas, que não 
oferecem riscos imediatos 
à saúde  

22,3% 20,8% 22,2% 18,5% 18,6% 17,2% 16,4% 18,5% 16,6% 17,5% 16,6% 17,0% 

Não urgências, que não 
oferecem riscos de agravos 
imediatos à saúde  

41,4% 44,4% 45,3% 46,0% 46,3% 46,9% 47,2% 50,2% 44,5% 45,8% 44,0% 45,1% 

Não classificados  22,6%  23,8%  20,9%  20,8%  21,6%  22,6%  23,3%  16,3%  26,9%  23,1%  27,0%  23,7%  

Internados - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Total de 
Internação  

36 48 43 36 45 45 48 36 49 40 52 47 525 

Total de 
Pacientes  

7.956 7.354 10.174 11.137 11.068 8.534 7.388 8.728 8.533 8.857 8.411 7.782 105.922 

Média de 
Internação  

0,5% 0,7% 0,4% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,4% 0,6% 0,5% 0,6% 0,6% 0,5% 
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Internados por Especialidades - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação 
Especialidades  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica  26  32  31  28  26  29  30  30  37  27  38  38  372  

Pediatria  1  7  8  4  10  12  5  3  5  6  6  4  71  

Ortopedia  9  9  4  4  9  4  13  3  7  7  8  5  82  

Total   36  48  43  36  45  45  48  36  49  40  52  47  525  

 

Internação (%)  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica  72%  67%  72%  78%  58%  64%  63%  84%  76%  67%  73%  81%  71%  

Pediatria  3%  15%  19%  11%  22%  27%  10%  8%  10%  15%  12%  9%  14%  

Ortopedia  25%  19%  9%  11%  20%  9%  27%  8%  14%  18%  15%  10%  15%  

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Proced. Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Aferição PA  5.314  5.099  6.661  6.941  7.005  5.510  5.060  5.921  5.691  5.723  5.430  5.076  69.431  

Curativo  126  124  131  145  115  68  73  138  113  112  109  133  1.387  

Inalação  467  614  870  1.417  1.785  1.264  929  846  888  931  817  758  11.586  

Medicação  16.874  16.556  19.155  22.285  23.813  19.013  17.391  18.634  19.622  21.621  20.091  16.908  231.963  

Retirada de 
pontos  

1 1 2 1 2 0 3 0 2 4 0 4 20 

Sutura  77  57  64  13  18  13  22  65  35  31  59  88  542  

Imobilização  255  186  233  296  234  226  190  205  197  213  156  172  2.563  

Remoções  94  107  104  305  179  213  186  93  255  322  131  100  2.089  

Total  23.208  22.744  27.220  31.403  33.151  26.307  23.854  25.902  26.803  28.957  26.793  23.239  319.581  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  
Atendimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Serviço 
Social  

272 283 336 345 305 167 115 58 94 300 284 181 2.740 

Atendimento 
do 
Enfermeiro  

13.354 12.567 17.383 19.838 19.275 14.655 12.359 15.160 14.150 16.080 14.137 13.220 182.178 

Observação 
Adulto  

709 615 498 458 466 378 394 460 312 248 402 318 5.258 

Observação 
Infantil  

94 78 88 107 94 90 56 48 44 56 64 59 878 

Tomografia 66 44 44 39 39 41 37 21 19 40 33 35 458 

Total  14.495  13.587  18.349  20.787  20.179  15.331  12.961  15.747  14.619  16.724  14.920  13.813  191.512  
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Bolsas de Hemocomponentes – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Diagnóstico  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Varizes Esofágicas  0  0  0  0  5  0  0  0  0  0  0  0  5  

Anemia  40  23  0  20  9  10  30  14  12  15  10  10  193  

Pancitopenia  5  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  5  

Pneumotórax  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Hemorragia Digestiva Alta  7  0  0  0  4  5  0  0  0  0  0  2  18  

Hemorragia  2  0  0  0  2  8  0  0  0  0  0  0  12  

Úlcera  3  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  

Doença Pulmonar  1  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  2  

Neoplasia  0  0  0  3  0  0  0  11  10  0  0  0  24  

Dispnéia  0  2  4  0  0  0  0  0  0  0  0  0  6  

Plaquetopneia  6  0  20  9  0  3  0  0  18  4  0  4  64  

Talassemia  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  

Doença Meningocócica  0  3  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  3  

Hipoglicemia  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  

Dengue  0  0  0  31  25  0  0  0  0  0  0  0  56  

Hematomas a Esclarecer  0  0  0  0  0  0  2  0  0  0  0  0  2  

Precordialgia  0  0  0  0  0  0  4  0  0  0  0  0  4  

Tuberculose  0  0  0  0  0  0  0  2  0  0  0  0  2  

Broncopneumonia  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  0  0  2  

Insuficiência Renal Crônica  0  0  0  0  0  0  0  0  0  4  0  3  7  

Total  66  28  24  63  45  27  37  27  40  25  10  19  411  

Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Total de 
pacientes  

7.956 7.354 10.174 11.137 11.068 8.534 7.388 8.728 8.533 8.857 8.411 7.782 105.922 

Quantidade 
de óbitos 

15 17 5 10 14 8 17 22 17 12 9 12 158 

Quantidade 
de óbitos 
(%) 

0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 

 

Tempo dos Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR 7  5  1  4  4  3  5  4  0  2  0  2  37  

(-) 24 horas  4  7  4  1  4  3  6  11  8  5  3  7  63  

(+) 24 Horas  4  5  0  4  6  2  5  6  9  5  6  2  54  

Óbito Domiciliar  0  0  0  1  0  0  1  1  0  0  0  0  3  

Total  15  17  5  10  14  8  17  22  17  12  9  11  157  

 

Óbitos % Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR  47%  29%  20%  40%  29%  38%  29%  18%  0%  16%  0%  18%  24%  

(-) 24 horas  27%  42%  80%  10%  29%  38%  36%  50%  47%  42%  33%  64%  40%  

(+) 24 Horas  27%  29%  0%  40%  43%  25%  29%  27%  53%  42%  67%  18%  34%  

Óbito Domiciliar  0%  0%  0%  10%  0%  0%  6%  5%  0%  0%  0%  0%  2%  
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Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por 
Município  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  6.264  5.691  7.955  8.122  8.148  6.589  5.792  6.871  6.796  7.128  6.712  6.130  

ITAQUAQUECETUBA  1.023  1.052  1.510  1.880  1.843  1.206  962  1.213  1.017  972  924  909  

SANTA ISABEL  93  78  119  113  208  119  83  76  86  110  92  93  
GUARULHOS  385  401  468  867  717  494  438  446  508  523  545  523  
MOGI DAS CRUZES  29  22  22  18  43  6  11  10  22  14  16  22  
OUTROS  162  110  100  137  109  120  102  112  104  110  122  105  

TOTAL  7.956  7.354  10.174  11.137  11.068  8.534  7.388  8.728  8.533  8.857  8.411  7.782  

 

Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  78,7%  77,4%  78,2%  72,9%  73,6%  77,2%  78,4%  78,7%  79,6%  80,5%  79,8%  78,8%  

ITAQUAQUECETUBA  12,9%  14,3%  14,8%  16,9%  16,7%  14,1%  13,1%  13,9%  11,9%  11,0%  11,0%  11,7%  

SANTA ISABEL  1,2%  1,0%  1,2%  1,0%  1,9%  1,4%  1,1%  0,9%  1,0%  1,2%  1,1%  1,2%  
GUARULHOS  4,8%  5,5%  4,6%  7,8%  6,5%  5,8%  5,9%  5,1%  6,0%  5,9%  6,5%  6,7%  
MOGI DAS CRUZES  0,4%  0,3%  0,2%  0,2%  0,4%  0,1%  0,1%  0,1%  0,3%  0,2%  0,2%  0,3%  
OUTROS  2,0%  1,5%  1,0%  1,2%  1,0%  1,4%  1,4%  1,3%  1,2%  1,2%  1,4%  1,3%  

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Gastro Enterocolite Aguda - GECA  658  392  481  461  313  226  204  329  528  476  355  341  

CONJUNTIVITE  43  52  42  51  55  53  52  64  76  79  56  47  

VARICELA  3  1  5  7  6  11  20  23  29  15  12  9  

CAXUMBA  1  1  0  2  8  4  7  4  6  8  9  3  

MENINGITE  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

SÍFILIS CONGÊNITA  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

LEPTOSPIROSE  0  0  0  4  0  0  0  0  0  0  0  1  

VIOLÊNCIA  38  36  35  42  17  22  33  31  43  30  34  45  

ANTI-RÁBICA  16  22  16  17  14  7  10  18  19  15  11  14  

ANIMAIS PEÇONHENTOS  3  3  1  4  0  3  7  1  2  1  4  1  

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  17  6  7  0  6  8  6  8  9  7  9  10  

ACIDENTE DE TRABALHO 0  1  8  0  1  2  2  1  2  1  0  0  

TUBERCULOSE  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

INFLUENZA 0  0  0  0  2  0  0  0  0  0  0  0  

HIV  0  0  0  1  1  1  1  0  0  0  0  0  

GESTANTE HIV  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

DENGUE 6  40  214  383  755  37  5  1  2  0  1  7  

SRAG 0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  

RN EXPOSIÇÃO AO HIV  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

COQUELUCHE  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

ACIDENTE MATERIAL BIOLOGICO  1  0  0  0  2  0  2  1  0  0  2  0  

DOENÇA EXANTEMATICA 0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  

SIFILIS ADQUIRIDA 0  0  0  0  0  2  2  4  2  1  0  0  

Total  786  554  809  973  1180  376  351  486  718  633  493  478  
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Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. de Transferências  43  35  30  37  30  38  43  24  36  28  43  32  34,9  
Média de Espera (Dia)  2,7  2,3  1,5  2,6  2,6  2,8  4,3  2,2  1,7  2,1  3,6  2,6  2,6  
 

Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por 
Especialidades  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Clínica Médica  7  4  1  7  5  11  13  2  9  4  8  3  

Ortopedia  9  9  9  11  10  10  17  8  6  11  11  7  

UTI Adulto  7  2  2  3  2  0  1  3  4  1  2  5  

UTI Pediátrica  0  0  0  0  2  3  5  1  0  0  0  0  

Neurocirurgia  8  6  1  2  0  2  3  4  2  2  1  2  

Cirurgia Geral  9  8  8  10  9  5  3  3  6  5  11  10  

Psiquiatria  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Pediatria  1  1  1  1  1  2  0  0  3  1  2  2  

Vascular  1  1  0  0  0  1  0  0  2  0  0  2  

Neurologia  0  0  4  1  1  4  0  2  1  2  2  0  

Otorrinolaringologia  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  

Cirurgia Pediatrica  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  2  0  

Hematologia  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  

Outros  1  4  3  2  0  0  1  1  0  1  4  1  

Total  43  35  30  37  30  38  43  24  36  28  43  32  

  

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de 
Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato de 
morte  

3 3 5 2 4 2 5 3 2 3 1 1 

Risco complicação 
grave  

138 240 206 211 251 214 182 247 262 290 277 274 

Queixas agudas, 
que não oferecem 
riscos imediatos à 
saúde  

733 584 1.095 1.132 1.104 818 858 926 938 882 986 987 

Não urgências, 
que não oferecem 
riscos de agravos 
imediatos à saúde  

2.392 2.142 3.643 4.486 4.650 3.487 3.215 3.394 3.431 3.512 2.955 2.760 

Não classificados  1.984  1.789  2.169  1.762  1.814  1.668  1.133  1.595  1.410  1.554  1.486  1.247  

Total  5.250  4.758  7.118  7.593  7.823  6.189  5.393  6.165  6.043  6.241  5.705  5.269  
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Classificação de 
Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato de 
morte  

0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 

Risco complicação 
grave 

2,6% 5,0% 2,9% 2,8% 3,2% 3,5% 3,4% 4,0% 4,3% 4,6% 4,9% 5,2% 

Queixas agudas, 
que não oferecem 
riscos imediatos à 
saúde  

14,0% 12,3% 15,4% 14,9% 14,1% 13,2% 15,9% 15,0% 15,5% 14,1% 17,3% 18,7% 

Não-urgências, 
que não oferecem 
riscos de agravos 
imediatos à saúde  

45,6% 45,0% 51,2% 59,1% 59,4% 56,3% 59,6% 55,1% 56,8% 56,3% 51,8% 52,4% 

Não classificados  37,8% 37,6% 30,5% 23,2% 23,2% 27,0% 21,0% 25,9% 23,4% 24,9% 26,0% 23,7% 

 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  4.181 3.676 5.046 5.372 5.568 4.518 4.151 4.381 4.436 4.543 4.346 4.295 54.513 

Curativo  113 72 68 60 56 90 100 82 90 63 77 117 988 

Inalação  337 415 582 586 542 546 556 676 548 529 533 375 6.225 

Medicação  6.118 5.567 7.598 8.001 8.404 7.423 7.096 9.096 9.139 8.997 8.603 7.723 93.765 

Retirada de 
pontos  

6 11 5 7 4 4 6 10 5 10 8 7 83 

TRO  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Glicemia 
Capilar  

426 409 507 350 360 275 166 242 223 209 266 303 3.736 

Atendimento 
do Enfermeiro  

6.747 6.114 9.764 12.109 12.628 9.670 9.084 9.750 9.588 9.493 8.902 8.471 112.320 

TOTAL  17.928  16.264  23.570  26.485  27.562  22.526  21.159  24.237  24.029  23.844  22.735  21.291  271.630  

Procedimentos Adultos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Adultos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Observação Adulto 540  437  685  554  342  348  149  186  169  150  483  640  4.683  

Drenagem de Abscesso  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Sutura Adulto 17  7  12  17  13  7  12  7  10  2  11  16  131  

Transferência Adulto 20  23  34  29  32  15  13  13  7  5  13  14  218  

Total  577  467  731  600  387  370  174  206  186  157  507  670  5.032  

Procedimentos Infantil– PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Sutura Infantil 4  3  4  1  1  2  2  5  4  2  4  8  40  

Drenagem de Abscesso  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Observação Infantil 106  85  148  147  61  55  25  38  28  15  70  90  868  

Transferência Infantil 5  4  11  10  13  6  2  5  2  1  3  3  65  

Total  115  92  163  158  75  63  29  48  34  18  77  101  973  



  

96 
 

 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

GASTRO ENTEROCOLITE 
AGUDA - GECA  

303 191 185 231 220 155 130 200 284 318 198 183 2.598 

CONJUNTIVITE  67 0 52 45 0 53 72 66 87 100 81 47 670 

VARICELA  6 3 14 9 23 39 39 47 26 17 10 4 237 

CAXUMBA  2 1 4 5 2 3 1 1 3 1 4 2 29 

ANTI-RÁBICA  10 4 8 7 1 6 8 11 9 9 10 12 95 

VIOLÊNCIA 
SEXUAL/DOMÉSTICA 

9 5 3 2 1 1 4 5 10 8 4 9 61 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 

ANIMAL PEÇONHENTO 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 

ACIDENTE COM MATERIAL 
BIOLÓGICO  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

DENGUE 3 0 138 365 414 30 0 2 0 1 0 0 953 

Total  400 204 405 666 661 288 255 332 419 454 307 257 4.648 

 

 Demanda por Município – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Demanda por 
Município 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  5.162  4.672  6.961  7.445  7.652  6.091  5.307  6.060  5.949  6.103  5.598  5.154  

ITAQUAQUECETUBA  24 42 40 56 43 29 31 40 29 32 26 28 
SANTA ISABEL  9 4 10 7 4 1 3 6 5 6 10 6 
GUARULHOS  38 24 87 75 96 55 36 49 48 71 50 56 
MOGI DAS CRUZES  3 1 9 2 3 1 2 0 2 7 6 1 
OUTROS  9 15 11 8 25 12 14 10 10 22 15 24 

Total 5.245 4.758 7.118 7.593 7.823 6.189 5.393 6.165 6.043 6.241 5.705 5.269 

 

Demanda por 
Município% 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  98,4%  98,2%  97,8%  98,1%  97,8%  98,4%  98,4%  98,3%  98,4%  97,8%  98,0%  97,8%  

ITAQUAQUECETUBA  0,5%  0,9%  0,6%  0,7%  0,5%  0,5%  0,6%  0,6%  0,5%  0,5%  0,5%  0,5%  

SANTA ISABEL  0,2%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,0%  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,2%  0,1%  

GUARULHOS  0,7%  0,5%  1,2%  1,0%  1,2%  0,9%  0,7%  0,8%  0,8%  1,1%  0,9%  1,1%  

MOGI DAS CRUZES  0,1%  0,0%  0,1%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  0,1%  0,0%  

OUTROS  0,2%  0,3%  0,2%  0,1%  0,3%  0,2%  0,2%  0,2%  0,2%  0,4%  0,3%  0,5%  
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

766 721 877 738 800 685 712 739 643 676 722 676 730 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

30 35 53 21 37 37 38 57 63 49 79 30 44 

Representação 
em Percentual  

3,9% 4,9% 6,0% 2,8% 4,6% 5,4% 5,3% 7,7% 9,8% 7,2% 10,9% 4,4% 6,1% 

Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  60,0%  33,4%  3,3%  3,3%  0,0%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  70,0%  26,7%  0,0%  0,0%  3,3%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  56,7%  36,7%  3,3%  0,0%  3,3%  

EXAMES  46,7%  40,0%  6,7%  3,3%  3,3%  

RECEPÇÃO  53,3%  36,7%  6,7%  0,0%  3,3%  

SINALIZAÇÃO  40,0%  53,3%  0,0%  0,0%  6,7%  

LIMPEZA  56,7%  33,3%  10,0%  0,0%  0,0%  

  

Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  50,0%  33,4%  10,0%  3,3%  3,3%  

ATENÇÃO  56,7%  30,0%  3,3%  6,7%  3,3%  

EDUCAÇÃO  63,3%  26,8%  3,3%  3,3%  3,3%  

  

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

7.956 7.354 10.174 11.137 11.068 8.534 7.388 8.728 8.533 8.857 8.411 7.782 8.827 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

77 28 72 118 39 61 46 104 100 98 156 127 86 

Representação 
em Percentual  

1,0% 0,4% 0,7% 1,1% 0,4% 0,7% 0,6% 1,2% 1,2% 1,1% 1,9% 1,6% 1,0% 
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Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  48,8%  14,2%  15,0%  15,7%  6,3%  

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  45,7%  22,8%  12,6%  13,4%  5,5%  

ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  38,6%  14,2%  14,2%  13,4%  19,6%  

EXAMES  37,0%  15,7%  11,8%  20,5%  15,0%  

RECEPÇÃO  47,2%  18,9%  13,4%  14,2%  6,3%  

SINALIZAÇÃO  40,2%  18,9%  13,4%  15,0%  12,5%  

LIMPEZA  47,2%  22,0%  11,8%  10,2%  8,8%  

Serviços – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  36,2%  15,0%  11,8%  22,8%  14,2%  
ATENÇÃO  41,7%  15,7%  9,4%  19,0%  14,2%  
EDUCAÇÃO  43,3%  15,0%  11,8%  16,5%  13,4%  
 

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

5.250 4.758 7.118 7.593 7.823 6.189 5.392 6.165 6.043 6.241 5.705 5.269 6.129 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

88 72 105 127 99 102 34 58 90 24 6 49 71 

Representação 
em Percentual  

1,7% 1,5% 1,5% 1,7% 1,3% 1,6% 0,6% 0,9% 1,5% 0,4% 0,1% 0,9% 1,1% 

 Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  36,7%  45,0%  12,2%  6,1%  0,0%  
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  40,8%  34,7%  10,2%  10,2%  4,1%  
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  30,6%  40,8%  14,3%  6,1%  8,2%  
EXAMES  30,6%  40,8%  14,3%  6,1%  8,2%  
RECEPÇÃO  49,0%  38,7%  4,1%  4,1%  4,1%  
SINALIZAÇÃO  30,6%  46,9%  8,2%  6,1%  8,2%  
LIMPEZA  34,7%  40,9%  12,2%  6,1%  6,1%  
  

Serviços - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  36,7%  24,5%  16,3%  8,2%  14,3%  
ATENÇÃO  34,7%  38,8%  6,1%  4,1%  16,3%  
EDUCAÇÃO  42,9%  40,8%  2,0%  2,0%  12,3%  
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EDUCAÇÃO CONTINUADA 
Desenvolvimento e Treinamento - OS-CEJAM  

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as ações planejadas pela OS-CEJAM, que são 

inspiradas no diagnóstico situacional, que permite além da identificação das necessidades técnicas dos profissionais 

também as necessidades da comunidade, gerando ações que abrangem ambos os públicos, tendo sido realizado: 

 
Curso BLS (Emergência)  Equipe de Enfermagem  

Quantidade de profissionais  104  

Quantidade de profissionais capacitados  18  

Média de profissionais Capacitados (%)  17,3%  
  

Cursos realizados 

PROJETO 
 

OBJETIVO 
 

PÚBLICO 
 

2º Semestre 

Ago Set Out Nov Dez 

BLS Provider Ensinar aos profissionais de 
saúde as técnicas de 
Ressuscitação Cardiopulmonar 
(RCP) em adultos, crianças e 
lactentes (incluindo ventilação 
com dispositivos de barreiras; 
bolsa-vala-máscara de 
ressuscitação); manuseio do 
Desfibrilador Externo 
Automático (DEA) e técnica de 
desobstrução de vias aéreas  

Equipe de 
Enfermagem 

 
Turma I 
10/09/15 

Turma II 
20/10/15 

 
Turma III 
07/12/15 

Acolhimento 
Humanizado 
em Saúde 

Informar e capacitar 
profissionais para a apreensão 
conceitual e prática da 
humanização e elaboração de 
estratégias para a aplicação 
prática da humanização no 
desenvolvimento humano e 
institucional em sua unidade 

Equipe de 
Enfermagem 

04/08/15 
Turma I 
8 as 12 

hs 
Turma II 
13 as 17 

hs 
 

  

  

INDICADORES DE QUALIDADE 
Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas. Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária. 
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AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2015 

Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Treinamento “Manuseio Bomba 
de Seringa e Bomba de Infusão - 
Samtronic” 

Fornecer subsídios aos 
profissionais de 
enfermagem para 
utilização correta das 
bombas de seringa e 
bombas de infusão da 
Samtronic 

Profissionais de 
Enfermagem das Unidades 
do CEJAM em Arujá 

Samtronic Janeiro/2015 

Palestra “Guia de Enfermagem” 

Capacitar a equipe dos 
profissionais de 
enfermagem em relação à 
transfusão de sangue 
(manuseio das bolsas de 
sangue e derivados, 
tempo de infusão, reações 
transfusionais e etc)  

Profissionais de 
Enfermagem das Unidades 
do CEJAM em Arujá 

Transfusão Janeiro/2015 

Curso “Emergência Obstétrica” 

Treinar a equipe de 
Enfermagem a realizar 
atendimento de 
emergência obstétrica , 
garantindo assistência de 
excelência 

Colaboradores da 
Enfermagem 

Escola CEJAM Fevereiro/2015 

Instalação de Cisterna na 
Maternidade Dalila Ferreira 
Barbosa 

Captação e 
armazenamento de águas 
pluviais para utilização na 
limpeza das lixeiras e área 
externa 

     ____________  ________ Março/2015 

Reunião da Comissão de 
Avaliação e Fiscalização - CTA 

 

A Comissão tem como 
objetivo avaliar e fiscalizar 
o cumprimento dos 
compromissos pactuados 
no Contrato de Gestão  

Membros da Comissão e 
Equipe de Gestão CEJAM 
Arujá 
 
 

Secretaria de 
Saúde Municipal 
de Arujá e 
CEJAM SP 

Março/2015 

Implantação de sinalização de 
acidente de trabalho nas 
Unidades do CEJAM em Arujá 

Conscientizar os 
colaboradores em relação 
ao quantitativo de 
acidentes de trabalho por 
Unidade.  

Colaboradores do CEJAM SESMT Maio/2015 

Comemoração dos 3 anos do 
CEJAM em Arujá 

Comemorar e divulgar os 3 
anos do CEJAM em Arujá, 
junto aos colaboradores 
internos e parceiros 

Colaboradores das 
Unidades de Arujá 

Secretaria de 
Saúde de Arujá e 
Setor de Eventos 

do CEJAM 

Maio/2015 

Ampliação da instalação de luzes 
de emergência no Pronto 
Atendimento Parque Rodrigo 
Barreto 

Melhoria da qualidade no 
atendimento aos 
clientes/pacientes e 
prevenção de acidentes de 
trabalho 

Clientes/Pacientes e seus 
familiares e colaboradores 
do CEJAM que atuam no 
Parque Rodrigo Barreto 

SESMT Junho/2015 
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CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2016(Metas CG) 
 

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta 
Média 
Mês 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

1  Partos 
Normais  

44 47 44 48 55 61 45 44 29 48 43 33 32 529 

2  Parto 
Cesárea  

29 36 27 30 39 39 41 38 30 26 28 24 25 383 

3  Curetagens  5 7 5 3 11 4 4 3 4 10 6 11 4 72 

4  Clínica 
Obstétrica  

5 11 5 9 12 10 8 13 9 15 14 3 15 124 

Total  83 101 81 90 117 114 98 98 72 99 91 71 76 1108 

 

Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual 
de Partos  

Meta - 
Média 
Mês 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Partos 
Normais 

60% 57% 62% 62% 59% 61% 52% 54% 49% 65% 61% 58% 56% 58% 

Partos 
Cesárea 

40% 43% 38% 38% 41% 39% 48% 46% 51% 35% 39% 42% 44% 42% 

Total de 
Partos 

73 83 71 78 94 100 86 82 59 74 71 57 57 76 

 

Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média 
(Dias)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

1  Partos  2,5 2,4  2,6  2,2  2,5  2,3  2,4  2,4  2,6  2,5  2,3  2,6  2,5  2,4  

2  Curetagens  1,0 1,0  1,0  1,7  1,8  1,7  1,0  1,0  1,0  1,4  1,7  2,0  0,8  1,3  

3  Clínica 
Obstétrica  

2,0 1,7 1,6 2,3 2,0 2,1 2,0 2,8 1,7 2,5 3,1 2,3 1,1 2,1 

Total  1,83 1,7  1,7  2,1  2,1  2,0  1,8  2,1  1,8  2,2  2,4  2,3  1,5  2,0  

 

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Internação  Média 
Dia  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Partos  86,9% 92% 90% 79% 113% 104% 98% 91% 70% 89% 75% 71% 66% 86% 

Curetagens  17% 23% 17% 16% 64% 22% 13% 10% 13% 48% 32% 73% 10% 28% 

Clínica 
Obstétrica  

33,0% 60% 28% 68% 80% 68% 53% 116% 48% 127% 141% 23% 53% 72% 

Total  55,6%  62%  53%  67%  91%  82%  65%  72%  45%  79%  77%  61%  40%  66%  



  

102 
 

 

SADT - MATERNIDADE 

Procedimentos 
de Exames  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Coleta de 
Exame  

336 227 298 268 233 221 233 230 269 206 184 207 2.912 

ECG  2  1  1  2  2  0  0  2  0  1  1  7  19  

Raio-X  0  1  3  4  2  1  2  3  3  3  2  5  29  

USG  66  42  60  97  54  45  73  64  53  56  46  74  730  

Total  404  271  362  371  291  267  308  299  325  266  233  293  3.690  

 Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Exames  

1.611 1.320 1.349 1.503 1.477 1.289 1.361 1.063 1.262 1.269 1.060 1.258 1.319 

Pacientes  290 253 282 308 316 307 281 213 270 250 211 241 269 

Média de 
Exames/ 
Pacientes  

5,6 5,2 4,8 4,9 4,7 4,2 4,8 5,0 4,7 5,1 5,0 5,2 4,9 

 

Recoleta de 
Exames 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Exames 
Refeitos 

12 2 3 20 0 0 2 0 2 0 4 0 4 

Total de 
Recoletas 

3 1 1 7 0 0 1 0 1 0 1 0 1 

Recoleta (%) 0,7%  0,2%  0,2%  1,3%  0,0%  0,0%  0,1%  0,0%  0,2%  0,0%  0,4%  0,0  0,3%  

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atend. 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica Médica 6.142  6.027  7.794  7.622  6.741  6.204  7.194  6.932  6.662  7.306  6.681  6.933  6.853  

Pediatria  1.279  1.717  2.937  3.183  2.786  2.472  2.120  2.428  2.519  2.946  2.376  2.029  2.399  

Ortopedia  202  268  279  272  246  240  261  352  186  329  289  336  272  

Total  9.080 7.623  8.012  11.010  11.077  9.773  8.916  9.575  9.712  9.367  10.581  9.346  9.298  9.524  

SADT– PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Serviços  Estimativa  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Análises 
Clínicas  

6.712 6.471 7.066 8.448 7.445 6.781 6.114 6.468 7.060 7.141 8.220 7.710 5.992 7.175 

Raio-X  1.585  1.159  1.495  1.536  1.624  1.484  1.712  1.731  1.818  1.903  2.303  1.977  1.652  1.700  

USG  75  65  67  85  79  64  75  87  109  92  99  90  84  83  

ECG 212  267  267  321  230  277  263  315  279  275  340  285  338  288  

Total  8.584  7.962  8.895  10.390  9.378  8.606  8.164  8.601  9.266  9.411  10.962  10.062  8.066  9.147  
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Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Exames 
Laboratoriais  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Exames  

6.471 7.066 8.448 7.445 6.781 6.114 6.468 7.060 7.141 8.220 7.710 5.992 7.076 

Pacientes  981 1.044 1.379 1.181 1.192 1.071 977 1.044 1.078 1.268 1.145 929 1.107 

Média de 
Exames por 
Pacientes  

6,6 6,8 6,1 6,3 5,7 5,7 6,6 6,8 6,6 6,5 6,7 6,4 6,4 

 

Recoletas  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames 
Refeitos  

28 8 12 12 5 12 14 18 8 20 16 10 14 

Total de 
Recoletas  

5 1 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

Recoletas 
(%)  

0,4% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0 

 

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clínica 
Médica 

5.357 

3.920 4.134  5.077  4.798  4.258  4.244  4.299  4.426  4.333  4.138  3.870  3.705  4.267  

Pediatria 737 1.044  1.890  1.885  1.710  1.517  1.195  1.547  1.587  1.550  1.265  1.013  1.412  

Total  4.657  5.178  6.967  6.683  5.968  5.761  5.494  5.973  5.920  5.688  5.135  4.718  5.679  

 SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

  
Serviço 

Meta 
mês  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Análises 
Clínicas 

1.635 1.405 1.721 2.145 1.754 1.097 1.273 1.108 1.268 1.404 1.829 1.597 1.846 1.537 

Raio-X  536 246 255 312 362 347 513 431 512 517 607 526 463 424 

ECG 63 46 33 41 27 35 47 32 44 67 78 46 56 46 

Total  2.234 1.697 2.009 2.498 2.143 1.479 1.833 1.571 1.824 1.988 2.514 2.169 2.365 2.008 

  

Exames Laboratoriais – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Exames 
Laboratoriais  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames  

1.405 1.721 2.145 1.754 1.097 1.273 1.108 1.268 1.404 1.829 1.597 1.846 1.537 

Pacientes  346 445 546 464 281 317 284 297 312 364 340 391 366 

Média de 
Exames por 
Pacientes  

4,1 3,9 3,9 3,8 3,9 4,0 3,9 4,3 4,5 5,0 4,7 4,7 4,2 
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Recoletas  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Total de 
Exames 
Refeitos  

0 0 3 3 3 0 0 0 6 6 0 0 2 

Total de 
Recoletas  

0 0 1 1 1 0 0 0 2 2 0 0 1 

Recoletas 
(%)  

0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 

 
 

AÇÕES DE MONITORAMENTO - 2016 
 

O CEJAM, ao longo do ano de 2016 implementou novas ações de monitoramento, como a realização do 
“Teste do Coraçãozinho”, visando a melhoria continua da assistência aos usuários do SUS, , sendo estes 
apresentados mensalmente à SMS, contribuindo assim para a análise do perfil de atendimento das 
unidades e para avaliação de desempenho na execução de ações em saúde, conforme demonstrado a 
seguir: 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de Mortalidade  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade Neonatal  1  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  2  

Mortalidade Materna  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

Natimorto 0  0  0  0  0  0  1  0  1  2  1  0  5  

Total de Mortalidade  1  0  0  0  0  0  2  0  1  2  1  0  7  

 

Taxa de 
Mortalidade 
(%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Mortalidade 
Neonatal  

1,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,2%  

Mortalidade 
Materna  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Natimorto 0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,4%  2,8%  1,8%  0,0%  0,5%  

 

Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção 
Puerperal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Infecção Puerperal  0  0  0  0  0  0  1  0  2  2  1  0  0,5  

Infecção Puerperal 
(%)  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  2,7%  2,8%  1,8%  0,0%  0,7%  

OBS.: “No âmbito internacional a infecção puerperal oferece índice que oscilam entre 3 e 20%, com valores médios de 9%. No Brasil 

esses índices variam em taxa de 1 a 7,2%”. 
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Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Aferição PA  533 531 572 610 552 511 529 540 1.061 844 749 928 7.960 

Amnioscopia  0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0 8 
Cardiotocografia  384 278 320 400 337 319 320 259 271 235 205 247 3.575 

Curativo  0 0 0 2 0 0 0 0 32 44 55 114 247 

Inalação  3 6 73 12 9 4 6 8 23 36 17 10 207 

Medicação  877 696 952 745 641 798 597 795 2.533 2.009 1.960 2.464 15.067 

Remoções  57 27 56 54 21 28 22 22 46 41 39 27 440 

Total  1.854  1.538  1.973  1.823  1.560  1.660  1.474  1.624  3.971  3.212  3.025  3.790  27.504  

Atendimentos – MATERNIDADE 

Atendimentos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Consulta 
Ginecologia  

892 704 844 931 761 770 691 679 1.103 929 824 982 10.110 

Serviço 
Social  

136 186 135 116 129 94 94 82 119 120 90 111 1.412 

Atendimento 
do Enfermeiro  

1.229 909 1.183 1.289 1.111 680 855 1.094 1.446 1.116 947 1.533 13.392 

Observação 
Adulto  

101 74 87 113 101 119 90 178 94 70 68 75 1.170 

Total 2.358 1.873 2.249 2.449 2.102 1.663 1.730 2.033 2.762 2.235 1.929 2.701 26.084 

Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  4  1  1  1  0  1  2  0  2  2  1  0  
Termo  79  70  76  93  100  85  80  58  72  69  56  57  
Pós-Termo  0  0  1  0  0  0  0  1  0  0  0  0  

Número de Nascidos Vivos  83  71  78  94  100  86  82  59  74  71  57  57  

 
Classificação 
RN (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Prematuro  4,8%  1,4%  1,3%  1,1%  0,0%  1,2%  2,4%  0,0%  2,7%  2,8%  1,8%  0,0%  

Termo  95,2%  98,6%  97,4%  98,9%  100,0%  98,8%  97,6%  98,3%  97,3%  97,2%  98,2%  100,0%  

Pós-Termo  0,0%  0,0%  1,3%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,7%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  

Sexo do RN – MATERNIDADE 

Sexo do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  45  33  39  43  46  42  42  22  41  32  39  30  454  

Feminino 38  38  39  51  54  44  40  37  33  39  18  27  458  

Total 83  71  78  94  100  86  82  59  74  71  57  57  912  

 
Sexo do RN (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Masculino  54%  46%  50%  46%  46%  49%  51%  37%  55%  45%  68%  53%  50%  

Feminino 46%  54%  50%  54%  54%  51%  49%  63%  45%  55%  32%  47%  50%  
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Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0  0  0  0  0  0  1  0  1  2  1  0  

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  1  0  0  0  0  0  0  0  1  1  6  7  

Asfixia Leve - Apgar = 7  2  1  2  0  3  0  1  0  1  0  0  0  

Não Asfixiado - Apgar > 7  80  70  75  93  96  85  80  59  71  68  50  50  

Número de Nascidos Vivos  83  71  77  94  100  86  82  59  74  71  57  57  

*Obs.: No mês de Março houve 1 (um) parto domiciliar. *Obs.: No mês de Abril houve 1 (um) parto domiciliar.  

*Obs.: No mês de Maio houve 1 (um) parto domiciliar. *Obs.: No mês de Junho houve 1 (um) parto domiciliar. 

 

Apgar (%)  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Asfixia 
Grave - 
Apgar ≤ 3  

0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,4%  2,8%  1,8%  0,0%  

Asfixia 
Moderada - 
Apgar 4 a 6  

1,2%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  1,4%  1,4%  10,5%  12,3%  

Asfixia Leve 
- Apgar = 7  

2,4%  1,4%  2,6%  0,0%  3,0%  0,0%  1,2%  0,0%  1,4%  0,0%  0,0%  0,0%  

Não 
Asfixiado - 
Apgar > 7  

96,4%  98,6%  97,4%  98,9%  96,0%  98,8%  97,6%  100,0%  95,8%  95,8%  87,7%  87,7%  

Acompanhantes no Parto - MATERNIDADE 

Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 47  46  46  47  56  63  64  43  49  54  47  44  

NÃO 36  25  32  47  44  23  18  16  25  17  10  13  

TOTAL de PARTOS 83 71 78 94 100 86 82 59 74 71 57 57 

 

(%)Acompanhantes 
Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

SIM 57%  65%  59%  50%  56%  73%  78%  73%  66%  76%  82%  77%  
NÃO 43%  35%  41%  50%  44%  27%  22%  27%  34%  24%  18%  23%  

 

Motivos Impeditivos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Paciente não autorizou 11%  12%  9%  11%  30%  5%  11%  13%  4%  0%  30%  0%  

Médico não autorizou 8%  4%  9%  13%  16%  17%  17%  6%  0%  0%  0%  15%  

Acompanhante desistiu 11%  8%  9%  2%  7%  5%  6%  0%  4%  12%  30%  23%  

Acompanhante não presente 42%  40%  44%  46%  27%  43%  44%  50%  16%  35%  40%  38%  

Outros 28%  36%  29%  28%  20%  30%  22%  31%  76%  53%  0%  23%  
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Laqueaduras - MATERNIDADE 

Laqueaduras Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Quantidade de 
Laqueaduras 

0 4 3 4 3 2 8 2 4 4 3 2 39 

Gestação de Alto Risco – MATERNIDADE 

Gestação de 
Alto Risco  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Não fez pré-
natal  

0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 

Multiparidade  2 4 2 5 1 2 6 1 4 1 3 2 

Pré-eclampsia  1 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 

Prematuridade  2 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0 

Doença 
hipertensiva 
(DHEG)  

5 3 2 5 9 2 3 2 4 3 4 1 

Acima de 40 
Anos  

0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 

Abaixo de 15 
Anos  

0 0 0 0 0 0 0 3 1 1 0 0 

Diabetes 
Mellitus (DM)  

0 0 1 1 1 2 1 0 1 0 0 0 

Toxoplasmose  0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

HIV  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Sífilis  0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 1 

Usuária de 
Drogas  

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Iteratividade  0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 

Mal Formação 
Fetal  

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

DPP  0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Total  
10 7 6 12 14 7 11 11 18 11 8 4 

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE 

Amamentação / Contato  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 30 min.  48 52 57 60 61 49 47 26 42 40 35 36 46 

Contato Pele a Pele  78 70 75 91 97 85 80 58 67 64 55 55 72 

Número de Nascidos Vivos  
82 71 78 94 100 86 80 59 73 69 56 57 76 

 
Amamentação 
/Contato (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Amamentação 
30 min.  

59%  73%  73%  64%  61%  57%  59%  44%  58%  58%  63%  63%  61%  

Contato Pele a 
Pele  

95%  99%  96%  97%  97%  99%  100%  98%  92%  93%  98%  96%  97%  

  



  

108 
 

Procedimentos no RN 

Vacina s Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  80  70  77  92  98  86  81  59  71  69  56  57  
Vacina Hepatite B  82  71  78  94  100  86  81  59  73  69  56  57  
PKU  80  70  77  92  98  86  81  59  71  69  56  57  
Teste Auditivo Neonatal  80  70  77  92  98  86  79  59  72  69  55  57  
Teste do Coraçãozinho 0  0  0  14  41  17  61  28  16  69  56  57  

Numero de Nascidos Vivos 82 71 78 94 100 86 80 59 73 69 56 57 
 

Procedimentos 
no RN (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Vacina BCG  98% 99% 99% 98% 98% 100% 101% 100% 97% 100% 100% 100% 

Vacina 
Hepatite B  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 101% 100% 100% 100% 100% 100% 

PKU  98% 99% 99% 98% 98% 100% 101% 100% 97% 100% 100% 100% 

Teste Auditivo 
Neonatal  

98% 99% 99% 98% 98% 100% 99% 100% 99% 100% 98% 100% 

Teste do 
Coraçãozinho  

0% 0% 0% 15% 41% 20% 76% 47% 22% 100% 100% 100% 

*Obs.: No mês de janeiro houve 1 (um) óbito neonatal, e 2 (duas) transferências. *Obs.: No mês de fevereiro houve 1 (uma) 

transferência. *Obs.: No mês de março houve 1 (uma) transferência. *Obs.: No mês de abril houveram 2 (duas) 

transferências. *Obs.: No mês de maio houveram 2 (duas) transferências. *Obs.: No mês de julho houve 1 (um) óbito 

neonatal, 1 (um) óbito fetal. *Obs.: No mês de setembro houve 1 (um) óbito fetal, 2 (duas) transferências e 1 (um) RN 

abaixo do peso. *Obs.: No mês de outubro houveram 2 (dois) óbitos fetais. *Obs.: No mês de novembro houve 1 (um) óbito 

fetal e 1(um) transferência. 

Fórmulas Infantis – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Nascidos Vivos 82  71  78  94  100  86  80  59  73  69  56  57  905  
RN com Fórmula 9  9  14  14  15  13  14  12  14  8  5  5  132  
RN com Fórmula (%) 11%  13%  18%  15%  15%  15%  18%  20%  19%  12%  9%  9%  15%  

Fórmulas Infantis - Causas – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe 6  5  10  8  10  8  9  9  11  5  4  4  7,4  

Causas Ligada ao RN  3  4  4  6  5  5  5  3  3  3  1  1  3,6  

Total de RN com Fórmula  9  9  14  14  15  13  14  12  14  8  5  5  11,0  

 

Fórmulas Infantis - 
Causas (%) 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Causas Ligada a Mãe  67%  56%  71%  57%  67%  62%  64%  75%  79%  63%  80%  80%  67%  

Causas Ligada ao RN  33%  44%  29%  43%  33%  38%  36%  25%  21%  37%  20%  20%  33%  
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Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  9  9  21  23  16  20  22  9  23  13  12  15  

Episiotomia  22  22  16  12  23  15  9  13  20  14  10  8  

Laceração 1º Grau  6  8  7  10  15  5  10  3  3  12  9  5  

Laceração 2º Grau  10  4  4  10  6  5  3  3  2  4  2  4  

Laceração 3º Grau  0  1  0  0  1  0  0  1  0  0  0  0  

Total de Partos Normais 47 44 48 55 61 45 44 29 48 43 33 32 

 

Períneo (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Integro  19%  20%  44%  42%  26%  44%  50%  31%  48%  30%  36%  47%  

Episiotomia  47%  50%  33%  22%  38%  34%  20%  45%  42%  33%  30%  25%  

Laceração 1º Grau  13%  18%  15%  18%  24%  11%  23%  10%  6%  28%  27%  16%  

Laceração 2º Grau  21%  9%  8%  18%  10%  11%  7%  10%  4%  9%  7%  12%  

Laceração 3º Grau  0%  3%  0%  0%  2%  0%  0%  4%  0%  0%  0%  0%  

 

Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. ee Transferências  8  4  5  3  6  4  1  2  3  0  2  1  3,3  

Média de Espera (Dia)  2,7  2,5  1,8  1,3  1,8  2,8  1,0  1,0  6,7  0,0  2,0  2,0  2,1  

Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Obstetrícia  2  3  4  1  2  1  1  2  0  0  1  1  18  
UTI Neonatal  3  1  1  2  4  3  0  0  2  0  1  0  17  
UTI Adulto  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  
Berçário Externo  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
Berçário / Bucomaxilo 0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  1  
Cirurgia Pediátrica 1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  

Total  8  4  5  3  6  4  1  2  3  0  2  1  39  

Demandas de Parto por Município - MATERNIDADE 

Demanda de Partos por 
Município  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Arujá  78  68  76  85  91  78  77  53  72  65  52  54  71  

Guarulhos  1  0  1  1  2  1  3  2  0  0  1  0  1  

Poá  0  0  1  1  1  0  1  0  0  2  0  0  1  

Santa Isabel  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  

Itaquaquecetuba  4  2  0  7  4  5  1  4  2  3  2  3  3  

Outros  0  1  0  0  2  1  0  0  0  1  2  0  1  

Total de Partos  83  71  78  94  100  86  82  59  74  71  57  57  76  

 



  

110 
 

 

Demanda de Partos por 
Município (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Arujá  94%  96%  98%  91%  91%  91%  94%  90%  97%  92%  90%  95%  93%  

Guarulhos  1%  0%  1%  1%  2%  1%  4%  3%  0%  0%  2%  0%  1%  

Poá  0%  0%  1%  1%  1%  0%  1%  0%  0%  3%  0%  0%  1%  

Santa Isabel  0%  0%  0%  0%  0%  1%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  0%  

Itaquaquecetuba  5%  3%  0%  7%  4%  6%  1%  7%  3%  4%  4%  5%  4%  

Outros  0%  1%  0%  0%  2%  1%  0%  0%  0%  1%  4%  0%  1%  

Pacientes de Outros Municípios – Numero de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  662  554  606  670  602  528  526  557  661  584  539  593  

GUARULHOS 18  20  24  24  22  13  27  51  17  30  18  16  

ITAQUAQUECETUBA 66  64  100  90  63  66  38  91  49  57  47  52  

SANTA ISABEL  7  6  3  9  2  8  10  12  6  10  6  6  

MOGI DAS CRUZES  1  1  1  2  4  8  7  2  2  2  2  1  

OUTROS 5  5  9  11  10  2  13  7  10  12  10  5  

TOTAL  759  650  743  806  703  625  621  720  745  695  622  673  

 
 
Demanda por 
Município (%)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  87,2%  85,2%  81,6%  83,1%  85,6%  84,5%  84,7%  77,4%  88,7%  84,0%  86,7%  88,1%  

ITAQUAQUECETUBA  8,7%  9,8%  13,5%  11,2%  9,0%  10,6%  6,1%  12,6%  6,6%  8,2%  7,6%  7,7%  

SANTA ISABEL  0,9%  0,9%  0,4%  1,1%  0,3%  1,3%  1,6%  1,7%  0,8%  1,4%  1,0%  0,9%  

GUARULHOS  2,4%  3,1%  3,2%  3,0%  3,1%  2,1%  4,3%  7,1%  2,3%  4,3%  2,9%  2,4%  

MOGI DAS CRUZES  0,1%  0,2%  0,1%  0,2%  0,6%  1,3%  1,1%  0,2%  0,3%  0,3%  0,3%  0,1%  

OUTROS  0,7%  0,8%  1,2%  1,4%  1,4%  0,2%  2,2%  1,0%  1,3%  1,8%  1,5%  0,8%  

Doenças/Agravos – Notificação Compuls[oria - MATERNIDADE 

Doença / 
Agravo  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Sífilis 
Adquirida  

3 1 0 1 1 0 1 2 1 1 0 1 12 

Sífilis 
Congênita  

1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4 

Dengue  1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

HIV  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

RN 
Expostao 
HIV  

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Total  5  2  3  1  1  0  3  3  2  1  0  1  21 
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Cesáreas - MATERNIDADE 

Cesáreas 
(Motivos)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Iteratividade  2 3 6 12 6 5 7 4 8 10 4 4 71 

DHEG  0 0 0 2 7 2 2 1 2 4 0 2 22 

Pré-Eclâmpsia  0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4 

Sofrimento 
Fetal  

9 5 12 9 12 13 7 12 4 4 6 10 103 

Pós Datismo  6 5 3 3 2 7 4 4 6 5 1 3 49 

Distocia 
Funcional  

10 8 2 5 4 6 7 1 0 2 5 5 55 

Amniorrexe 
prematura  

1 1 1 3 1 2 4 0 4 0 5 0 22 

Oligoâmnio 
Severo  

0 0 2 0 2 0 2 0 0 0 0 0 6 

DPP 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 5 

Macrossomia 
Fetal  

5 0 0 1 1 3 1 2 0 2 1 0 16 

Diabetes 
Melitius  

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Apresentação 
Pélvica  

2 3 2 0 1 1 0 3 0 0 0 0 12 

Desproporção 
Cefalopélvica  

1 0 0 3 3 1 2 2 0 0 2 0 14 

HIV  0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

Circular de 
Cordão  

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Total de 
Cesáreas  

36 27 30 39 39 41 38 30 26 28 24 25 383 

 Bolsas de Hemocomponentes – MATERNIDADE 

Hemocomponentes  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Quant. Solicitada  9 11 2 0 1 3 0 6 7 12 7 8 66 

Total de 
Atendimentos  

759 650 743 806 703 625 621 720 745 695 622 673 8362 

Média de Bolsas  1,2% 1,7% 0,3% 0,0% 0,1% 0,5% 0,0% 0,8% 0,9% 1,7% 1,1% 1,2% 0,8% 

 

Diagnóstico  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Anemia  3 5 2 0 0 0 0 4 5 8 7 2 36 

Hemorragia Uterina  6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 11 

Melena  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Plaquetopenia  0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 

Pielonefrite  0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 4 

Enterorragia  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Retenção Placentária  0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Descolamento Prematuro de 
Placenta  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4 

Total  9  11  2  0  1  3  0  6  7  12  7  8  66  



  

112 
 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação 
de Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco imediato 
de morte  

30 10 14 14 14 19 19 16 23 11 19 14 

Risco de 
complicações 
graves  

1.033 1.153 1.681 1.727 1.251 1.187 1.242 1.584 1.440 1.549 1.501 1.601 

Queixas 
agudas, que 
não oferecem 
riscos 
imediatos à 
saúde  

1.528 1.477 2.029 1.973 1.615 1.560 1.498 1.375 1.284 1.585 1.522 1.554 

Não urgências, 
que não 
oferecem 
riscos de 
agravos 
imediatos à 
saúde  

3.298 3.788 5.447 5.039 4.492 4.072 4.250 4.750 5.142 5.542 5.035 4.894 

Não 
Classificados  

1.624 1.813 1.836 2.357 2.178 2.000 1.871 1.653 1.757 1.608 1.298 1.235 

Total  7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 9.298 

 

Classificação 
de Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Risco 
imediato de 
morte  

0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 

Risco de 
complicações 
graves  

13,7% 14,0% 15,3% 15,5% 13,1% 13,4% 14,0% 16,9% 14,9% 15,0% 16,0% 17,2% 

Queixas 
agudas, que 
não 
oferecem 
riscos 
imediatos à 
saúde  

20,3% 17,9% 18,4% 17,8% 16,9% 17,7% 16,9% 14,7% 13,3% 15,4% 16,2% 16,7% 

Não 
urgências, 
que não 
oferecem 
riscos de 
agravos 
imediatos à 
saúde  

43,9% 46,0% 49,5% 45,4% 47,0% 46,1% 47,9% 50,7% 53,3% 53,8% 53,7% 52,6% 

Não 
classificados  

21,7% 22,0% 16,7% 21,2% 22,9% 22,6% 21,0% 17,5% 18,3% 15,7% 13,9% 13,3% 

 OBS.: “Ortopedia não passa por classificados devido ser “Consultas Médica Agendadas”.  

Obs²: Não classificados incluem: Medicação, Retirada de Pontos, Teste de Glicemia, Evasões, Aferição de PA, Curativos e 
Atendimento do Serviço Social. 
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Internação - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Total de 
Internação  

38 50 69 70 65 70 79 63 43 52 49 47 695 

Total de 
Pacientes  

7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 9.298 113.131 

Média de 
Internação  

0,5% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 0,7% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 

Internação - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica  31  43  54  51  42  43  45  38  33  35  34  35  484  

Pediatria  0  4  5  18  20  10  9  17  6  14  7  9  119  

Ortopedia  7  3  10  1  3  17  25  8  4  3  8  3  92  

Total de Internação  38  50  69  70  65  70  79  63  43  52  49  47  695  

 

Internação  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Clinica  82%  86%  78%  73%  65%  61%  57%  60%  77%  67%  70%  74%  70%  

Pediatria  0%  8%  7%  26%  30%  14%  11%  27%  14%  27%  14%  19%  17%  

Ortopedia  18%  6%  15%  1%  5%  25%  32%  13%  9%  6%  16%  7%  13%  

 

Média de Permanência – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Média de 
Permanência 
(Dias)  

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média  

Clinica  3,2  4,0  3,4  4,5  3,6  4,9  4,9  4,2  6,5  4,8  4,2  6,3  4,5  

Pediatria  0,0  2,8  3,2  3,2  3,5  4,4  4,0  3,9  4,0  4,3  5,6  3,2  3,5  

Ortopedia  10,3  11,7  3,9  5,0  3,0  4,2  4,1  5,5  11,5  9,3  4,3  5,0  6,5  

Total  4,5  6,2  3,5  4,2  3,4  4,5  4,3  4,5  7,3  6,1  4,7  4,8  4,8  

 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Proced. Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Aferição PA  5.702 6.149 8.501 7.977 6.729 6.360 7.127 6.983 7.356 7.511 7.130 7.335 84.860 

Curativo  196 119 47 44 23 54 41 74 165 195 93 146 1.197 

Inalação  568 704 1.452 1.783 1.639 1.942 2.051 1.550 1.393 1.642 1.271 1.111 17.106 

Medicação  16.886 19.850 24.001 25.439 19.274 20.786 20.925 21.733 20.670 19.992 18.227 16.373 244.156 

Retirada de 
pontos  

4 2 4 0 0 1 0 2 2 6 3 3 27 

Sutura  58 37 13 3 10 0 0 15 11 1 2 2 152 

Imobilização  175 70 167 139 173 116 163 202 195 254 241 258 2.153 

Remoções  103 124 92 51 109 100 104 196 136 121 169 83 1.388 

Total  23.692  27.055  34.277  35.436  27.957  29.359  30.411  30.755  29.928  29.722  27.136  25.311  351.039  
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Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Atendimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Serviço Social  199 271 203 200 154 228 224 303 304 371 380 383 3.220 

Atendimento 
do 
Enfermeiro  

13.026 14.440 20.041 19.102 17.029 14.866 15.916 16.463 15.317 16.248 15.614 15.491 193.553 

Observação 
Adulto  

315 139 396 411 389 486 579 309 449 320 273 344 4.410 

Observação 
Infantil  

29 18 53 106 89 126 125 81 101 62 54 57 901 

Tomografia 34 35 34 49 37 41 47 56 29 66 46 37 511 

Total  13.603 14.903 20.727 19.868 17.698 15.747 16.891 17.212 16.200 17.067 16.367 16.312 202.595 

Bolsas de Hemocomponentes – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Bolsas  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Quant. 
Solicitada  

24 31 39 21 30 35 28 21 31 56 28 20 364 

Total de 
Atendimentos  

7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 9.298 113.131 

Média de 
Bolsas  

0,3% 0,4% 0,4% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,3% 0,5% 0,3% 0,2% 0,3% 

 

Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Total de 
pacientes  

7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 9.298 113.131 

Declaração 
de Óbitos - 
D.O.  

7 8 7 6 9 11 18 7 11 13 9 11 117 

Serviço de 
Verificação 
de Óbitos - 
S.V.O.  

1 7 7 11 7 7 4 8 5 5 5 3 70 

Quantidade 
de óbitos  

8 15 14 17 16 18 22 15 16 18 14 14 187 

Quantidade 
de óbitos 
(%)  

0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 

 

Tempo dos Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR 0  1  5  4  6  2  3  5  8  3  5  0  42  

(-) 24 horas  4  5  5  5  5  7  10  4  2  6  3  2  58  

(+) 24 Horas  4  8  4  8  5  8  9  6  6  9  6  11  84  

Óbito Domiciliar  0  1  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  3  

Total  8  15  14  17  16  18  22  15  16  18  14  14  187  
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Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total 

Entrada em PCR  0%  7%  36%  24%  38%  11%  14%  33%  50%  17%  36%  0%  22%  

(-) 24 horas  50%  33%  36%  29%  31%  39%  45%  27%  12%  33%  21%  14%  31%  

(+) 24 Horas  50%  53%  28%  47%  31%  44%  41%  40%  38%  50%  43%  79%  45%  

Óbito Domiciliar  0%  7%  0%  0%  0%  6%  0%  0%  0%  0%  0%  7%  2%  

Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por 
Município  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  5.867  6.485  8.355  8.292  7.298  6.829  6.830  7.126  7.297  7.968  7.291  6.806  

ITAQUAQUECETUBA  919  903  1.384  1.389  1.074  880  911  945  954  930  878  959  

SANTA ISABEL  92  106  140  135  120  122  129  112  139  160  118  107  

GUARULHOS  471  602  978  1.143  950  866  887  1.062  1.147  1.089  955  919  

MOGI DAS CRUZES  19  17  20  26  28  25  13  19  16  30  25  21  

OUTROS  145  128  130  125  80  116  110  114  93  118  108  164  

TOTAL 7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 8.976 

 

Demanda por 
Município (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  78,1%  78,7%  75,9%  74,6%  76,4%  77,3%  76,9%  76,0%  75,6%  77,4%  77,8%  75,8%  

ITAQUAQUECETUBA  12,2%  11,0%  12,6%  12,5%  11,2%  10,0%  10,3%  10,1%  9,9%  9,0%  9,4%  10,7%  

SANTA ISABEL  1,2%  1,3%  1,3%  1,2%  1,3%  1,4%  1,5%  1,2%  1,4%  1,6%  1,3%  1,2%  

GUARULHOS  6,3%  7,3%  8,9%  10,3%  9,9%  9,8%  10,0%  11,3%  11,9%  10,6%  10,2%  10,2%  

MOGI DAS CRUZES  0,3%  0,1%  0,2%  0,2%  0,3%  0,2%  0,1%  0,2%  0,2%  0,3%  0,2%  0,2%  

OUTROS  1,9%  1,6%  1,1%  1,2%  0,9%  1,3%  1,2%  1,2%  1,0%  1,1%  1,1%  1,9%  

Diagnóstico de Transferências - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Diagnóstico  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Anemia  13 4 28 8 27 18 16 14 16 21 12 18 195 

Hemorragia 
Digestiva Alta  

4 0 0 0 0 6 4 0 0 5 6 0 25 

Plaquetopenia  3 23 4 0 0 10 0 0 0 12 10 0 62 

Purpura 
Trombocitopenica  

4 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 17 

Febre a Esclarecer  0 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 

Cefaleia  0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

Dor Abdominal a 
Esclarecer  

0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 2 7 

Dismenorreia  0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

Pancitopenia  0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

Broncopneumonia  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Metrorragia  0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Mioma Uterino  0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Dispneia  0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

Hemorragia Retal  0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

Hepatopatia  0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 6 

Coagulopatia  0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

Mielofibrose  0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Hemorragia  0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 
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Hemorragia 
Interna Pós 
Trauma  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

Insuficiência 
Cardíaca 
Descompensada  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

Insuficiência 
Renal Aguda  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Total  24 31 39 21 30 35 28 21 31 56 28 20 364 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de 
Risco  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco imediato de 
morte  

3 5 5 1 3 5 3 6 8 2 2 4 

Risco de 
complicações 
graves  

138 192 357 373 317 276 157 293 307 423 256 210 

Queixas agudas, 
que não oferecem 
riscos imediatos à 
saúde  

733 1.075 1.310 1.304 1.026 1.099 906 987 997 1.067 970 952 

Não-urgências, 
que não oferecem 
riscos de agravos 
imediatos à saúde  

2.392 3.066 4.422 4.065 3.203 3.679 2.930 3.395 3.277 3.102 3.034 2.783 

Não classificados  1.780 986 1.446 1.515 1.917 1.084 1.854 1.668 1.667 1.568 1.231 1.072 

Total  
5.046 5.324 7.540 7.258 6.466 6.143 5.850 6.349 6.256 6.162 5.493 5.021 

 
Classificação 
de Risco (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov Dez  

Risco 
imediato de 
morte  

0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 

Risco de 
complicações 
graves  

2,7% 3,6% 4,7% 5,0% 4,9% 4,5% 2,7% 4,6% 4,9% 6,9% 4,7% 4,2% 

Queixas 
agudas, que 
não 
oferecem 
riscos 
imediatos à 
saúde  

14,5% 20,2% 17,4% 18,0% 15,9% 17,9% 15,5% 15,5% 15,9% 17,3% 17,7% 19,0% 
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Não-
urgências, 
que não 
oferecem 
riscos de 
agravos 
imediatos à 
saúde  

47,4% 57,6% 58,6% 56,0% 49,5% 59,9% 50,1% 53,5% 52,4% 50,3% 55,2% 55,4% 

Não 
classificados  

35,3% 18,5% 19,2% 20,9% 29,6% 17,6% 31,6% 26,3% 26,7% 25,5% 22,4% 21,3% 

Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Clinica Médica  8  3  8  3  0  1  2  1  0  1  2  2  
Cirurgia Geral  15  14  17  10  17  13  8  10  11  6  14  9  
UTI Adulto  5  4  2  1  6  1  2  6  8  1  3  1  
Neuro Cirurgia  7  5  2  3  4  2  6  6  8  4  4  6  
Neurologia 0  0  1  1  0  0  0  0  1  0  0  0  
Ortopedia  8  3  17  6  9  14  14  10  13  8  11  9  
Psiquiatria  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
Pediatria  0  0  1  5  0  0  0  1  0  2  0  0  
Cirurgia Pediátrica 0  0  0  0  0  0  2  1  1  0  6  0  
Vascular Vascular 0  1  0  0  0  0  1  0  0  2  0  0  
Cirurgia 0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  
UTI Pediátrica  0  0  0  0  2  2  0  2  0  0  0  0  
Otorrinolaringologia 0  0  0  1  0  0  0  1  0  0  0  0  

Cirurgia Ginecologica  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  

Hematologia  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  1  0  

Queimados  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  

Cardiologia  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  

Bucomaxilo  0  0  0  0  0  2  1  0  0  0  0  1  

Infectologia  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  
Outros  0  1  0  0  0  0  2  0  0  0  0  0  

Total  44  31  50  33  38  36  38  38  44  24  42  28  
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Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

Gastro Enterocolite 
Aguda - GECA  

443 528 759 487 337 373 522 519 422 477 229 342 

CONJUNTIVITE  48 36 54 39 50 46 52 78 93 82 86 49 

VARICELA  2 3 4 8 2 7 18 22 20 32 3 21 

CAXUMBA  8 2 24 21 30 30 46 37 40 58 38 81 

VIOLÊNCIA 
SEXUAL/DOMÉSTICA  

33 49 74 31 21 46 28 23 29 46 18 43 

ANTI-RÁBICA  18 18 21 20 13 21 9 15 12 17 15 25 

ANIMAIS 
PEÇONHENTOS  

3 5 3 2 1 2 0 3 0 1 3 2 

INTOXICAÇÃO 
EXÓGENA  

17 14 8 2 6 5 5 4 5 8 9 7 

HIV  1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

DENGUE  22 14 12 15 1 3 1 1 0 0 3 2 

ACIDENTE GRAVE 
DE TRABALHO  

0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 

ACIDENTE 
MATERIAL 
BIOLOGICO  

0 0 2 0 1 0 1 0 0 2 2 0 

SIFILIS ADQUIRIDA  2 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 

CHIKUNGUNYA  1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ZIKA VIRUS  1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

SRAG  0 0 0 5 3 4 3 0 0 0 0 0 

HEPATITES VIRAIS  1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

MENINGITE  0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

LEPTOSPIROSE  0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Total  600 671 962 634 468 538 685 705 623 723 407 572 

 

Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Quant. de Transferências  44  31  50  33  38  36  38  38  44  24  42  28  37  

Média de Espera (Dia)  2,4  1,4  2,1  2,24  1,67  2,36  2,3  2,2  2,1  3,4  2,0  2,2  2,2  
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Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Proced. Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  
Aferição PA  4.104 4.450 5.435 5.080 4.558 4.506 4.550 4.754 4.701 4.531 4.168 3.945 54.782 

Curativo  70 81 71 65 79 77 67 121 106 121 115 84 1.057 

Inalação  168 250 605 606 756 659 585 598 608 545 482 491 6.353 

Medicação  7.457 8.355 11.093 10.992 9.744 9.766 10.294 10.265 9.221 9.005 8.316 7.394 111.902 

Retirada de 
pontos  

8 6 6 9 10 6 15 11 10 12 5 14 112 

TRO  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Glicemia 
Capilar  

159 167 237 248 398 473 527 538 503 605 527 509 4.891 

Atend. 
Enfermeiro  

7.176 8.731 12.052 11.164 8.772 10.062 7.987 9.074 8.969 9.086 8.522 7.852 109.447 

TOTAL  
19.142 22.040 29.499 28.164 24.317 25.549 24.025 25.361 24.118 23.905 22.135 20.289 288.544 

 

Procedimentos Adultos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Adultos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Observação Adulto 466  369  389  423  436  496  449  697  644  597  695  383  6.044  
Drenagem de Abscesso  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
Sutura Adulto 2  12  13  5  6  13  11  6  13  14  11  17  123  
Transferência Adulto 14  13  5  8  6  10  22  12  25  24  25  16  180  

Total  482  394  407  436  448  519  482  715  682  635  731  416  6.347  
 

Procedimentos Infantis– PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

Sutura Infantil 3  5  4  1  5  2  4  4  2  8  5  7  50  
Drenagem de Abscesso  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  
Observação Infantil 35  63  99  87  67  124  66  164  161  157  180  71  1.274  
Transferência Infantil 2  3  4  2  1  3  10  5  7  8  8  4  57  

Total  40  71  107  90  73  129  80  173  170  173  193  82  1.381  

Demanda por Município – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Demanda por 
Município 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  4.836 5.243 7.378 7.077 6.318 6.014 5.714 6.185 6.097 6.037 5.357 4.914 

ITAQUAQUECETUBA  30 14 35 54 39 33 39 47 32 21 37 20 

SANTA ISABEL  6 6 16 3 4 4 4 1 3 2 3 66 

GUARULHOS  50 48 84 95 85 71 75 95 107 84 79 0 

MOGI DAS CRUZES  1 1 7 5 3 2 7 3 3 2 2 6 

OUTROS  123 12 20 24 17 19 11 18 14 16 15 15 

Total  
5.046 5.324 7.540 7.258 6.466 6.143 5.850 6.349 6.256 6.162 5.493 5.021 
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Demanda por 
Município% 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  

ARUJÁ  95,8
%  

98,5
%  

97,9
%  

97,5
%  

97,7
%  

97,9
%  

97,7
%  

97,4
%  

97,6
%  

98,0
%  

97,5
%  

97,9
%  

ITAQUAQUECETU
BA  

0,6%  0,3%  0,5%  0,7%  0,6%  0,5%  0,7%  0,7%  0,5%  0,3%  0,7%  0,4%  

SANTA ISABEL  0,1%  0,1%  0,2%  0,0%  0,1%  0,1%  0,1%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  1,3%  

GUARULHOS  1,0%  0,9%  1,0%  1,3%  1,3%  1,2%  1,2%  1,6%  1,7%  1,4%  1,4%  0,0%  

MOGI DAS CRUZES  0,1%  0,1%  0,1%  0,1%  0,0%  0,0%  0,1%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,1%  

OUTROS  2,4%  0,1%  0,3%  0,4%  0,3%  0,3%  0,2%  0,3%  0,2%  0,3%  0,3%  0,3%  

 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Total  

GASTRO ENTEROCOLITE 
AGUDA - GECA  

145 344 476 367 229 320 385 290 278 301 305 277 3.717 

CONJUNTIVITE  34 33 75 91 87 65 109 113 92 77 58 49 883 

VARICELA  0 1 2 3 1 3 14 29 15 10 28 7 113 

CAXUMBA  1 2 7 12 14 41 31 29 25 35 39 31 267 

ANTI-RÁBICA  5 12 7 6 6 13 13 15 10 26 10 9 132 

VIOLÊNCIA 
SEXUAL/DOMÉSTICA 

4 7 7 5 5 5 5 5 6 13 6 9 77 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 

ANIMAL PEÇONHENTO 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4 

CHIKUNGUNYA  2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

DENGUE 3 8 33 28 9 18 1 0 5 4 6 4 119 

COQUELUCHE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

SÍFILIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Total  
195 409 609 512 351 465 558 482 431 467 453 388 5.320 

 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

759  650  743  806  703  625  621  720  745  695  622  673  697  

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

50  43  22  50  30  71  80  63  78  68  44  62  55  

Representação 
em Percentual  

6,6%  6,6%  3,0%  6,2%  4,3%  11,4%  12,9%  8,8%  10,5%  9,8%  7,1%  9,2%  8,0%  
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Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  56,5%  35,5%  8%  0,0%  0,0%  
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  69,4%  29,0%  1,6%  0,0%  0,0%  
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  61,3%  37,1%  1,6%  0,0%  0,0%  
EXAMES  56,5%  37,1%  4,8%  1,6%  0,0%  
RECEPÇÃO  62,9%  32,3%  4,8%  0,0%  0,0%  
SINALIZAÇÃO  45,2%  46,8%  1,6%  1,6%  0,0%  
LIMPEZA  61,3%  27,4%  6,5%  1,6%  0,0%  
 

 Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  51,6%  38,7%  8,1%  3,2%  0,0%  
ATENÇÃO  58,1%  38,7%  3,2%  0,0%  0,0%  
EDUCAÇÃO  64,5%  30,6%  3,2%  0,0%  0,0%  
  

 

Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

7.513 8.241 11.007 11.110 9.550 8.838 8.880 9.378 9.646 10.295 9.375 8.976 9.401 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

34 61 111 42 29 18 138 66 113 165 123 58 80 

Representação 
em Percentual  

0,5% 0,7% 1,0% 0,4% 0,3% 0,2% 1,6% 0,7% 1,2% 1,6% 1,3% 0,6% 0,8% 

 

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  12,1%  15,5%  17,2%  12,1%  0,0%  
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  19,0%  17,2%  5,2%  15,5%  0,0%  
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  8,6%  13,8%  10,3%  12,1%  0,0%  
EXAMES  8,6%  17,2%  12,1%  10,3%  0,0%  
RECEPÇÃO  25,9%  19,0%  3,4%  10,3%  0,0%  
SINALIZAÇÃO  10,3%  25,9%  12,1%  6,9%  0,0%  
LIMPEZA  8,6%  32,8%  3,4%  6,9%  0,0%  

Serviços – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  13,8%  6,9%  8,6%  24,1%  0,0%  
ATENÇÃO  5,2%  19,0%  8,6%  20,7%  0,0%  
EDUCAÇÃO  12,1%  20,7%  6,9%  13,8%  0,0%  
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Representação em Percentual – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO 

BARRETO 

Preenchimento 
S.A.U.  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Out  Nov  Dez  Média 

Total de 
Atendimentos  

5.046 5.324 7.540 7.258 6.466 6.143 5.850 6.349 6.256 6.162 5.493 5021 6.076 

Total de 
Formulários 
Preenchidos  

18 18 37 22 16 23 27 16 11 203 65 39 41 

Representação 
em Percentual  

0,4% 0,3% 0,5% 0,3% 0,2% 0,4% 0,5% 0,3% 0,2% 3,3% 1,2% 0,8% 0,7% 

  

Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

ATENDIMENTO MÉDICO  56,4%  35,9%  2,6%  5,1%  5,1%  
ATENDIMENTO ENFERMAGEM  51,3%  25,6%  2,6%  10,3%  10,3%  
ATENDIMENTO SERVIÇO SOCIAL  30,8%  25,6%  12,8%  7,7%  17,9%  
EXAMES  38,5%  28,2%  2,6%  12,8%  17,9%  
RECEPÇÃO  51,3%  25,6%  0,0%  5,1%  15,4%  
SINALIZAÇÃO  30,8%  35,9%  7,7%  2,6%  23,1%  
LIMPEZA  30,8%  23,1%  5,1%  5,1%  10,3%  
  
 
 

Serviços - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  33,3%  30,8%  7,7%  12,8%  10,3%  
ATENÇÃO  41,0%  25,6%  7,7%  7,7%  15,4%  
EDUCAÇÃO  46,2%  20,5%  5,1%  7,7%  15,4%  
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INDICADORES DE QUALIDADE 
Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas. Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária.  

 

AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2016 
Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Capacitação e treinamento aos 
colaboradores de todas as áreas de 
atuação em todas as Unidades do 

CEJAM em Arujá 

Reciclagem das 
Rotinas e Fluxos 

existentes 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM Janeiro/Junho 

Implantação de protocolos 
multiprofissionais 

Melhoria da 
qualidade da 
assistência 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM Março/Abril 

Instalação de novo painel de senha 
com inserção do atendimento 

prioritário no Pronto Atendimento 
Central 

Melhoria da 
qualidade da 
assistência 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM Março/Abril 

Inclusão no relatório de atividades no 
item indicador de óbitos do Pronto 

Atendimento Municipal de Arujá, da 
informação do quantitativo de 

declarações de óbitos e quantitativo 
de encaminhamentos ao serviço de 

verificação de óbitos 

Melhoria da 
qualidade de 
informação 

SMS/Administração 
CEJAM 

CEJAM 
Maio/Junho 

 

Inclusão da informação do 
quantitativo de testes do 

coraçãozinho realizados nos recém-
nascidos no relatório de atividades. 

Melhoria da 
qualidade da 

assistência e de 
informação 

SMS/Administração 
CEJAM 

CEJAM 
Maio/Junho 

 

Implantação de novos controles 
(manutenção preventiva), para 

acompanhamento do gerador. 

Monitoramento de 
atividades de 
prestação de 

serviços 

Equipe Manutenção CEJAM 
Maio/Junho 

 

Incentivo a realização de trabalhos 
científicos em todas as Unidades do 

CEJAM em Arujá 

Sensibilização de 
profissionais 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM 
Maio/Junho 

 

Contratação de mais um colaborador 
auxiliar de manutenção, desta forma 

contaremos com manutenção 24 
horas (exceto nas folgas dos 

colaboradores). 

Incremento de 
atividades e 
melhoria da 

qualidade do 
Serviço de Apoio 

Equipe Manutenção CEJAM 

 

Julho/Agosto 
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Descrição da Atividade Objetivo Público Alvo Interfaces Data 

Implantação de novos indicadores 
de assistência de enfermagem 

Melhoria da 
qualidade da 
assistência 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM Julho/Agosto 

Automatização da Cabine 
Primária 

Melhoria da 
prestação de 

serviços 

Equipe 
Manutenção 

CEJAM Julho/Agosto 

Início da implantação do “modelo 
Parto Seguro” na Maternidade 

Municipal Dalila Ferreira Barbosa 

Incremento de 
atividades para 

melhoria da 
assistência 

Equipe 
Multiprofissional 

CEJAM 
Setembro/Outubro 

 

Instalação do digitalizador de Raio X 
no Hospital e Maternidade 

Municipal Dalila Ferreira Barbosa 

Melhoria da 
qualidade da 

assistência e de 
informação 

Equipe de 
Radiologia 

Prestador de 
Serviços 

Setembro/Outubro 

 

Organização e identificação do 
arquivo morto de 2012 a 2015 

Reorganização do 
Arquivamento de 

prontuários  

Equipe 
Administrativa 

Gerência  e 
Coordenação 

Local 

Setembro/Outubro 

Instalação de Posto de Atendimento 
do Cartório de Serviço Registral 

Municipal no Hospital e 
Maternidade Dalila Ferreira Barbosa 

Atendimento a 
Legislação 

Vigente 

Equipe 
Administrativa e 
de Enfermagem 

SMS/CEJAM Setembro/Outubro 

Implantação do sistema ESUS 
Hospitalar no Hospital Dalila 

Ferreira Barbosa 

Atendimento a 
Legislação 

Vigente 

Equipe 
Multiprofissional 

Parceria com a 
Secretaria de 

Saúde 
Municipal 

Setembro/Outubro 

Mudança do fluxo de entrada dos 
pacientes no Pronto Atendimento 

Central, com mudança da 
classificação de risco e alteração de 
alguns impressos (FAA entre outros) 

Melhoria da 
prestação de 

serviços 

Equipe 
Multiprofissional 

Gerência  e 
Coordenação 

Local 
Setembro/Outubro 
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CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Resultados – 2017 (Metas CG sem alterações) 
 

Devido ao encerramento do Contrato de Gestão, os valores apresentados relativos ao mês de Setembro, 

equivalem ao período de 01 a 18/09/2017. 

Saídas Hospitalares – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Meta Média Mês  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

1  Partos Normais  44  35  50  69  48  40  49  57  42  23  413  
2  Parto Cesárea  29  35  35  29  33  39  28  29  31  29  288  
3  Curetagens  5  12  4  10  12  3  6  8  8  5  68  
4  Clínica Obstétrica  5  7  4  12  9  7  6  8  6  3  62  

Total  83  89  93  120  102  89  89  102  87  60  831  

Percentual de Partos – MATERNIDADE 

Percentual de Partos  Meta - Média Mês  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Média 

Partos Normais 60%  50%  59%  70%  59%  51%  64%  66%  58%  44%  58%  

Partos Cesárea 40%  50%  41%  30%  41%  49%  36%  34%  42%  56%  42%  

Total de Partos 73  70  85  98  81  79  77  86  73  52  78  

Média Permanência – MATERNIDADE 

Ord.  Internação  Média (Dias)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

1  Partos  2,5  2,4  2,5  2,4  2,6  2,5  2,5  2,5  2,5  2,4  2,5  

2  Curetagens  1,0  1,6  1,4  2,1  1,2  1,0  1,3  1,4  2,5  2,1  1,6  

3  Clínica Obstétrica  2,0  2,7  3,0  1,9  2,3  2,9  3,5  3,1  2,0  2,0  2,6  

Total  1,8  2,2  2,3  2,1  2,1  2,1  2,4  2,3  2,3  2,2  2,2  

 

Taxa de Ocupação – MATERNIDADE 

Internação  Média Dia  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Partos  86,9%  79%  108%  107%  101%  91%  91%  101%  85%  101%  96%  

Curetagens  17%  60%  20%  69%  49%  10%  26%  36%  65%  58%  44%  

Clínica Obstétrica  33,0%  61%  43%  74%  70%  65%  70%  81%  39%  33%  59%  

Total  55,6%  71%  85%  92%  78%  68%  80%  86%  73%  80%  79%  

 

Exames Laboratoriais – MATERNIDADE  

Exames Laboratoriais  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames  1.344 1.377 1.686 1.502 1.692 1.367 1.639 1.387 953 1.439 

Pacientes  262 267 301 282 275 251 279 269 176 262 

Média de Exames por Pacientes  5,1 5,2 5,6 5,3 6,2 5,4 5,9 5,2 5,4 5,5 
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Recoleta de Exames Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames 
Refeitos 

0 0 3 0 2 0 0 0 0 1 

Total de Recoletas 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

Recoleta (%) 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

  Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Atend. 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Clínica Médica 7.233 7.178 8.538 7.271 7.264 7.462 7.369 7.726 4.486 7.170 

Pediatria  1.832 2.365 2.989 3.150 2.962 2.528 2.060 2.283 1.668 2.426 

Ortopedia  312 283 321 290 358 311 356 351 199 309 

Total  9.080 9.377 9.826 11.848 10.711 10.584 10.301 9.785 10.360 6.353 9.905 

 

SADT– PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Serviços  Estimativa  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Análises Clínicas  6.712 7.800 6.723 7.846 8.061 9.040 7.358 8.163 8.852 5.085 7.659 

Raio-X  1.585 1.451 1.473 1.705 2.037 2.286 1.869 1.921 1.751 984 1.720 

USG  75 106 64 94 71 93 73 106 146 54 90 

ECG 212 311 301 337 286 296 311 361 381 188 308 

Total  8.584 9.668 8.561 9.982 10.455 11.715 9.611 10.551 11.130 6.311 9.776 

Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Exames Laboratoriais  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames  7.800 6.723 7.846 8.061 9.040 7.358 8.163 8.852 5.085 7.659 

Pacientes  1112 992 1.086 1.027 1.237 985 1.003 1.043 697 1.020 

Média de Exames por Pacientes  7,0 6,8 7,2 7,8 7,3 7,5 8,1 8,5 7,3 7,5 

 
Recoletas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames Refeitos 4 9 12 4 0 3 3 0 0 4 

Total de Recoletas 2 2 4 3 0 1 1 0 0 1 

Recoletas (%) 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0 

 

Atendimento Médico – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO  

Atendimento 
Médico  

Estimativa 
Mensal  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Clínica Médica 3.895 3.865 4.677 4.064 4.256 4.073 4.128 4.264 2.583 3.978 

Pediatria  824 1.230 1.589 1.542 1.537 1.369 1.153 1.389 905 1.282 

Total  5.357 4.719 5.095 6.266 5.606 5.793 5.442 5.281 5.653 3.488 5.260 
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 SADT – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

  
Serviço 

Meta mês  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Análises Clínicas 1.635 1.768 1.884 1.814 1.603 2.040 1.711 1.863 2.128 1.485 1.811 

Raio-X  536 480 514 646 594 670 689 595 712 455 595 

ECG 63 63 50 53 34 58 79 72 82 43 59 

Total  2.234 2.311 2.448 2.513 2.231 2.768 2.479 2.530 2.922 1.983 2.465 

 

Exames Laboratoriais - PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Exames Laboratoriais  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames  1.768 1.884 1.814 1.603 2.040 1.711 1.863 2.128 1.485 1.811 

Pacientes  352 384 391 312 381 343 358 372 273 352 

Média de Exames por Pacientes  
5,0 4,9 4,6 5,1 5,4 5,0 5,2 5,7 5,4 5,2 

 
Recoletas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Exames Refeitos 5 3 4 3 3 5 0 5 0 3 

Total de Recoletas 1 1 1 1 1 1 0 2 0 1 

Recoletas (%) 
0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,3% 0,0% 0,2% 0,0% 0,2% 

  

AÇÕES DE MONITORAMENTO - 2017 
 

O CEJAM, ao longo do ano de 2017 manteve suas ações de monitoramento, visando a melhoria continua 

da assistência aos usuários do SUS, sendo estes apresentados, mensalmente à SMS, contribuindo assim 

para a análise do perfil de atendimento das unidades e para avaliação do seu desempenho na execução de 

ações em saúde, conforme demonstrado a seguir: 

Demanda de Partos por Municípios – Numero de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

ARUJÁ  66  77  95  78  72  71  79  70  49  73  

GUARULHOS 2  3  2  2  0  3  0  0  0  1  

POÁ 0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  

ITAQUAQUECETUBA 1  4  0  1  6  3  3  2  2  2  

SANTA ISABEL  1  0  0  0  0  0  4  0  0  1  

OUTROS 0  1  1  0  1  0  1  0  1  1  

TOTAL  70  85  98  81  79  77  87  73  52  78  

 

Demanda por Município (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

ARUJÁ  95% 90% 97% 96% 91% 92% 91% 96% 94% 94% 

GUARULHOS 3% 4% 2% 3% 0% 4% 0% 0% 0% 2% 

POÁ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 

ITAQUAQUECETUBA  1% 5% 0% 1% 8% 4% 3% 3% 4% 3% 

SANTA ISABEL  1% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 1% 

OUTROS 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 



  

128 
 

Taxa de Mortalidade Neonatal e Materna – MATERNIDADE  

Taxa de Mortalidade  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Mortalidade Neonatal  0 0 0 1 0 1 0 2 1 1 

Mortalidade Materna  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Natimorto 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 

Total de Mortalidade  0 0 0 1 0 1 2 3 1 1 

 Infecção Puerperal – MATERNIDADE  

Infecção Puerperal  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Infecção Puerperal  0  0  2  0  0  2  0  0  2  0,7  

Infecção Puerperal 
(%)  

0,0%  0,0%  2,0%  0,0%  0,0%  2,6%  0,0%  0,0%  3,8%  0,9%  

OBS.: “No âmbito internacional a infecção puerperal oferece índice que oscilam entre 3 e 20%, com valores médios de 9%. No Brasil 

esses índices variam em taxa de 1 a 7,2%”. 

 

Procedimentos – MATERNIDADE 

Procedimentos  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

Aferição PA  1.027 1.184 1258 1.016 986 856 1.253 929 504 1001 

Amnioscopia  0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 

Cardiotocografia  283 363 364 289 333 227 327 240 139 285 

Curativo  174 204 88 8 1 14 6 19 18 59 

Inalação  13 3 13 17 14 30 23 15 7 15 

Medicação  2.562 2.939 3029 2.237 2.922 2.154 2.950 2.640 1.065 2500 

Remoções  17 28 38 45 40 39 42 63 30 38 

Total  4.076 4.721 4.791 3.612 4.298 3.321 4.601 3.906 1.763 3899 

Atendimentos – MATERNIDADE 

Atendimentos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

Consulta Ginecologia  1.030 1.077 1255 1.036 885 1.165 1.179 1.195 615 1.049 

Serviço Social  117 119 114 99 99 94 124 107 58 103 

Atendimento do 
Enfermeiro  

2.139 1.719 2.129 1.019 1.424 900 936 966 415 1.294 

Observação Adulto  81 100 110 96 71 253 508 414 213 205 

Total 3.367 3.015 3.608 2.250 2.479 2.412 2.747 2.682 1.301 2.651 

Classificação do RN - MATERNIDADE  

Classificação do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Prematuro  1 1 2 0 2 1 3 3 4 

Termo  69 84 96 80 78 77 84 70 48 

Pós-Termo  0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Número de Nascidos Vivos  70 85 98 81 80 78 87 73 52 
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Classificação do 
RN (%)  

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Prematuro  1,4% 1,2% 2,0% 0,0% 2,5% 1,3% 3,4% 4,1% 7,7% 

Termo  98,6% 98,8% 98,0% 98,8% 97,5% 98,7% 96,6% 95,9% 92,3% 

Pós-Termo  0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Sexo do RN – MATERNIDADE 

Sexo do RN  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Masculino  42  41  52  49  39  40  45  41  28  42  

Feminino 28  44  46  32  41  38  42  32  24  36  

Total 70  85  98  81  80  78  87  73  52  78  

 
Sexo do RN (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Masculino  60%  48%  53%  60%  49%  51%  57%  56%  54%  54%  

Feminino 40%  52%  47%  40%  51%  49%  53%  44%  46%  46%  

 

Apgar - MATERNIDADE  

Apgar  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0 0 0 0 0 0 2 1 1 

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0 0 0 1 0 1 0 0 0 

Asfixia Leve - Apgar = 7  0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Não Asfixiado - Apgar > 7  70 85 98 80 80 76 85 72 50 

Número de Nascidos Vivos  70 85 98 81 80 78 87 73 52 

 

Apgar (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Asfixia Grave - Apgar ≤ 3  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 1,4% 1,9% 

Asfixia Moderada - Apgar 4 a 6  0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 

Asfixia Leve - Apgar = 7  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,9% 

Não Asfixiado - Apgar > 7  100,0% 100,0% 100,0% 98,8% 100,0% 97,4% 97,7% 98,6% 96,2% 

Acompanhantes no Parto - MATERNIDADE 

Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

SIM 57  60  65  66  59  61  60  57  45  

NÃO 13  25  33  15  20  16  27  16  7  

TOTAL de PARTOS 70  85  98  81  79  77  87  73  52  

 

(%)Acompanhantes Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

SIM 81%  71%  66%  81%  75%  79%  69%  78%  87%  

NÃO 19%  29%  34%  19%  25%  21%  31%  22%  13%  

 

Motivos Impeditivos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Paciente não autorizou 8%  12%  6%  0%  20%  13%  4%  13%  0%  

Médico não autorizou 8%  0%  3%  7%  5%  0%  7%  6%  0%  

Acompanhante desistiu 15%  0%  0%  20%  0%  19%  15%  0%  29%  

Acompanhante não presente 8%  52%  21%  66%  55%  38%  19%  25%  71%  

Outros 61%  36%  70%  7%  20%  30%  55%  56%  0%  
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Gestação de Alto Risco – MATERNIDADE 

Causas Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

Não fez pré-natal 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

Menor de 15 anos 0 0 1 2 2 3 2 2 2 1 

Multiparidade 5 14 16 6 9 5 9 9 2 9 

Pré-eclampsia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Maior de 40 anos 0 0 1 0 1 1 4 3 2 1 

Prematuridade 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 

Doença hipertensiva (DHEG) 4 2 7 4 5 4 6 0 3 5 

Toxoplasmose 0 0 0 3 0 1 1 1 0 1 

Sífilis 2 4 0 0 1 0 1 0 0 1 

Gemelaridade 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

Diabetes Mellitus (DM) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

Interativa 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 

Hepatite C 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

Obesidade 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 

TOTAL 13 22 27 16 21 16 25 19 11 20 

Amamentação e Contato Pele a Pele - MATERNIDADE 

Amamentação / Contato  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Amamentação 1ª hora 35 47 58 40 43 44 50 36 27 42 

Contato Pele a Pele  69 76 88 71 71 70 77 64 49 71 

Número de Nascidos Vivos  70 85 98 81 80 78 87 72 52 78 
 

Amamentação / Contato (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Amamentação 1ª hora 50% 55% 59% 49% 54% 56% 57% 50% 52% 54% 

Contato Pele a Pele  99% 89% 90% 88% 89% 90% 89% 89% 68% 88% 

Procedimentos no RN 

Vacina s Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Vacina BCG  70 85 98 80 80 76 85 70 52 

Vacina Hepatite B  70 85 98 81 80 78 85 72 52 

PKU  70 85 98 80 80 76 85 70 51 

Teste Auditivo Neonatal  70 85 98 80 79 76 85 70 51 

Teste do Coraçãozinho  70 85 98 80 79 76 85 70 51 

Numero de Nascidos Vivos  70 85 98 81 80 78 87 72 52 

 

Procedimentos no RN (%)  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Vacina BCG  100% 100% 100% 99% 100% 97% 98% 97% 100% 

Vacina Hepatite B  100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 

PKU  100% 100% 100% 99% 100% 97% 98% 97% 98% 

Teste Auditivo Neonatal  100% 100% 100% 99% 99% 97% 98% 97% 98% 

Teste do Coraçãozinho  100% 100% 100% 99% 99% 97% 98% 97% 98% 

*Obs.: No mês de Abril houve 1 (um) óbito neonatal, *Obs.: No mês de Maio houve 1 (uma) transferência,  

*Obs.: No mês de Junho houve 1 (uma) transferência, 1 (um) óbito neonatal, e 1 (um) parto gemelar.  

*Obs.: No mês de Julho houveram 2 (dois) óbitos fetais, *Obs.: No mês de Agosto houveram 2 (dois) óbitos Neonatais e 1 

(um) óbito fetal. *Obs.: No mês de Setembro houve 1 (um) óbito Neonatal. 
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Fórmulas Infantis – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Nascidos Vivos 70 85 98 81 80 78 87 72 52 78 

RN com Fórmula 17 11 15 9 8 12 22 15 11 13 

RN com Fórmula (%) 
24% 13% 15% 11% 10% 15% 25% 21% 21% 17% 

Fórmulas Infantis - Causas – MATERNIDADE 

Fórmulas Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Causas Ligada a Mãe 10 9 14 6 3 6 3 6 4 7 

Causas Ligada ao RN  7 2 1 3 5 6 19 9 7 7 

Total de RN com Fórmula  
17 11 15 9 8 12 22 15 11 13 

 

Fórmulas Infantis - Causas (%) Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Causas Ligada a Mãe  59% 82% 93% 67% 37% 50% 14% 40% 36% 51% 

Causas Ligada ao RN  41% 18% 7% 33% 63% 50% 86% 60% 64% 49% 

Alterações do Períneo – MATERNIDADE 

Períneo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Integro  10 24 29 13 14 20 24 19 13 

Episiotomia  17 14 15 18 13 15 10 16 7 

Laceração 1º Grau  3 6 17 13 8 8 14 4 3 

Laceração 2º Grau  5 6 5 4 5 6 9 3 0 

Laceração 3º Grau  0 0 3 0 0 0 0 0 0 

Total de Partos Normais  35 50 69 48 40 49 57 42 23 

 

Períneo (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Integro  29% 48% 42% 27% 35% 41% 42% 45% 57% 

Episiotomia  49% 28% 22% 38% 33% 31% 18% 38% 30% 

Laceração 1º Grau  8% 12% 25% 27% 20% 16% 25% 10% 13% 

Laceração 2º Grau  14% 12% 7% 8% 12% 12% 15% 7% 0% 

Laceração 3º Grau  0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Laqueaduras - MATERNIDADE 

Laqueaduras Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Quantidade de Laqueaduras 3 3 5 7 4 7 6 5 2 42 

Transferências Realizadas – MATERNIDADE 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Quant. de Transferências  4 3 2 2 3 2 1 6 3 2,9 

Média de Espera (Dia)  2,0 2,0 3,0 1,5 2,3 1,0 1,0 2,1 1,0 1,8 
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Transferências Realizadas por Especialidades – MATERNIDADE 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Obstetrícia  3 3 1 1 2 1 0 6 2 2 

UTI Neonatal  1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

UTI Adulto  0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

Total  4 3 2 2 3 2 1 7 3 3 

Pacientes de Outros Municípios – Numero de Atendimentos - MATERNIDADE 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  605 640 716 574 632 602 643 651 339 

GUARULHOS 30 18 33 28 29 30 28 20 13 

ITAQUAQUECETUBA 70 60 79 58 60 59 65 55 38 

SANTA ISABEL  13 15 6 6 4 9 7 7 3 

MOGI DAS CRUZES  2 3 4 1 1 6 0 1 0 

OUTROS 10 8 6 2 3 9 6 5 6 

TOTAL  730 744 844 669 729 715 749 739 399 

 

Demanda por Município (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  82,9% 86,0% 84,8% 85,8% 86,7% 84,2% 85,8% 88,1% 85,0% 

GUARULHOS 4,1% 2,4% 3,9% 4,2% 4,0% 4,2% 3,7% 2,7% 3,3% 

ITAQUAQUECETUBA  9,6% 8,1% 9,4% 8,7% 8,2% 8,3% 8,7% 7,4% 9,5% 

MOGI DAS CRUZES  0,3% 0,4% 0,5% 0,1% 0,1% 0,7% 0,0% 0,1% 0,0% 

SANTA ISABEL  1,8% 2,0% 0,7% 0,9% 0,5% 1,3% 0,9% 0,9% 0,8% 

OUTROS 1,3% 1,1% 0,7% 0,3% 0,5% 1,3% 0,9% 0,8% 1,4% 

Cesáreas (Motivos)  Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Total  

Iteratividade  9 5 6 7 9 7 6 4 53 

DHEG  0 2 2 1 3 2 3 1 14 

Pré-Eclâmpsia  0 0 0 1 1 0 0 2 4 

Sofrimento Fetal  7 5 8 5 10 4 5 11 55 

Pós Datismo  3 8 4 5 4 1 2 0 27 

Distocia Funcional  4 1 5 9 4 2 7 4 36 

Amniorrexe Prematura  4 6 0 1 0 6 1 3 21 

Oligoâmnio Severo  2 1 0 0 1 0 0 0 4 

Macrossomia Fetal  2 2 0 2 3 2 0 0 11 

Apresentação Pélvica  1 3 2 0 3 1 1 2 13 

Desproporção Cefalopélvica  3 0 0 0 1 2 0 3 9 

DST  0 2 0 0 0 0 0 0 2 

Restrição de Crescimento Intra-uterino 
(RCIU)  

0 0 1 0 0 0 0 0 1 

Prolapso de Cordão  0 0 2 0 0 0 0 0 2 

Placenta Prévia  0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Vaginose  0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Gemelar  0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Óbito Fetal  0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Dependência Quimica  0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Circular de Cordão  0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Óbito Fetal Intra Uterino  0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Cardiopatia Congênita  0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Total de Cesáreas  35 35 30 33 39 28 29 31 260 
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*Obs.: O mês de Setembro não foi preenchido, devido seu fechamento ser realizado apenas ao final do mês. 

Doenças/Agravos de Notificação Compulsória– MATERNIDADE 

Doença / Agravo Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Sífilis Adquirida  2 4 0 0 1 0 1 0 0 8 

Sífilis Congênita  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dengue  0 11 0 0 0 0 0 0 0 11 

HIV  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Criança Exposta ao HIV  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total  2 15 0 0 1 0 1 0 0 19 

 Bolsas de Hemocomponentes – MATERNIDADE 

Bolsas 
Hemoderivados 

Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Quantidade solicitada 6 0 0 11 10 12 0 5 1 45 

Total de 
Atendimentos 

730 744 844 669 729 715 749 739 399 6318 

Média de Bolsas  0,8% 0,0% 0,0% 1,6% 1,4% 1,7% 0,0% 0,7% 0,3% 0,7% 

 

Diagnóstico Jan  Fev  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Anemia  4 0 0 8 4 4 0 0 1 21 

Gravidez Ectópica  2 0 0 0 6 0 0 3 0 11 

Sangramento  0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Hiperêmese  0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 

Choque Hipovolêmico Pós Parto  0 0 0 0 0 8 0 0 0 8 

Total  6 0 0 11 10 12 0 5 1 45 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Classificação de Risco  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Risco imediato de morte  12 20 16 14 21 26 23 25 14 

Risco de complicações graves  1531 1.567 1.613 1.464 1.603 1.533 1.563 1.555 1.002 

Queixas agudas, que não oferecem 
riscos imediatos à saúde  

1.633 1.763 1.729 1.622 1.593 1.516 1.518 1.600 931 

Não urgências, que não oferecem riscos 
de agravos imediatos à saúde  

4.925 5.509 6.696 5.254 5.531 5.113 4.667 5.074 2.877 

Não Classificados  737 754 1.071 1.985 1.776 1.512 1.538 1.619 1.030 

Total  8.838 9.613 11.125 10.339 10.524 9.700 9.309 9.873 5.854 

 

Classificação de Risco (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Risco imediato de morte  0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 

Risco de complicações graves  17,3% 16,3% 14,5% 14,2% 15,2% 15,8% 16,8% 15,8% 17,1% 

Queixas agudas, que não oferecem 
riscos imediatos à saúde  

18,5% 18,3% 15,5% 15,7% 15,1% 15,6% 16,3% 16,2% 15,9% 

Não urgências, que não oferecem 
riscos de agravos imediatos à saúde  

55,7% 57,3% 60,2% 50,8% 52,6% 52,7% 50,1% 51,4% 49,1% 

Não classificados  8,4% 7,9% 9,7% 19,2% 16,9% 15,6% 16,5% 16,3% 17,7% 
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Obs¹: Ortopedia não passa por classificação de risco devido ser “Consulta Médica Agendada”. Obs²: Não classificados incluem: 
Medicação, Retirada de Pontos, Teste de Glicemia, Evasões, Aferição de PA, Curativos e Atendimento do Serviço Social. 

Internação - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Total de Internação  72 38 56 70 62 62 58 73 35 526 

Total de Pacientes  8.838 9.613 11.125 10.339 10.524 9.700 9.785 9.873 5.854 85.651 

Média de Internação  0,8% 0,4% 0,5% 0,7% 0,6% 0,6% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6% 

Internação  por Especialidades - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Clinica  19 25 41 46 40 49 45 57 25 347 

Pediatria  7 9 12 17 18 5 6 8 4 86 

Ortopedia  1 4 3 7 4 8 7 8 6 48 

Total de Internação  27 38 56 70 62 62 58 73 35 481 

 

Internação% Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Clinica  70% 66% 73% 66% 65% 79% 78% 78% 71% 72% 
Pediatria  26% 24% 21% 24% 29% 8% 10% 11% 11% 18% 
Ortopedia  4% 10% 6% 10% 6% 13% 12% 11% 18% 10% 

Média de Permanência - PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Internação Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Clinica  3,4 4,0 3,4 4,5 3,8 3,6 4,7 3,8 3,5 3,9 
Pediatria  4,1 3,6 3,4 4,1 3,4 2,2 2,3 3,2 2,5 3,2 
Ortopedia 5,0 5,3 3,0 2,3 3,0 4,0 4,7 5,3 3,9 4,0 

Total  4,2 4,3 3,3 3,6 3,4 3,3 3,9 4,1 3,3 3,7 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

Aferição PA  7.391 7.276 8.461 7.662 7.397 7.491 8.104 8.537 4.509 7.425 

Curativo  125 66 105 190 133 197 224 252 155 161 

Inalação  696 1.017 1.748 2.627 1.808 1.365 1.343 1.397 705 1.412 

Medicação  16.614 18.307 20.608 18.365 17.792 16.343 16.189 17.043 8.967 16.692 

Retirada de pontos  3 0 0 0 0 4 2 0 0 1 

Sutura  0 0 8 4 23 13 1 1 0 6 

Imobilização  218 240 256 232 269 243 246 244 159 234 

Remoções  103 71 112 153 117 94 78 133 86 105 

Total  25.150 26.977 31.298 29.233 27.539 25.750 26.187 27.607 14.581 26.036 
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Atendimentos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ  

Atendimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Serviço Social  345 211 161 282 285 308 308 414 172 276 

Atendimento do 
Enfermeiro  

15.619 17.940 19.491 15.959 16.975 16.362 15.967 17.386 9.505 16.134 

Observação Adulto  218 212 591 533 326 372 446 522 214 382 

Observação Infantil  51 39 111 147 84 33 49 66 27 67 

Tomografia 42 42 48 53 49 53 46 35 21 43 

Total  16.275 18.444 20.402 16.974 17.719 17.128 16.816 18.423 9.939 16.902 

Bolsas de Hemocomponentes – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Bolsas 
Hemoderivados 

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago Set  Total  

Quantidade 
solicitada 

32 21 33 46 22 34 48 24 13 273 

Total de 
Atendimentos 

8.838 9.613 11.125 10.339 10.524 9.700 9.309 9.873 5.854 85.175 

Média de Bolsas  0,4% 0,2% 0,3% 0,4% 0,2% 0,4% 0,5% 0,2% 0,2% 0,3% 

 
Diagnóstico Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Insuficiencia Renal  0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Anemia 13 17 28 40 16 12 27 18 7 178 

Hematuria  0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Neuropatia  3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

Necrose de Escara  0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 

Hemorragia Digestiva 
Alta 

3 0 0 0 3 6 2 0 6 20 

Pancreatite  0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Hemorragia            

Constipação com 
Melena  

0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 

Fibrose Pulmonar 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Choque Séptico  0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Neoplasia  8 3 0 0 0 0 0 0 0 11 

Plaquetopenia  5 0 0 0 0 0 2 0 0 7 

Policitemia Vera  0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Cirrose 0 0 3 0 0 2 4 0 0 9 

Fratura de Fêmur  0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Metrorragia  0 0 0 0 0 2 1 2 0 5 

ITU  0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Pielonefrite  0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 

Mialgia  0 0 0 0 0 0 3 0 0 3 

Ulcera Isquêmica  0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 

Hepatite Alcoólica 
Aguda  

0 0 0 0 0 0 9 0 0 9 

Total 32 21 33 46 22 34 48 24 13 244 
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Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de pacientes  8.838 9.613 11.125 10.339 10.524 9.700 9.309 9.873 5.854 9.464 

Declaração de Óbitos - D.O.  13 11 8 16 10 6 7 12 9 10 

Serviço de Verificação de 
Óbitos - S.V.O.  

8 3 4 3 4 2 8 4 2 4 

Quantidade de óbitos 21 14 12 19 14 8 15 16 11 14 

Quantidade de óbitos (%) 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 

Tempo dos Óbitos – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Entrada em PCR 5 4 3 6 5 3 4 5 2 4 

(-) 24 horas  6 3 2 2 3 3 5 3 3 3 

(+) 24 Horas  10 6 7 11 5 2 6 7 5 7 

Óbito Domiciliar  0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 

Total  21 14 12 19 14 8 15 16 11 15 

 
Óbitos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total 

Entrada em PCR  24% 29% 25% 32% 36% 38% 27% 31% 18% 27% 

(-) 24 horas  29% 21% 17% 11% 21% 38% 33% 19% 27% 22% 

(+) 24 Horas  47% 43% 58% 57% 36% 24% 40% 44% 45% 44% 

Óbito Domiciliar  0% 7% 0% 0% 7% 0% 0% 6% 10% 7% 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE 

ARUJÁ 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Gastro Enterocolite Aguda - GECA  495  787  643  357  304  216  224  292  143  385  

CONJUNTIVITE  43  33  56  30  48  38  34  46  17  42  

VARICELA  7  9  7  10  11  6  0  12  6  9  

CAXUMBA  59  34  15  10  16  18  3  0  4  18  

MENINGITE  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  

SÍFILIS ADQUIRIDA  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

LEPTOSPIROSE  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

VIOLÊNCIA SEXUAL/DOMÉSTICA 26  66  55  39  23  22  18  39  30  35  

ANTI-RÁBICA  19  22  12  15  12  17  15  20  7  15  

ANIMAIS PEÇONHENTOS  1  9  0  2  6  3  2  1  2  3  

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  11  13  13  4  9  4  8  8  9  9  

ACIDENTE DE TRABALHO 0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  

TUBERCULOSE            

DENGUE 10  24  2  2  2  0  1  1  1  5  

HIV  1  1  0  0  0  0  0  1  0  0  

GESTANTE HIV            

HEPATITES VIRAIS 0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  

SRAG 0  1  0  0  1  0  0  0  0  0  

RN EXPOSIÇÃO AO HIV            

COQUELUCHE            

ACIDENTE MATERIAL BIOLOGICO  2  0  1  0  1  2  1  0  0  1  

Total  678  1.001  804  469  433  327  306  420  219  522  
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Pacientes de Outros Municípios – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Demanda por Município  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  6.635 7.103 8.462 7.702 7.878 7.271 7.147 7.515 4.374 

ITAQUAQUECETUBA  936 1.089 1.190 1.241 1.249 1.087 1.020 1.081 646 

SANTA ISABEL  113 135 170 133 130 112 133 138 91 

GUARULHOS  980 1.105 1.174 1.111 1.119 1.107 881 985 661 

MOGI DAS CRUZES  22 35 33 32 33 15 28 51 11 

OUTROS  152 146 96 120 115 108 100 103 71 

TOTAL  8.838 9.613 11.125 10.339 10.524 9.700 9.309 9.873 5.854 

 

Demanda por Município (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  75,1% 73,9% 76,1% 74,5% 74,9% 75,0% 76,8% 76,1% 74,7% 

ITAQUAQUECETUBA  10,6% 11,3% 10,7% 12,0% 11,9% 11,2% 11,0% 10,9% 11,0% 

SANTA ISABEL  1,3% 1,4% 1,5% 1,3% 1,2% 1,2% 1,4% 1,4% 1,6% 

GUARULHOS  11,1% 11,5% 10,6% 10,7% 10,6% 11,4% 9,5% 10,0% 11,3% 

MOGI DAS CRUZES  0,2% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,5% 0,2% 

OUTROS  1,7% 1,5% 0,8% 1,2% 1,1% 1,0% 1,0% 1,1% 1,2% 

 Transferências Realizadas por Especialidade – PRONTO ATENDIMENTO 

MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências por Especialidades  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Clinica Médica  2 0 1 0 10 11 6 4 4 4 

Cirurgia Geral  10 6 9 11 7 15 14 6 8 10 

UTI Adulto  3 2 5 7 3 4 3 3 7 4 

Neuro Cirurgia  5 2 3 3 7 3 2 0 1 3 

Ortopedia  10 9 10 14 17 13 13 9 7 12 

Neurologia 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 

Psiquiatria  0 0 0 0 1 2 2 3 2 1 

Pediatria  0 0 0 0 9 3 7 2 2 3 

Vascular  0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 

Bucomaxilo  1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 

Queimados  2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Hematologia  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

UTI Pediátrica  1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

Cirurgia Pediátrica 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 

Otorrinolaringologia  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Oftalmologia  0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Outros  2 2 0 2 3 0 0 1 0 1 

Total  37 22 31 38 64 52 49 32 31 42 
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Transferências Realizadas – PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE ARUJÁ 

Transferências  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Quant. de Transferências  38 22 31 38 64 52 49 32 31 40 

Média de Espera (Dia)  1,5 2,0 1,9 2,2 1,6 1,9 2,2 2,4 2,3 2 

 

Classificação de Risco – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Classificação de Risco  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Risco imediato de morte  5 3 4 2 5 8 15 6 9 

Risco de complicações graves  153 237 264 271 251 184 147 369 336 

Queixas agudas, que não oferecem riscos 
imediatos à saúde  

948 967 1.203 1.052 1.199 973 898 1.638 1.068 

Não-urgências, que não oferecem riscos de 
agravos imediatos à saúde  

3.089 3.687 4.533 3.768 3.931 3.519 3.194 3.172 1.797 

Não classificados  795 558 638 917 814 1.100 1.362 782 542 

Total  4.990 5.452 6.642 6.010 6.200 5.784 5.616 5.967 3.752 

 
Classificação de Risco (%)  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

Risco imediato de morte  0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,2% 

Risco de complicações graves  3,1% 4,3% 4,0% 4,5% 4,0% 3,2% 2,6% 6,2% 9,0% 

Queixas agudas, que não oferecem 
riscos imediatos à saúde  

19,0% 17,7% 18,1% 17,5% 19,3% 16,8% 16,0% 27,5% 28,5% 

Não-urgências, que não oferecem 
riscos de agravos imediatos à saúde  

61,9% 67,6% 68,2% 62,7% 63,4% 60,8% 56,9% 53,2% 47,9% 

Não classificados  15,9% 10,3% 9,6% 15,3% 13,2% 19,1% 24,2% 13,0% 14,4% 

Obs¹: Não classificados incluem: Medicação, Retirada de Pontos, Teste de Glicemia, Evasões, Aferição de PA, Curativos e 
Atendimento do Serviço Social. 

Procedimentos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Aferição PA  4.210 4.145 4.931 4.388 4.593 4.337 4.484 4.533 2.814 4.271 

Curativo  67 84 99 112 77 77 85 55 50 78 

Inalação  235 546 596 723 791 658 684 800 457 610 

Medicação  6.894 7.883 9.264 8.803 8.467 7.962 7.940 8.974 5.479 7.963 

Retirada de pontos  8 7 9 3 4 4 7 5 1 5 

TRO  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Glicemia Capilar  505 501 559 402 572 485 588 595 365 508 

Atendimento do 
Enfermeiro  

8.616 9.847 11.563 9.751 10.547 9.187 8.563 10.332 6.717 9.458 

TOTAL  20.535 23.013 27.021 24.182 25.051 22.710 22.351 25.294 15.883 22.893 
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Procedimentos Adultos – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Adultos Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Observação Adulto 383 310 417 581 385 306 492 557 299 3.730 

Drenagem de Abscesso  2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Sutura Adulto 10 20 17 8 14 13 23 15 12 132 

Transferência Adulto 13 12 21 13 16 8 19 27 15 144 

Total  408 342 455 602 415 327 534 599 326 4.008 

 

Procedimentos Infantis – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Procedimentos Infantis Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Total  

Sutura Infantil 48 49 93 121 70 64 74 127 59 705 

Drenagem de Abscesso  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Observação Infantil 6 7 5 7 8 5 10 5 1 54 

Transferência Infantil 10 4 4 3 5 9 4 6 7 52 

Total  64 60 102 131 83 78 88 138 67 811 

 

Doenças de Notificação Compulsória – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE 

RODRIGO BARRETO 

Doença / Agravo  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média  

GASTRO ENTEROCOLITE AGUDA - GECA  311 322 386 232 159 152 178 210 141 232 

CONJUNTIVITE  49 36 41 37 47 11 7 15 19 29 

VARICELA  3 1 0 0 0 3 1 4 0 1 

CAXUMBA  19 18 16 26 11 7 12 1 1 12 

ANTI-RÁBICA  14 15 8 3 6 9 6 7 0 8 

VIOLÊNCIA SEXUAL/DOMÉSTICA  15 14 9 8 9 8 5 2 0 8 

INTOXICAÇÃO EXÓGENA  0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 

ANIMAIS PEÇONHENTOS  0 0 2 1 3 1 0 0 0 1 

DENGUE  10 11 7 3 5 0 1 4 0 5 

SÍFILIS  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total  422 419 469 310 241 191 210 243 161 296 

 Demanda por Município – PRONTO ATENDIMENTO PARQUE RODRIGO BARRETO 

Demanda por Município Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  4.901 5.302 6.496 5.863 6.063 5.645 5.478 5.828 3.654 

ITAQUAQUECETUBA  14 23 25 30 34 29 39 21 24 

SANTA ISABEL  2 6 2 2 5 6 2 6 2 

GUARULHOS  61 102 105 97 85 84 80 100 58 

MOGI DAS CRUZES  4 4 1 4 1 5 5 3 4 

OUTROS  9 15 13 14 12 15 12 9 10 

Total  4.991 5.452 6.642 6.010 6.200 5.784 5.616 5.967 3.752 
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Demanda por Município Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  

ARUJÁ  98,2% 97,2% 97,8% 97,6% 97,8% 97,6% 97,5% 97,5% 97,4% 

ITAQUAQUECETUBA  0,3% 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,7% 0,4% 0,6% 

SANTA ISABEL  0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 

GUARULHOS  1,2% 1,9% 1,6% 1,6% 1,3% 1,5% 1,4% 1,7% 1,5% 

MOGI DAS CRUZES  0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 

OUTROS  0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 

Representação em Percentual - MATERNIDADE  

Preenchimento S.A.U.  Jan Fev Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Média 

Total de Atendimentos  9.568 10.357 11.969 11.008 11.253 10.415 10.058 10.612 6.253 10.166 

Total de Formulários 
Preenchidos  

178 89 79 82 73 66 130 77 68 94 

Representação em 
Percentual  

1,9% 0,9% 0,7% 0,7% 0,6% 0,6% 1,3% 0,7% 1,1% 0,9% 

 

Atendimentos - MATERNIDADE  

                                                                                                         ÓTIMO BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

COMO AVALIA ESTE SERVIÇO DE SAÚDE  52,9% 32,4% 5,9% 4,4% 4,4% 

ATENDIMENTO MÉDICO  64,7% 26,5% 2,9% 5,9% 0,0% 

ATENDIMENTO ENFERMAGEM  63,2% 29,4% 2,9% 2,9% 1,6% 

RECEPÇÃO  50,0% 35,3% 1,5% 1,5% 11,7% 

Serviços – MATERNIDADE  

ÓTIMO  BOM  REGULAR  RUIM  N.R.  

AGILIDADE  48,5%  35,3%  8,8%  5,9%  1,5%  

EDUCAÇÃO  50,0%  44,2%  2,9%  2,9%  0,0%  

SINALIZAÇÃO  51,5%  30,9%  5,9%  2,9%  8,8%  

LIMPEZA  60,3%  25,0%  4,4%  4,4%  5,9%  

 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Comissões Hospitalares 

Com relação às comissões obrigatórias, mensalmente foram enviadas para SMS, junto ao Relatório mensal 

de Prestação de Contas. Atas de Reunião ordinária e/ou extraordinária.  

 

AVANÇOS DA GESTÃO CEJAM – 2017 

O CEJAM durante todo o período de sua gestão na operacionalização, gerenciamento e execução de ações 
em saúde do Hospital Maternidade Dalila Ferreira Barbosa, Pronto Atendimento Municipal de Arujá e do 
Pronto Atendimento Rodrigo Barreto, conforme previsto em Contrato de Gestão executou ações de 
manutenção predial, preventiva e corretiva das unidades, assim como a manutenção de equipamentos 
médicos hospitalares e de apoio assistencial e administrativo. 
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Ressaltamos a seguir as últimas ações, visando a readequação de espaços e melhorias das condições de 
trabalho e qualidade da assistência prestada aos usuários do SUS, realizadas entre os meses de agosto e 
setembro, antes da finalização do Contrato de Gestão: 

Descrição  Objetivo 

AR CONDICIONADO  Manutenção preventiva e reparos 

ARTE VISUAL E INSULFILME  
Readequação da Identificação dos setores. Isolamento térmico e melhoria de 
privacidade 

ASSESSÓRIOS/ EQUIPAMENTOS Manutenção reparadora de equipamentos Médicos Hospitalares 

CENTRAL DE OXIGÊNIO  Adequação da Central de Oxigênio do Pronto Atendimento Médico Rodrigo 
Barreto (troca) 

COMPRESSOR CME Manutenção corretiva para o adequado funcionamento - rolamentos 

COMPRESSOR DE AR COMPRIMIDO  Manutenção corretiva e preventiva 

CORTINA -ALOJAMENTO CONJUNTO Garantir privacidade para pacientes e  acompanhantes 

REDE ELÉTRICA E PONTOS DE REDE 
LÓGICA 

Revisão da Rede Elétrica e dos Pontos de Rede Lógica, visando adequação às 
necessidades dos setores da Maternidade de Pronto Atendimento Arujá 

ELEVADOR Manutenção reparadora do Elevador da Maternidade 

REFORÇO DE GRADES DO 
ISOLAMENTO PA - JANELAS 

Reparos nas grades da Unidade de Isolamento do Pronto Atendimento Arujá e 
das janelas e portões 

LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA Manutenção preventiva programada 

LONGARINAS  Reparo de longarinas danificadas 

PINTURA EXTERNA, GRADES E PISO 
ESTACIONAMENTO  

Conservação de área externa, grades e piso – Manutenção predial 

POLTRONAS   Reparo de 8 poltronas amarelas, 2 poltronas pretas e 1 sofá 

CABINE PRIMÁRIA Manutenção Preventiva  

REDE DE GASES Revisão da Rede de Gases Medicinais da Maternidade 

TELA COPA, LACTÁRIO e QUARTOS 
DA MATERNIDADE  

Instalação de Telas Protetoras contra insetos – Manutenção preventiva 




