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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de julho de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social
(0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdao de servigos de salude, atuando

por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sdo
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocdo, prevencao e
assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos
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e Humanizacao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminacdo de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Linha do Tempo

A linha do tempo do CEJAM e S&o José dos Campos destaca os principais marcos da gestdo da
Microrregido Norte em 2024. O cronograma inclui desde o chamamento publico em julho até o inicio
efetivo das atividades em outubro. Durante esse periodo, ocorreu a transicdo administrativa e a
assinatura do contrato de gestdo, evidenciando o planejamento e a organizacdo para a

implementagdo dos servicos de salude na regido.

2024 - Maiof2024

Chamamento Pablico Microrregido Norte,

- Agostof2024

Perlodo de transicdo Microrregi8o Norte,

= Setembrof/2024

Assinatura do Contrato de Gestao da Microrregiao Norte.

. Dutubrof2024

Inicio das atividades na Microrregido Norte.

- Janeirof2025
2025 Apresentacio dos resultados do 30 quadrimestre de 2024.

- Maio/2025
Apresentacdo dos resultados do 19 guadrimestre de 2025,

Pagina 5 de 150

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Atencdo Primaria a Saude é fundamental para garantir um
atendimento acessivel, continuo e resolutivo a populagdo. A imagem a seguir apresenta a
organizacao desse nivel de atencao, destacando a distribuicdo de equipes, servicos e recursos que

atuam na promocado, prevencao e cuidado integral a saide da comunidade.

Coordenpcin

Administrativa
CEIAM

Centra Integrads
e Gawtin &
Sarvigos de Saute -

.= m

Eguipe Eguipe et
m R

tugxiliar de Saude

Respansivel

Responsaued

Thenicama Téenica Midico

Erdrrmagem

Butal

Gestao da Rede Assistencial do Contrato de Gestao n? 408 /2024

Em 10 de outubro de 2024, teve inicio o Contrato de Gestdo n° 408/2024, firmado com o Centro
de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, uma Organizacdo Social de Saude (0SS)
qualificada no municipio de Sdo José dos Campos. O contrato tem como objetivo a implantacdo
e o gerenciamento técnico das unidades de saulde listadas, garantindo a administracdo,
gerenciamento e operacionalizacdo das atividades das Unidades Basicas de Saude (UBS) da

rede assistencial.

A execugdo deste contrato estd alinhada com as Politicas de Saude do SUS e as diretrizes da

Secretaria Municipal de Saide (SMS), conforme plano de trabalho aprovado.
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Unidades contempladas e seus enderecos:

e UBS Alto da Ponte
? Rua Alziro Lebrdo, SN - Alto da Ponte, S&o José dos Campos - SP, 12213-360
+ CNES: 0009407

e UBS Altos de Santana
? Avenida Alto do Rio Doce, 1566 - Altos de Santana, S0 José dos Campos - SP,
12214-010
+ CNES: 3473783

e UBS Jardim Telespark
? Rua Benedito Pereira Lima , 210 - Jardim Telespark, S3o José dos Campos - SP,
12212-700
+ CNES: 0009083

e UBS Santana
? Av. Rui Barbosa, 2445 - Santana, Sdo José dos Campos - SP, 12212-000
+ CNES: 0008990

O CEJAM, inscrito no CNPJ n° 66.518.267/0001-83, possui sede na Rua Dr. Lund, 41 -
Liberdade, Sao Paulo - SP, CEP 01513-020 e sera responsavel pela execucdo das atividades
assistenciais, bem como pela conservacdo e manutencdo dos equipamentos publicos

permissionados.

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas pelos sistemas municipais (SAMS,
E-SAMS, SIA TABNET) e planilhas de excel para consolidacao dos dados.

AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliagdo e acompanhamento dos servigcos de salde sdo realizados através de
relatorio mensal, quadrimestral e anual.

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 de julho de
2025 das quatro Unidades Basicas de Saude da Microrregiao Norte.
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Servicos Oferecidos

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos servicos oferecidos nas Unidades Basicas de Saude
(UBS) de Sao José dos Campos, destacando a padronizacdo da maioria dos atendimentos, como

consultas médicas, administracdo de medicamentos, vacinacdo, exames laboratoriais, retirada de

pontos e afericdo de pressao arterial.

S—— ‘ UBS Alto | UBS Altosde | UBS Jardim ‘ uBs
da Ponte Santana Telespark Santana
Administracao e dispensagdao de medicamentos X X X X
Afericdo de Pressdo Arterial X X X X
Atendimento odontoldgico X X X X
Atendimento/visitas domiciliares X X X X
Cateterismo vesical X X X X
Coleta de material para analises clinicas X X X X

Coleta de material para detecgdo e erros inatos do

metabolismo (teste do pezinho) X X X X
Coleta de Papanicolaou X X X X
Consultas médicas, enfermagem e equipe . . . .
multiprofissional

Cuidados com estomas X X X X
Grupos/PICS X X X X
Lavagem ouvido X X X X
Realizagdo de Eletrocardiograma X X X X
Retirada de pontos X X X X
Sutura X X X X
Terapia de Reidratagdo Oral X X X X
Teste Imunoldgico de Gravidez X X X X
Testes rapidos X X X X
Tratamento de Feridas/curativo X X X X
Vacinas X X X X
Verificagdo de glicemia capilar X X X X
Verificacdo de medidas antropométricas X X X X
Verificagdo de temperatura X X X X
Vigilancia em Saude X X X X
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FORCA DE TRABALHO

Dimensionamento dos Colaboradores

Previsto Efetivo | | Turnover Absenteismo CAT
Assistente Social (30h) 2 2 %] 0,00% 0,00% 0
Auxiliar de Farmacia (40h) 3 3 vl 0,43% 0,00% 0
Administrativo

Auxiliar de Saude Bucal (40h) 10 7 1 0,43% 9,09% 0

Auxiliar de Servigos Gerais (40h) 8 8 “ 0,00% 6,82% 0

Dentista (40h) 10 10 ! 0,86% 2,49% 0

Enfermeiro (40h) 13 15 1 0,00% 1,52% 0

Farmacéutico (40h) 4 4 jval 0,00% 0,00% 0

Gerente (40h) 4 4 1%} 0,00% 0,00% 0

Jovem Aprendiz (30h) 4 4 %] 0,00% 0,00% 0

Médico Clinico Geral (20h) 4 4 vi| 0,00% 0,00% 0

Assistencial Médico Gineco-obstetra (20h) 2,5 2,5 “ 0,00% 0,00% 0
Médico Pediatra (20h) 2 2 1%} 0,00% 0,00% 0

Médico Saude da Familia (40h) 11 11 vl 0,00% 0,00% 0

Nutricionista (40h) 1 1 %] 0,00% 0,00% 0

Recepcionista (44h) 12 14 1 0,86% 5,68% 0

Técnico de Enfermagem (40h) 30 26 1 0,86% 3,37% 0

Técnico de Farmacia (40h) 1 1 vl 0,00% 13,64% 0

Total | 121,5 | 116,5 | | | | 0

A tabela acima apresenta o consolidado da forca de trabalho prevista e efetiva, incluindo
profissionais contratados sob os regimes CLT e PJ. Em seguida, é disponibilizada a relacdo nominal
dos colaboradores em cada unidade.

O dimensionamento da equipe segue as necessidades identificadas na rede, considerando déficits,

excedentes e ajustes conforme as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Segue abaixo justificativas referentes a equipe minima:
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e Cirurgidao Dentista (40h): Realizada a contratacao das equipes que estavam pendentes
para cumprimento da equipe minima. As equipes iniciardo efetivamente nas unidades em
Agosto, ja com equipe completa. Em Julho houve a saida de um profissional na UBS

Santana, com reposicao programada para Agosto de 2025.
e Enfermeiro (40h):

UBS Santana: Ha 1 profissional excedente. Verificamos que houve atualizacdo da carga
horaria da UBS Santana no E-gestor de 30h para 20h, porém a populacdo vinculada segundo o
relatério de cadastro vinculado estd acima do esperado considerando 2000 pessoas/ EAP 20h.
Segue o registro do e-gestor extraido em 06/08/2025. Embora o plano de trabalho tenha a
previsdao de 2 enfermeiros de 40 horas na unidade de Santana, a populacao vinculada é compativel
com Rh existente (3 enfermeiros). Vale ressaltar que, a unidade funciona 12h e ha a necessidade
de cobertura de enfermagem durante todo o periodo, considerando férias e atestados, entre outras

auséncias legais, dois enfermeiros ndo sdo suficientes para cumprir as determinagdes acima.

(Fonte: E-gestor - Relatdrio de Cadastros Vinculados de abril/2025).

Relatdrio de cadastros vinculados-

IBGE 355390
Municipio: 540 J0SE 005 CA
Papulagio estimada 18GE 2
Tipelogis do municiple:

Wosirar ¥ regisiros por paging Bracurar

oonEsEn HBS SANTIAY OO0IETIE5 akp.amh

EAP-200

RS SANTRAA PARZON

ouoEsED HES SANTANA D00IANELE

INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Os indicadores apresentados abaixo estdo sujeitos a alteragdes nos relatdrios mensais e
guadrimestrais, pois estamos realizando o levantamento dos relatdrios e os ajustes de acordo com
as fontes de dados disponiveis.

Devido a indisponibilidade de alguns relatérios com as informacbes referentes ao més vigente,

pode haver auséncia de informacdes ou lacunas. Para este més, utilizamos os seguintes
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relatorios: e-gestor (1° quadrimestre de 2025), os relatoérios de cadastros vinculados abril de 2025

e 0 e-SAMS e controles internos dos servigos.

Para os indicadores que tém como fonte o TABNET que foram apresentados apds o envio do

relatério mensal, traremos a analise critica neste relatério. Posteriormente, serdo ajustados no

quadrimestral.

Indicadores de Desempenho e Qualidade

Qualidade - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregiao Norte nos Indicadores de Desempenho
e Qualidade para julho de 2025.

SJC Microrregiao Norte:

11eSF + 4 eAP + 11 eSB

julho/2025

Indicadores Realizado Resultado
Equipe 1 14.424
4.000/ .
E e2 15.912
Cadastro individual EspadP 58.671
vinculado a equipe 2.000 112,83Y%
quip /" Equipe 3 15.703 (112,83%)
EAP
Equipe 4 12.632
Proporgao de gestantes NUmero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 28
consultas de Pré-Natal semana
. e . > 0, o,
Municipais realizadas, sendo a 45% 66,67%
primeira ate a 122 . Numero de gestantes com data provavel 42
semanas de gestagao do parto (DPP) no periodo
Numero de gestantes que realizaram 36
Proporgdo de gestantes exames para sifilis e HIV
com realizagdo de > 60% 85,71%
exames para sifilis e HIV
Numero de gestantes com data provavel 42
do parto (DPP) no periodo
Proporgao de gestante , .
com atendimento > 60% Nume.ro de gestantes' q_ue realizaram 40 95,249%
P : atendimento odontoldgico
odontoldgico realizado
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Numero de gestantes com data provavel 42
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 7.100
Cobertura de anos
citopatoldgico de colo > 40% 41,71%
utero
Num I mulh 25-64 an
umero total de mulheres (25-64 anos) 17.024
cadastradas
Numero de criangas com 3 doses de
olio inativada e pentavalente aos 12 46
Cobertura vacinal de i‘\eses P
pélio inativada e > 95% 86,79%
pentavalente NUmero de criancas que completaram 1 53
ano no periodo
Proporcdo de pessoas Numero de pessoas hipertensas com 3.007
hi 5 consulta e PA aferida no semestre ’
com |pertensaoi com > 50% 26,75%
consulta e pressao , .
. Numero total de hipertensos
aferida no semestre 11.242
cadastrados
Proporgao de pessoas NUmero de pessoas com diabetes com
com diabetes, com consulta e solicitagdo de HbA1C no 1.613
consulta e hemoglobina = 50% semestre 42,93%
glicada solicitada no
semestre Numero total de diabéticos cadastrados 3.757
. Numero de encaminhamentos médicos
Proporgao de . 0
: realizados =
encaminhamentos < 20% Dados nao
médicos para servigo ? , L. disponiveis
. Numero total de consultas médicas
especializado . 0
realizadas
NUmero de primeiras consultas 483
Acesso a primeira odontoldgicas programaticas realizadas
consulta odontoldgica > 13% 10,94%
programatica Numero de pessoas cadastradas e 4.417
vinculadas a uma equipe '
Numero de consultas médicas com 1583
Razao de solicitagdo de solicitagdes de exames complementares ' .
Dados nao
exames complementares < 5% . P
or consulta disponiveis
P Numero de consultas médicas realizadas 0
Numero de atendimentos realizados por
Indice de atendimento condicdo de saude (HAS, DM e 1.002
por condicdo de saude < 0.40 Obesidade) Dados nao
avaliada (HAS, DM e ! disponiveis

Obesidade)
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Populagdo cadastrada com a condigdo

32.210
(HAS, DM e Obesidade)
Proporcdo de Numero de internagdes por condicdes 0
internagbes por doengas < 20% sensiveis a atencdo primaria Dados ndo
preveniveis na Atencdo 0 disponiveis
Basica Total de internagbes hospitalares 0
. NuUmero de nascidos vivos prematuros 0 .
Proporcao de < 10% P Dados nao
0 P -
rematuridade , ) . disponiveis
P Numero total de nascidos vivos 0 P
Numero de 6bitos perinatais (feto ou 0
L . . rimeira semana de vida Dados nao
Taxa de obitos perinatais < 10%o P ) . P
disponiveis
Numero total de nascimentos 0
Taxa de internagao Numero de internagdes por quedas em 0
hospitalar por quedas na < 454 idosos (=60 anos) Dados nao
populagdo com 60 e g disponiveis
mais anos
Populagdo idosa cadastrada (=60 anos) 0
Proporcao de gestantes, Numero de visitas domiciliares 229
puérperas e recém realizadas a gestantes, puérperas e RN
nascidos acompanhados  100% 96,22%
em visita domiciliar Numero de gestantes, puérperas e RN 238
(ACS) cadastrados
~ L Numero de visitas domiciliares
Proporgao de diabéticos . . . 2.645
e hinertensos realizadas a diabéticos e hipertensos
P > 80% 24,38%
acompanhados em visita Numero de diabéticos e hipertensos
domiciliar (ACS) P 10.847
cadastrados
Proporcdo de Numero de profissionais com cadastro 202
i ; atualizado no SCNES
profissionais com_ 100% 100,50%
cadastro nas equipes Numero total de profissionais
atualizado no SCNES P 201
cadastrados
Circunstancia de Risco 0
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos Quase Erro (Near Miss) 1
relacionados a N/A 57
aSS|st.e.nC|a~a salde por N30 Conformidade 1
Classificagdao do Dano
Incidente sem dano 50
Incidente com dano Grau I (leve) 3

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br
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Incidente com dano Grau II (moderado) 1
Incidente com dano Grau III (grave) 1
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Notificagdo de incidentes Administrativo 3
e eventos adversos
relacionados a N/A 57
assisténcia a saude por Assistencial 54
Tipo
Conformidade do NUmero de itens em conformidade nas 87
Servico de Cor)trole de auditorias de controle de infeccdo
Infecgdo, por area
(critica, semicritica e
ndo critica) > 85% 90,63%
Total de itens avaliados nas auditorias 9%
realizadas em visitas técnicas
Proporgao de mulheres Numero de mulheres (40-69 anos) com
na faixa etaria solicitacdo de mamografia nos ultimos 2 4.977
i anos
preconizada com > 40% 36,61%
solicitagao de
mamografia nos ultimos
2 anos T
otal de mulheres de 40 a 69 anos 13.596
cadastradas
NU hi feri
Umero de hipertensos autorreferidos 11.002
Prevaléncia de cadastrados
. e > 80% 85,75%
hipertensos no territorio
NG .
umero~esperado de hipertensos na 12.830
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 4.471
Prevaléncia de cadastrados .
- e > 80% 101,43%
diabéticos no territorio , s
Numero esperado de diabéticos na 4.408
populacdo cadastrada '

Analise critica e descricdo dos métodos de calculo:

Para os indicadores supracitados que estdo abaixo da meta vide as justificativas por servigo.

Cadastro Vinculado as equipes: Ultimo relatdrio de cadastro vinculado disponivel do e-gestor
referente a abril de 2025.
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Proporgcdao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semanas de gestacdo, Proporcdo de gestantes com realizacdao de
exames para sifilis e HIV e Proporcdo de gestante com atendimento odontolégico
realizado: para estes indicadores apresentamos neste relatério resultados a partir de relatorios
disponiveis no sistema e-sams, visto que ndo é possivel a extracdo de resultados do e-gestor em

tempo oportuno.

Cobertura vacinal de polio inativada e pentavalente: para este indicador apresentamos neste
relatorio resultados a partir de relatorios disponiveis no sistema e-sams, visto que ndo é possivel a

extracao de resultados do e-gestor em tempo oportuno.

Cobertura de citopatoldgico: para o calculo da cobertura de citopatoldgico foi utilizado no
denominador a lista de mulheres do relatério do 1° quadrimestre de 2025 do e-gestor e no
numerador a lista da mulheres que entraram no indicador desde dezembro 2024 e o cumulativo

dos meses seguintes até julho 2025.

Proporcao de pessoas com hipertensdao, com consulta e pressiao aferida no semestre:
para o numerador utilizamos relatério do e-sams de condigdo avaliada (hipertensdo) com

atendimento no periodo de 01/06/2025 a 30/06/2025 mais o cumulativo dos meses anteriores.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: para esta prestacdo de contas foi utilizado o relatério de pessoas com diabetes do
e-sams que ja esta customizado com a consulta e a solicitacdo de hemoglobina glicada. Com o
ajuste da fonte deste indicador, tivemos alteracdes nos denominadores das unidades. Ao longo dos
meses utilizaremos o relatério como importante instrumento de busca ativa e monitoramento por

parte das equipes.

Acesso a primeira consulta odontoldgica programatica: teve como parametro o oficio n°
109196/24, que considera a necessidade de contemplar na agenda 56 atendimentos de primeira
consulta odontoldgica programatica.

Razdo de solicitacdo de exames complementares por consulta: dados nao disponiveis.
Indice de atendimento por condicdo de salGde avaliada HAS, DM e obesidade: dados ndo

disponiveis.

Pagina 15 de 150

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



Proporcdo de internacoes por doencas preveniveis na atencdo basica: dados nao

disponiveis.
Proporcao de prematuridade: dados nao disponiveis.
Taxa de 6bitos perinatais: dados ndo disponiveis.

Taxa de internacao hospitalar por queda em idosos: dados ndo disponiveis.

Proporcdao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS) e Proporcdao de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): o0 método de calculo permanece o mesmo dos meses anteriores. Aguardando a
contratacao de ACS pela SMS.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
Obito): este indicador pode sofrer alteracdes apds a anadlise e tratativa das notificagbes pela
comissdo, visto que trata-se de uma pré classificacdo e as equipes estdo em fase de aprendizado
do processo de notificacdo e analise dos incidentes. Nao ha definicdo de meta ja que se trata de

cultura de seguranca do paciente, sem fungao punitiva.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): foram identificadas notificagdes sem a classificagdao por tipo. As
unidades seguem com a sensibilizacdo da equipe para a notificacdo de incidentes e o

preenchimento adequado da informacao.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacboes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infeccao, por area (critica, semicritica e nao critica): Realizadas
adequacles apontadas no relatério de visita técnica realizada em Marco. No més de julho/25, as
unidades passaram por um novo periodo de avaliacdo para monitoramento das metas

estabelecidas, conforme cronograma de acgoes.
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DR. JOAO DE AMORIM

CRONOGRAMA DE AGOES SCIRAS - UNIDADES NAO HOSPITALARES - 2025

Treinamento Out | Nov | Dez] Jan | Fev | Mar |Abr | Mai| Jun | Jul
Planejamento e alinhamento
de agenda para as visitas X
Visita diagndstica X
Planejamento das agdes X

Nomeacgao CCIRAS local,
regimento e cronograma de
reunides
Programa de Controle de
Infecgao (PCI) X
Rotinas e documentos
Comissao de Controle de
Infecgao Relacionado a
Assisténcia a Saude
(CCIRAS) X

Rotinas e Treinamento
Central de Material

Esterilizado (CME) X
Rotinas e Treinamento
limpeza ambiental X

Rotinas e treinamento
Higienizacdo das Maos -
meta 5 (HM) X
Treinamento
Antibioticoterapia e
Antibioticoprofilaxia

Acompanhamento das agdes
e revisita

Critérios de IRAS /

Fechamento de indicadores e

Planos de acgao

Apresentacao de resultados -
Acreditacdo/Certificacdo ONA

X

Revisitas

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia nos
ultimos 2 anos: acompanhamento nominal para monitoramento e busca ativa com base na lista

do 1° quadrimestre 2025 do e-gestor. Para calculo deste indicador consideramos:
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Numerador: exames de mamografia solicitados nos ultimos 2 anos (fonte: SAMS).

Denominador: a populacdo feminina de 40 a 69 anos apresentada no relatério de cadastro

vinculado e-gestor de dezembro/24.

Prevaléncia de pessoas com hipertensdao no territorio: para o cdlculo deste indicador

consideramos:
Numerador: HAS apontados no relatério do e-gestor (3° quadrimestre/2024)

Denominador: populacao de HAS (26,4%) esperado pelo Vigitel, a partir da populacao cadastrada
acima de 18 anos (fonte: relatério de cadastro vinculado e-gestor 1° quadrimestre 2025

Acreditamos que estes indicadores podem sofrer alteracdo devido a “limpeza” do banco que as

unidades estao realizando.

Prevaléncia de pessoas com diabetes no territorio: desde junho/2025 estd sendo utilizado o
relatério de pessoas com diabetes do sistema e-SAMS, conforme acordado em reunido com
DAPRIS.

Qualidade - UBS Alto da Ponte

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Desempenho
e Qualidade para julho de 2025.

julho/2025

UBS Alto da Ponte:

4 eSF +3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 4.377
Equipe 2 3.504
Cadastro individual 4.000/ ~9Y'P 14.761
vinculado a equipe ESF 92,26%
qauip Equipe 3 3.632 (92,26%)
Municipais
Equipe 4 3.248
Proporgao de gestantes Numero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 8
Itas de Pré-Natal semana
consuttas de Fre-Natal 5 450, 88,89%
realizadas, sendo a , ,
S . NuUmero de gestantes com data provavel
primeira até a 122 , 9
o do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagdo
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Proporgao de gestantes
com realizagao de
exames para sifilis e HIV

Proporgao de gestante
com atendimento
odontoldgico realizado

Cobertura de
citopatoldgico de colo
Utero

Cobertura vacinal de pdlio
inativada e pentavalente

Proporgdo de pessoas
com hipertensdo, com
consulta e pressao aferida
no semestre

Proporgao de pessoas
com diabetes, com
consulta e hemoglobina
glicada solicitada no
semestre

Proporgao de
encaminhamentos
meédicos para servigo
especializado

Acesso a primeira
consulta odontoldgica
programatica

Razdo de solicitagdo de

AvarmaAan ~armanlAamaAankaeAs
CRAmiCS COMipiCimiCricar Co

por consulta

> 60%

> 60%

> 40%

95%

50%

50%

20%

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Numero de criancas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criangas que completaram 1
ano no periodo

Numero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre

NUmero total de hipertensos cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

NUumero de encaminhamentos médicos
realizados

Numero total de consultas médicas
realizadas

Numero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Numero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

NUmero de consultas médicas com
solicitagbes de exames complementares

1.743

4.085

785

3.013

498

904

134

1.017

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
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100,00%

88,89%

42,67%

83,33%

26,05%

55,09%

Dados nao
disponiveis

13,18%

Dados nao
disponiveis
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Numero de consultas médicas realizadas 0
Numero de atendimentos realizados por
Indice de atendimento condicdo de saude (HAS, DM e 314
por condicdo de salde Obesidade) Dados nao
) < 0,40 . P
avaliada (HAS, DM e . . disponiveis
Obesidade) Populagao cadastrada com a condigao 8.104
(HAS, DM e Obesidade) '
. . N Numero de internagdes por condigdes
Proporgao de internagoes PN o s . p, . E 0 ~
. sensiveis a atencdo primaria Dados nao
por doengas preveniveis < 20% . e
na Atengdo Basica disponiveis
Total de internagdes hospitalares 0
N Numero de nascidos vivos prematuros 0 .
Proporgao de Dados nao
K < 10% . P
prematuridade disponiveis
NUmero total de nascidos vivos 0
Numero de 6bitos perinatais (feto ou 0
L : ) < primeira semana de vida) Dados ndo
Taxa de oObitos perinatais . e
10%o0 disponiveis
Numero total de nascimentos 0
Taxa de internagdo Numero de internagdes por quedas em 0
hospitalar por quedas na < 454 idosos (=60 anos) Dados nao
populacdo com 60 e mais 8 disponiveis
anos Populagao idosa cadastrada (=60 anos) 0
. NiUmero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de gestantes, . 49
Lérperas e recém a gestantes, puérperas e RN
puerp 100% 50,00%
nascidos acompanhados Numero de gestantes, puérperas e RN
em visita domiciliar (ACS) 9 » puerp 98
cadastrados
. L Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgao de diabéticos e s . 792
hipertensos a diabéticos e hipertensos
P  >80% 20,22%
acompanhados em visita Numero de diabéticos e hipertensos
domiciliar (ACS) u P 3.917
cadastrados
N . . Numero de profissionais com cadastro
Proporgao de profissionais atualizado no SCNES 42
com cadastro nas equipes 100% 100,00%
atualizado no SCNES , . .
Numero total de profissionais cadastrados 42
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 1
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos Ndo Conformidade 1
relacionados a assisténcia  N/A 10
a saude por Classificacao Incidente sem dano 3
do Dano
Incidente com dano Grau I (leve) 3

CEJAM
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Incidente com dano Grau II (moderado) 1

Incidente com dano Grau III (grave) 1
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Administrativo 3
Notificagdo de incidentes
e evgntos ad\{erso_s o N/A 10
relacionados a assisténcia
a saude por Tipo Assistencial 7

Conformidade do Servigo , . .
o Numero de itens em conformidade nas
de Controle de Infecgao, o . ~ 41
. - auditorias de controle de infecgao
por area (critica,

semicritica e ndo critica)

> 85% 85,42%
Total de itens avaliados nas auditorias 48
realizadas em visitas técnicas
N Numero de mulheres (40-69 anos) com
Proporgao de mulheres na S . .
. . ) solicitagao de mamografia nos ultimos 2 1.031
faixa etaria preconizada anos
com solicitagdo de > 40% 33,23%
mamografia nos ultimos 2 Total de mulheres de 40 a 69 anos
3.103
anos cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos 3.013
Prevaléncia de cadastrados .
. e > 80% 86,61%
hipertensos no territorio
Numero esperado de hipertensos na
~ 3.479
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos 904
Prevaléncia de diabéticos cadastrados
o > 80% 75,64%
no territorio , 2
Numero esperado de diabéticos na 1.195

populagdo cadastrada

Cadastro vinculado a equipe: As acdes de recadastramento no territério da Vargem Grande
continuam em andamento. No entanto, ndo houve atualizagdo no banco de dados (E-Gestor) para

0 acompanhamento da efetividade do processo. Sendo assim, a estratégia permanece mantida.

Cobertura vacinal de pdlio inativada e pentavalente: Estava previsto para o més de julho o
acompanhamento de seis criancas para a conclusdo do calendario vacinal. No entanto, houve a

inativacdo do cadastro de um paciente que se mudou de municipio, o que impossibilitou o

Pagina 21de 150

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Ceja m.o Fg . b r



acompanhamento pela unidade. Dessa forma, o numero de criangas acompanhadas no més de

Julho/25 ficou abaixo do estabelecido pelo indicador.

Proporcao de pessoas com hipertensdao, com consulta e pressao aferida no semestre: O
relatério emitido pelo sistema eSAMS em 02/08/2025 foi disponibilizado sem as informagbes
completas referentes ao més de julho, comprometendo, assim, a fidedignidade dos resultados
apresentados. No entanto, conforme mencionado no relatério do més de junho, foi realizada uma
acao do grupo Hiperdia na unidade, considerada satisfatéria, com aumento das atividades de

promogdo a salde. Para o més de agosto, espera-se a ampliacdo da participacdo no grupo.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: Durante o més de julho/25, foram
realizadas 431 consultas, sendo 134 de primeiro atendimento, resultado considerado satisfatorio
para a equipe em atuacao (2 equipes - 112 primeiras consultas). No entanto, ressalta-se que, a
partir de agosto/25, o recurso humano sera adequado para contar com trés equipes de salde bucal
com agenda de atendimento na unidade, o que possibilitard uma expectativa de melhoria nos

indicadores apresentados.

Proporgcdao de encaminhamentos médicos para servigco especializado: Foi realizada consulta
no Tabnet em 02/08/2025, porém os dados ndo estavam atualizados, constando como Uultima

atualizacdo de abril/2025 com dados referentes a marco/2025.

Razdo de solicitacdo de exames complementares por consulta: Foi realizada consulta no
Tabnet em 02/08/2025, e o arquivo de acompanhamento das solicitacdes de exames ndo estava

atualizado, constando como ultima atualizacao a de 04/04/2025.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): Tivemos um aumento na proporcao de pacientes preconizados para acompanhamento
deste indicador em comparagdo ao més anterior. No entanto, a escala foi impactada por auséncias
devido a férias, atestados e participacdo em cursos externos, o que comprometeu parcialmente o

alcance da meta estabelecida. Além disso, ainda aguardamos a contratacdo de trés profissionais.

Proporcdo de diabéticos e hipertensos acompanhados em visita domiciliar (ACS): Houve
melhora no acompanhamento por parte dos profissionais, especialmente com a intensificacao das
acdes dos ACS pelo enfermeiro. No entanto, a escala foi impactada por auséncias devido a férias,
atestados e cursos externos, comprometendo parcialmente o alcance da meta estabelecida. Além

disso, aguardando a contratacao de 3 profissionais.
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Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacido de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
Obito): Houve uma melhora na inclusdo de notificacdes no sistema em comparagdo ao més
anterior. O trabalho de conscientizacdo continua sendo reforcado pela equipe, visando manter a

regularidade e a qualidade das notificagdes.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): Nao ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do

paciente, sem fungao punitiva.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacboes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infeccdo, por area (critica, semicritica e ndo critica): A visita ao
setor foi realizada conforme cronograma, houve melhora em relagdo a visita anterior e a unidade

alcancou 85,42%.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia nos
altimos 2 anos: Houve um aumento nas solicitacdes em comparagdo ao més de junho, resultado
da intensificacdo da estratégia de busca ativa e da solicitagdo de exames para as mulheres

preconizadas durante o atendimento. Diante dos resultados, essa estratégia sera mantida.

Prevaléncia de pessoas com diabetes no territorio: para o numerador foi utilizado a fonte do
e-SAMS que traz os usuarios atendidos com condicdo de diabetes e observou-se aumento indicador
em comparagdao com o més anterior (882 em junho/25 e 904 em julho/25). Para melhorar esse
resultado, serdo intensificadas agcdes de busca ativa por meio dos Agentes Comunitarios de Salde,

revisao e atualizacao dos cadastros.

Qualidade - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para julho de 2025.

julho/2025

UBS Altos de
Santana: . .
4 eSF + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado
Municipai
Srkieleels Equipe 1 3.288
Cadastro individual 4.000/ . 16.559
vinculado a equipe ESF Equipe 2 3.993 (103,49%)
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Proporgao de gestantes
com, pelo menos, 6
consultas de Pré-Natal
realizadas, sendo a
primeira até a 122
semanas de gestagao

Proporgao de gestantes
com realizagdo de
exames para sifilis e HIV

Proporgao de gestante
com atendimento
odontoldgico realizado

Cobertura de
citopatoldgico de colo
utero

Cobertura vacinal de
polio inativada e
pentavalente

Proporgao de pessoas
com hipertensao, com
consulta e pressao
aferida no semestre

Proporgao de pessoas
com diabetes, com
consulta e hemoglobina
glicada solicitada no
semestre

Proporcao de
encaminhamentos
meédicos para servigo
especializado

Acesso a primeira

ranciuillyts AadantalAaicrs
CUNSUILG UUUniLuivygica

programatica

> 45%

= 60%

> 60%

= 40%

v

95%

v

50%

v

50%

20%

A

15,4%

Equipe 3

Equipe 4

NUmero de gestantes com =6 consultas
de pré-natal, sendo a 12 até a 122
semana

Numero de gestantes com data provavel

do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatoldgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)

cadastradas

Numero de criancas com 3 doses de pélio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criangas que completaram 1
ano no periodo

NUmero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre
Numero total de hipertensos cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

Nimero de encaminhamentos médicos
realizados

NuUmero total de consultas médicas
realizadas

Numero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

4.747

4.531

1.462

4.217

12

1.013

2.842

468

994

166
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57,14%

71,43%

85,71%

34,67%

75,00%

35,64%

47,08%

Dados nao
disponiveis
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Numero de pessoas cadastradas e 1.090
vinculadas a uma equipe ’
Numero de consultas médicas com 0
Razdo de solicitagdo de solicitagdes de exames complementares .
Dados nao
exames complementares < 5% . P
or consulta CIEECHINGIE
P NUmero de consultas médicas realizadas 0
Numero de atendimentos realizados por
Indice de atendimento condigdo de saude (HAS, DM e 294
por condicdo de salde < 0.40 Obesidade) Dados nio
avaliada (HAS, DM e ! disponiveis
Obesidade) Populagdo cadastrada com a condigao 9.091
(HAS, DM e Obesidade) ’
- . - Numero de internagdes por condicdes
Proporgao de internagoes P ~ . 0 ~
L sensiveis a atengao primaria Dados nao
por doengas preveniveis < 20% . P
< L disponiveis
na Atengao Basica
Total de internagdes hospitalares 0
. Numero de nascidos vivos prematuros 0 =
Proporgao de < 10% P Dados nao
o e -
rematuridade , . . disponiveis
P Numero total de nascidos vivos 0 P
Numero de dbitos perinatais (feto ou 0
. . . < primeira semana de vida) Dados nao
Taxa de Obitos perinatais . L.
10%o0 disponiveis
Numero total de nascimentos 0
Taxa de internagdo Numero de internagGes por quedas em 0
hospitalar por quedas na < 454 idosos (=60 anos) Dados nao
populagdo com 60 e mais ' disponiveis
anos Populagdo idosa cadastrada (=60 anos) 0
Proporgao de gestantes, Numero de visitas domiciliares realizadas 124
puérperas e recém a gestantes, puérperas e RN
nascidos acompanhados  100% 158,97%
em visita domiciliar
(ACS) Numero de gestantes, puérperas e RN 20
cadastrados
- . Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgcao de diabéticos e . 1.193
e hipertensos a diabéticos e hipertensos
P o >80% 30,53%
acompanhados em visita Numero de diabéticos e hipertensos
domiciliar (ACS) P 3.908
cadastrados
Proporgao de Numero de profissionais com cadastro
rofissionais com atualizado no SCNES 47
P . 100% 102,17%
cadastro nas equipes
atualizado no SCNES Namero total de profissionais cadastrados 46
Notificagdo de incidentes A .
icag inc N/A  Circunstancia de Risco 0 46
e eventos adversos

Pagina 25 de 150

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



relacionados a
assisténcia a saude por
Classificacdo do Dano

Notificagcdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude por
Tipo

Conformidade do Servigo
de Controle de Infecgdo,
por area (critica,
semicritica e ndo critica)

Proporgao de mulheres
na faixa etaria
preconizada com
solicitagdo de
mamografia nos ultimos
2 anos

Prevaléncia de
hipertensos no territdrio

Prevaléncia de diabéticos
no territorio

N/A

> 85%

> 40%

> 80%

> 80%

Quase Erro (Near Miss)

N3o Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)
Incidente com dano Grau II (moderado)
Incidente com dano Grau III (grave)
Incidente com dano Grau IV (6bito)

Administrativo

Assistencial

Numero de itens em conformidade nas
auditorias de controle de infecgao

Total de itens avaliados nas auditorias
realizadas em visitas técnicas

Numero de mulheres (40-69 anos) com
solicitacdo de mamografia nos ultimos 2
anos

Total de mulheres de 40 a 69 anos
cadastradas

Numero de hipertensos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de hipertensos na
populagdo cadastrada

NUmero de diabéticos autorreferidos
cadastrados

Numero esperado de diabéticos na
populacdo cadastrada

46

46

46

41

85,42%

48

1.357
37,83%

3.587

2.624
74,55%
3.520

1.284
106,18%
1.209
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Cobertura de citopatologico: Apesar da livre demanda para exames preventivos, a adesdo das
pacientes tem sido um desafio. Em julho de 2025, realizamos o atendimento de 19 pacientes,
apresentando uma leve melhora em relacdo a junho de 2025, quando atendemos 14 pacientes.
Foram disponibilizadas 96 vagas para agendamento nesse periodo, com aproximadamente 47% de
absenteismo. Para aumentar a participacdo, reservamos um dia inteiro na semana exclusivamente
para agendar esses exames, dividindo as agles entre as equipes de acordo com as atividades
realizadas pelos agentes de saude. Além disso, implementamos um novo fluxo na unidade: em
qualquer atendimento, sera verificada a data do Ultimo exame preventivo, o que facilita a
identificacgdo e o contato com as mulheres que precisam realizar ou atualizar seus exames.

Acreditamos que essas agoes podem gerar resultados positivos até agosto de 2025.

Cobertura vacinal: Em julho/2025, tivemos trés criancas que nao foram incluidas no indicador.
Uma delas teve o lancamento incorreto da terceira dose da vacina pentavalente e VIP no sistema,
0 que impediu sua contabilizacdo adequada. As outras duas criancas receberam a vacina
hexavalente em uma rede particular e tiveram o registro correto no sistema. Incluindo esses casos,

o indicador apresenta cobertura de 100%.

Proporgcao de pessoas com hipertensdao, com consulta e PA aferida no semestre: Para este
indicador, consideramos o relatério do E-sams que encontra-se atualizado somente até o dia
15/07/2025. Como temos enfrentado baixa adesdao dos pacientes ao grupo de Hiperdia, iremos
adequar o grupo sem restricdo de area, médico ou equipe rodiziando dia e horario, para facilitar a
participacdo dos pacientes; além disso, em parceria com o CGU da unidade, vamos divulgar o
grupo na igreja, buscando atrair mais pacientes e alcancar as metas estabelecidas. Também
estamos focados em qualificar o registro da pressao arterial aferida, orientando os profissionais a
realizarem o registro e o fechamento corretos do Boletim de Dados de Atendimento (BDA),
garantindo dados mais precisos e uma avaliacgdo mais efetiva do controle da hipertensdo na
comunidade.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: Para melhorar a adesdo dos pacientes ao grupo de Hiperdia, estamos ajustando a
estratégia. Agora, o grupo sera aberto sem restricdo de area, médico ou equipe rodiziando dia ou
horario, para facilitar a participacdo de mais pacientes. Além disso, em parceria com o CGU da
unidade, vamos divulgar o grupo na igreja, buscando atrair mais participantes e alcancar as metas
estabelecidas. Também vamos garantir que, durante os atendimentos médicos e de enfermagem,
seja solicitado o exame de hemoglobina glicada a cada seis meses para todos os diabéticos do

territorio.
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Proporgcdao de encaminhamentos médicos para servico especializado: Dados ndo disponiveis
em 04/08/2025.

Acesso a primeira consulta odontoldgica programatica: Em julho, ficamos abaixo da meta
esperada - 15,23%. Em agosto, fizemos uma reformulagdo na agenda para que o terceiro cirurgiao
dentista também possa realizar atendimento na cadeira odontoldgica. Além disso, estamos
acompanhando o desempenho semanal das equipes ESB, para melhor monitoramento deste

indicador.

Razao de solicitacdo de exames complementares por consulta: Dados ndo disponiveis em
04/08/2025.

Proporcao de internacoes por doencas preveniveis na atencao basica: Dados nao

disponiveis em 04/08/2025. Dados obtidos de maio/2025 ficamos dentro da meta esperada.

Proporcao de prematuridade: Ainda ndo temos os dados de julho de 2025 sobre a proporgao de
prematuridade. No entanto, conseguimos acesso as informacdes de junho/25, quando trés
gestantes tiveram parto prematuro. Uma dessas gestantes teve seu parto com 34 semanas devido
a restricdo de crescimento intrauterino, outra gestante em acompanhamento no risco devido a
suspeita de nddulo placentario, em outro caso a paciente realizou acompanhamento na rede

particular.
Taxa de 6bitos perinatais: Dados ndo disponiveis em 04/08/2025.

Taxa de internacdo hospitalar por queda em idosos: Dados de julho ndo disponiveis em
04/08/2025.

Proporcao de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita domiciliar
(ACS): Como o indicador superou a meta, comegamos uma analise detalhada com cada
profissional ACS para avaliar a quantidade de visitas e revisitas feitas. Inicialmente, percebemos
que o publico atendido recebeu mais de uma visita por més, o que é muito positivo em termos de

cuidado e acompanhamento.
Proporcao de pessoas com diabetes e hipertensao acompanhadas em visita domiciliar

(ACS): Para esse indicador, ficamos abaixo da meta estabelecida, mas tivemos uma melhora em

relagdo ao més de junho/25 (23,46%), tivemos um aumento de 7% nas visitas, finalizando o més
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de julho/25 com 30,53%. Sao realizadas reunides semanais com cada equipe, focando nas visitas

a0s grupos prioritarios, além de uma reunido mensal com todos os ACS e enfermeiros.

Proporcao de profissionais com cadastro nas equipes atualizado no SCNES: Estamos com
uma colaboradora excedente registrada no CNES. Ja& solicitamos a exclusdo junto ao setor

responsavel e estamos aguardando a resolugao.

Notificagbes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacido de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
o6bito): No més de julho, comegamos a avaliagcdo das notificacdes junto a enfermeira responsavel
pela comissdao de gerenciamento de risco. Continuamos a sensibilizar toda a equipe sobre a
importancia de notificar os eventos adversos, garantindo que todos estejam engajados nesse

processo fundamental para a seguranga de nossos pacientes.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do

paciente, sem fungao punitiva.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacoes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infeccdao, por area (critica, semicritica e nao critica): A visita a
unidade foi realizada conforme cronograma, houve melhora em relacdo a visita anterior e a

unidade alcancou 85,42%.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacdo de mamografia nos
ultimos 2 anos: Ja implementamos o fluxo de solicitagdo de mamografia durante as consultas de
preventivo e atendimentos realizados na unidade, seja por médicos ou enfermeiros, com o objetivo
de aumentar a oferta de exames.

Prevaléncia de hipertensos no territorio: estdo previstas campanhas de conscientizacdo para
reforcar a importancia do diagnostico precoce e do controle da hipertensdo. Além disso, vamos
desenvolver estratégias para identificar e captar mais pessoas com essa condicdo, tanto dentro da

unidade de saude quanto em agdes fora dela.
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Qualidade - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de

Desempenho e Qualidade para julho de 2025.

UBS Telespark:

julho/2025

3eSF +1eSB Indicadores Realizado | Resultado
Equipe 1 3.725
Cadastro individual 4.000/ 11.489
vinculado a equipe ESF  Equipe 2 4.109 (95,74%)
Equipe 3 3.655
Proporcao de gestantes Numero de gestantes com =6 consultas
com, pelo menos, 6 de pré-natal, sendo a 12 até a 122 6
nsult Pré-Natal semana
consultas de Pre-Natal ) 5o, 66,67%
realizadas, sendo a , ,
. . Numero de gestantes com data provavel
primeira até a 122 , 9
~ do parto (DPP) no periodo
semanas de gestagao
N Numero de gestantes que realizaram
Proporgao de gestantes ror 9
com realizaco de exames para sifilis e HIV
6ao0 G > 60% 100,00%
exames para sifilis e , .
HIV Numero de gestantes com data provavel 9
do parto (DPP) no periodo
. Numero de gestantes que realizaram 9
WML CU proporcdo de gestante atendimento odontolégico
com atendimento > 60% 100,00%
odontoldgico realizado Numero de gestantes com data provavel
, 9
do parto (DPP) no periodo
Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatologico realizado nos ultimos 3 1.331
Cobertura de anoz g
citopatoldgico de colo = 40% 36,64%
utero Numero total de mulheres (25-64 anos)
3.633
cadastradas
Numero de criancas com 3 doses de pdlio 13
Cobertura vacinal de inativada e pentavalente aos 12 meses
pdlio inativada e > 95% 100,00%
pentavalente i .
Numero de criangas que completaram 1 13
ano no periodo
Proporgao de pessoas Numero de pessoas hipertensas com 570
hi a consulta e PA aferida no semestre
com |pertensaoL com . coo, u ri r 25,77%
consulta e pressao
aferida no semestre NUmero total de hipertensos cadastrados 2.212
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Proporgao de pessoas
com diabetes, com
consulta e hemoglobina
glicada solicitada no
semestre

Proporcao de
encaminhamentos
médicos para servigo
especializado

Acesso a primeira
consulta odontoldgica
programatica

Razdo de solicitagdo de
exames
complementares por
consulta

Indice de atendimento
por condicdo de saude
avaliada (HAS, DM e
Obesidade)

Proporcao de
internacdes por
doengas preveniveis na
Atencdo Basica

Proporgao de
prematuridade

Taxa de ébitos
perinatais

Taxa de internagdo
hospitalar por quedas
na populagcdao com 60 e
mais anos

Proporcao de
gestantes, puérperas e
recém nascidos
acompanhados em
visita domiciliar (ACS)

> 50%

< 20%

5,5%

<5

< 0,40

< 20%

< 10%

10%o

< 45k

100%

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

Nimero de encaminhamentos médicos
realizados

NuUmero total de consultas médicas
realizadas

NUmero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

Numero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

Namero de consultas médicas com
solicitagdes de exames complementares

Numero de consultas médicas realizadas
Numero de atendimentos realizados por

condigdo de saude (HAS, DM e
Obesidade)

Populagao cadastrada com a condigdo
(HAS, DM e Obesidade)

Namero de internagdes por condigdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagdes hospitalares

Numero de nascidos vivos prematuros

Numero total de nascidos vivos

Numero de o6bitos perinatais (feto ou
primeira semana de vida)

NuUmero total de nascimentos

Namero de internagBes por quedas em
idosos (=60 anos)

Populagdo idosa cadastrada (=60 anos)

Numero de visitas domiciliares realizadas
a gestantes, puérperas e RN

382

819

69

1.018

210

6.307

56
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46,64%

Dados
Indisponiveis

6,78%

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

80,00%
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territério

Numero de gestantes, puérperas e RN 70
cadastrados
Numero de visitas domiciliares realizadas
Proporgdo de diabéticos s . 660
h a diabéticos e hipertensos
€ hlperte:S?jS > 80% 21,84%
acompanhados em , e .
visita domiciliar (ACS) Ea” d”;g;:’ajssd'abet'cos e hipertensos 3.022
Proporgao de Numero de profissionais com cadastro 61
profissionais com 100% atualizado no SCNES 100.00%
cadastro nas equipes !
atualizado no SCNES Numero total de profissionais cadastrados 61
Circunstancia de Risco 0
Quase Erro (Near Miss) 0
L Nao Conformidade 0
Notificagdo de
incidentes e eventos Incidente sem dano 1
adversos relacionados N/A 1
a assisténcia a saude
e Incidente com dano Grau I (leve) 0
por Classificagao do
Dano
Incidente com dano Grau II (moderado) 0
Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (6bito) 0
Notificacdo de
incidentes e eventos Administrativo 0
adversos relacionados N/A 1
a assisténcia a saude Assi o 1
por Tipo ssistencia
Conf_orm|dade do Numero de itens em conformidade nas
Servigo de Controle de o . ~ 41
~ , auditorias de controle de infecgao
Infecgdo, por area
(critica, semicritica e
ndo critica) > 85% 85,42%
Total de itens avaliados nas auditorias 48
realizadas em visitas técnicas
Proporgdao de mulheres Numero de mulheres (40-69 anos) com
na faixa etaria solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 1.074
preconizada com > 40% anos 34.43%
solicitagdo de - !
mamografia nos
Gltimos 2 anos Togal <;1e ;nulheres de 40 a 69 anos 3.119
cadastradas
Numero de hipertensos autorreferidos
- 2.190
Prevaléncia de cadastrados
hipertensesne >-809% 03,110/,
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Numero esperado de hipertensos na
~ 2.352
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos
1.243
Prevaléncia de cadastrados
g - > 80% 153,83%
diabéticos no territério , L
Numero esperado de diabéticos na
~ 808
populagcdo cadastrada

Cadastro individual vinculado a equipe: Segundo relatério de abril/2025 do e-gestor, a unidade
conta com 95,74% dos cadastros esperados, ndao ocorrendo atualizagdao das informacgdes. A

unidade esta em processo de redivisdo territorial.

Proporgcdao de gestantes com, pelo menos, 6 consultas de Pré-Natal realizadas, sendo a
primeira até a 122 semana de gestagdo: Baseado na planilha de vigildncia da unidade e no
sistema E-sams, a unidade alcangou 66,67%. De um total de 9 gestantes, 1 (uma) ndao completou
as 6 consultas de pré-natal em decorréncia de aborto espontaneo com aproximadamente 7
semanas de gestacao, 1 (uma) foi encaminhada para acompanhamento no alto risco (Melanoma) e

1 (uma) devido erro no sistema E-sams a qual estd em tratativa coma SMS.

Cobertura de citopatolégico: Apesar da meta ainda ndo ter sido atingida, observa-se progresso
continuo nos indicadores, com a manutencdo de estratégias ativas de busca, com base na lista de
mulheres do primeiro quadrimestre de 2025. As acgdes incluem contato telefénico e verificagdo da
regularidade dos exames preventivos em mulheres de 25 a 64 anos. As agendas permanecem
abertas para a realizagdo dos exames durante todo o horario de atendimento, e houve alinhamento
com a equipe médica para a captacdo de pacientes durante as consultas, viabilizando a coleta

como demanda espontanea.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressao aferida no semestre: O
desempenho permanece abaixo do esperado devido a baixa adesdo dos pacientes ao
acompanhamento. As equipes seguem intensificando as estratégias de busca ativa, bem como o
fortalecimento da estrutura dos grupos e das agbes educativas em salde. Ademais, estdo sendo
realizadas acdes de UBS na Rua para estreitamento de vinculo com o paciente, visto que a baixa
adesdo ao tratamento é uma realidade na unidade, estamos ofertando o acompanhamento em

territorio.
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Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada solicitada no
semestre: Conforme dados do sistema Esams, a unidade registrou um alcance de 46,64%. O
desempenho permanece abaixo do esperado, em funcdo da baixa adesdao dos pacientes ao
acompanhamento. As equipes seguem aprimorando as acdes de busca ativa, fortalecendo os

grupos de acompanhamento e intensificando as orientagdoes em saude.

Proporgcdao de encaminhamentos médicos para servigo especializado: Conforme consulta no

sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados ndo estdo disponiveis.

Razao de solicitacao de exames complementares por consulta: Conforme consulta no

sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados ndo estdo disponiveis.

Indice de atendimento por condicdo de saGde avaliada (HAS, DM e Obesidade): Para este

indicador atingimos a meta estabelecida em menor que 0,40%. Dados n&o disponiveis.

Proporcdao de internacdes por doencgas preveniveis na Atencdo Basica: Conforme consulta

no sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados ndo estdo disponiveis.

Proporgao de prematuridade: Conforme verificado no sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados
referentes ao més de julho ndo estdo disponiveis. Em 14/07/2025, foram atualizados os dados de
junho/2025, apontando trés casos de nascimentos prematuros de um total de 9 nascidos no

periodo.

O primeiro caso foi de uma gestante que ndo possui histoérico de atendimentos na unidade, sendo
seu ultimo atendimento na APS em 2015 na UBS Vila Paiva para retirada de medicamentos e seu

parto ocorreu na rede privada. Sera realizada busca ativa para maiores informacoes.

O segundo caso foi de uma gestante que ndo possui historico de atendimentos na unidade, visto
gue sua unidade de abrangéncia é a UBS Altos de Santana, onde a mesma realizou seu pré-natal.
Gerente da unidade do Altos de Santana comunicou que a paciente ja teve bebé e segue

acompanhada pela unidade.

O terceiro caso é de uma gestante que iniciou o pré-natal em 19/05/2025 com incerteza da DUM.

Em 10/06/2025 paciente retorna em consulta de pré-natal apresentando USG que aponta 34
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semanas e 6 dias de gestacdo. A paciente ndo apresentou intercorréncias e se tratava de sua

terceira gestacao.

Taxa de oObitos perinatais: Conforme consulta no sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados nao

estdo disponiveis.

Taxa de internacao hospitalar por quedas na populaciao com 60 e mais anos: Conforme

consulta no sistema Tabnet em 04/08/2025, os dados ndo estdo disponiveis.

Proporcdo de gestantes, puérperas e recém nascidos acompanhados em visita
domiciliar(ACS): A unidade atingiu 80% da meta. Apesar da meta ainda nao ter sido atingida,
observa-se um progresso expressivo para este indicador. E importante salientar que foram
realizadas tentativas de VD para 100% deste grupo prioritario. Para 52 gestantes e 4 RN as VDs
foram exitosas, os 14 restantes foram classificados como “ausentes”, aborto espontaneo e
pacientes que ndo moram na abrangéncia. Importante esclarecer que para as gestantes
“ausentes”, foram realizadas 4 tentativas de efetivacdo de VD no decorrer do més, o que

corresponde a uma tentativa semanalmente.

Proporgao de pessoas com diabetes e pessoas com hipertensao acompanhadas em visita
domiciliar (ACS): O desempenho permanece abaixo do esperado e é importante enfatizar que a
unidade conta com 8 ACS, sendo o previsto 12 profissionais para maior eficacia nos cuidados em
salde em todo territério. Importante esclarecer que no més de julho tivemos férias de 15 dias de 1
ACS e aproximadamente 30 horas de atestados da categoria profissional, além de reunies,
capacitagdes/treinamentos, todas essas questdes impactam diretamente no quantitativo de VD
realizadas. As equipes seguem aprimorando as acdes de busca ativa, fortalecendo os grupos de
acompanhamento e intensificando as orientacbes em salde. S3o realizadas reunides semanais,
orientacdes sobre o registro correto no sistema e esforcos para engajamento da equipe, enquanto

aguarda-se a contratacdo de novos agentes pela SMS.

Notificacoes de Incidentes relacionados a assisténcia por classificacdo de dano
(circunstancia de risco, quase erro, sem dano, com dano leve, moderado, grave ou
obito): N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do paciente, sem funcgéo

punitiva.

Notificacobes de Incidentes relacionados a assisténcia por tipo (administrativa,
assistencial, entre outros): N3o ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do
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paciente, sem funcao punitiva.

Percentual de conformidade obtido nas avaliacboes realizadas em visitas técnicas do
Servico de Controle de Infecgdo, por area (critica, semicritica e ndo critica): O atual
percentual é de 89,58% o qual foi atingido em visita técnica realizada em 31/07/2025. Foram
atingidos 43 itens de conformidade num total de 48. Apesar do atingimento da meta de 85%,

seguimos com processos de melhoria continua e necessidades de adequacbes estruturais.

Percentual de mulheres na faixa etaria preconizada com solicitacao de mamografia nos
altimos 2 anos: As equipes mantém a estratégia de busca ativa direcionada as mulheres na faixa
etaria recomendada, com base nos dados populacionais fornecidos pelo sistema e-Gestor,

otimizando os esforgos para atingir o publico-alvo de forma mais eficaz.

Qualidade - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Desempenho e
Qualidade para julho de 2025.

julho/2025
UBS Santana:

4 eAP + 3 eSB Indicadores Realizado | Resultado

Equipe 1 3.034

Municipais Equipe 2 4.306

Sl Codastro individual 2.000, "duPe 15.862

vinculado a equipe EAP Equipe 3 3.669 (198,28%)

Equipe 4 4.853
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Proporcao de gestantes
com, pelo menos, 6
consultas de Pré-Natal
realizadas, sendo a
primeira até a 122
semanas de gestagdo

Proporgdo de gestantes
com realizagdo de

exames para sifilis e HIV

Proporgdo de gestante
com atendimento
odontoldgico realizado

Cobertura de
citopatoldgico de colo
Utero

Cobertura vacinal de
pdlio inativada e
pentavalente

Proporgao de pessoas
com hipertensdo, com
consulta e pressao
aferida no semestre

Proporgao de pessoas
com diabetes, com
consulta e hemoglobina
glicada solicitada no
semestre

Proporcao de
encaminhamentos
médicos para servigo
especializado

Acesso a primeira
consulta odontoldgica
programatica

> 45%

> 60%

> 60%

> 40%

\%

95%

v

50%

> 50%

A

20%

v

13%

Numero de gestantes com =6 consultas
de pré-natal, sendo a 12 até a 122
semana

Numero de gestantes com data provavel

do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
exames para sifilis e HIV

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de gestantes que realizaram
atendimento odontoldgico

Numero de gestantes com data provavel
do parto (DPP) no periodo

Numero de mulheres (25-64 anos) com
citopatolodgico realizado nos ultimos 3
anos

Numero total de mulheres (25-64 anos)
cadastradas

Numero de criancas com 3 doses de pdlio
inativada e pentavalente aos 12 meses

Numero de criancas que completaram 1
ano no periodo

Numero de pessoas hipertensas com
consulta e PA aferida no semestre
Numero total de hipertensos cadastrados

Numero de pessoas com diabetes com
consulta e solicitagdo de HbA1C no
semestre

Numero total de diabéticos cadastrados

NUmero de encaminhamentos médicos
realizados

Numero total de consultas médicas
realizadas

Numero de primeiras consultas
odontoldgicas programaticas realizadas

NUmero de pessoas cadastradas e
vinculadas a uma equipe

10

17

13

17

17

17

2.564

5.089

19

22

639

3.175

265

1.040

114

1.292

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

58,82%

76,47%

100,00%

50,38%

86,36%

20,13%

25,48%

Dados nao
disponiveis

8,82%
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Razdo de solicitagdo de
exames complementares
por consulta

Indice de atendimento
por condicdo de saude
avaliada (HAS, DM e
Obesidade)

Proporcdo de
internagdes por doengas
preveniveis na Atencdo
Basica

Proporgao de
prematuridade

Taxa de dbitos perinatais

Taxa de internagao
hospitalar por quedas na
populagdo com 60 e
mais anos

Proporgao de
profissionais com
cadastro nas equipes
atualizado no SCNES

Notificagdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a
assisténcia a saude por
Classificagdo do Dano

< 5%

< 0,40

< 20%

< 10%

<
10%o

< 45%

100%

N/A

Numero de consultas médicas com

solicitagdes de exames complementares
Numero de consultas médicas realizadas
NUmero de atendimentos realizados por

condicdo de saude (HAS, DM e
Obesidade)

Populagdo cadastrada com a condigao
(HAS, DM e Obesidade)

Numero de internagdes por condigdes
sensiveis a atengdo primaria

Total de internagGes hospitalares
NUmero de nascidos vivos prematuros
Numero total de nascidos vivos

Numero de 6bitos perinatais (feto ou
primeira semana de vida)

Numero total de nascimentos

Numero de internagdes por quedas em
idosos (=60 anos)

Populagdo idosa cadastrada (=60 anos)

Numero de profissionais com cadastro
atualizado no SCNES

Numero total de profissionais cadastrados

Circunstancia de Risco

Quase Erro (Near Miss)

Ndo Conformidade

Incidente sem dano

Incidente com dano Grau I (leve)

184

8.708

52

52

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

Dados nao
disponiveis

100%
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Incidente com dano Grau II (moderado) 0

Incidente com dano Grau III (grave) 0
Incidente com dano Grau IV (4bito) 0
Administrativo 0
Notificagdo de incidentes
e eventos adversos
relacionados a N/A 0
assisténcia a saude por Assistencial 0

Tipo

Conformidade do Servigo , . .
~ Numero de itens em conformidade nas
de Controle de Infecgao, o . « 44
, - auditorias de controle de infecgao
por area (critica,

semicritica e ndo critica)

> 85% 91,67%
Total de itens avaliados nas auditorias 48
realizadas em visitas técnicas
Proporgao de mulheres Numero de mulheres (40-69 anos) com
na faixa etaria solicitagdo de mamografia nos ultimos 2 1.515
preconizada com S anos
N > 40% 4 1%%
solicitacdo de 0% 0,01%
) _ Total de mulheres de 40 a 69 anos
mamografia nos ultimos cadastradas 3.787
2 anos
Numero de hipertensos autorreferidos 3.175
Prevaléncia de cadastrados .
. . > 80% 91,25%
hipertensos no territério
Numero esperado de hipertensos na
" 3.480
populagdo cadastrada
Numero de diabéticos autorreferidos
1.040
Prevaléncia de diabéticos cadastrados
rev i i i
g > 80% 87,00%
no territorio , g
Numero esperado de diabéticos na 1.195

populagdo cadastrada

Cadastro individual vinculado a equipe: O resultado do indicador foi de 198,28%, a atualizagdo
cadastral € um desafio visto que ndo possui ACS, o que compromete o conhecimento real do

guantitativo de usuarios do territorio.

A Proposta de trabalho para o préximo semestre serd um recadastramento dos municipes para

monitorar o cumprimento da Portaria que dispde sobre o registro de usuarios do SUS municipal,
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009/SS/SG/2002 - Apresentacdo de CPF, RG e Comprovante de Endereco dos Ultimos 3 meses no
nome do usuario. Casos especificos sdo avaliados baseados na portaria. Em julho/25 iniciamos a
conscientizagdo dos municipes quanto a importancia de manter o cadastro atualizado, enderecos e
telefones. Orientamos ainda quanto ao uso do aplicativo “Salde na M3do”. E iniciamos a atualizagdo
do sistema E-sams quanto aos ébitos que ocorreram com Municipes da abrangéncia da Unidade, de

Janeiro a julho de 2025 foram 80 obitos.

Cobertura vacinal de polio inativada e pentavalente: 1 crianga realizou a 32 dose das vacinas
poélio inativada e pentavalente no particular, aguardando comprovante para atualizar sistema. Uma
crianga ndo realizou as vacinas, realizado busca ativa, ndo compareceu na unidade até o
fechamento do més . E uma crianca pendente atualizacdo de 3° dose da VIP , realizado busca ativa

aguardando comparecimento para atualizagdo.

Proporcao de pessoas com hipertensao, com consulta e pressiao aferida no semestre:
Este indicador depende dos dados extraidos do e-sams e as atualizacbes ocorrem com um atraso
de 10 dias. Sendo assim, a informacdo disponivel para julho/2025 foi coletada até 15/07/2025.
Como utilizamos para este indicador o relatéorio do e-gestor, foram identificados 79 cadastros

duplicados, em atualizacdao no CADSUS.

Durante o més de Julho foram realizados 4 encontros de Hiperdia, sendo que no dia anterior ao
atendimento todos os pacientes agendados receberam ligacdo confirmatéria. Observamos uma
diminuicdo no indice de absenteismo de 10%. Iniciado no més de Julho/2025 a conscientizacdo da
Equipe Médica quanto a importancia da colocacao dos CID/ CIAP correlacionados ao diagndstico de
Hipertensdo previamente definidos de acordo com a antiga NOTA TECNICA N°© 18/2022-SAPS/MS.

Proporcao de pessoas com diabetes, com consulta e solicitacao de hemoglobina glicada:
Este indicador depende dos dados extraidos do e-sams e as atualizacbes ocorrem com um atraso

de 10 dias. Sendo assim, a informacao disponivel para julho/2025 foi coletada até 15/07/2025.

Durante o més de Julho foram realizados 4 encontros de Hiperdia, sendo que no dia anterior ao
atendimento todos os pacientes agendados receberam ligacdo confirmatéria. Observamos uma
diminuicdo no indice de absenteismo de 10%. Iniciado no més de Julho/2025 a conscientizacdo da
Equipe Médica quanto a importancia da colocacao dos CID/ CIAP correlacionados ao diagndstico de
Diabetes previamente definidos de acordo com antiga NOTA TECNICA NO° 23/2022-SAPS/MS, assim

como a importancia da solicitacdo de hemoglobina glicada para acompanhamento.
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Proporgcdao de encaminhamentos médicos: Este indicador depende dos dados disponibilizados
no TABNET , que encontram-se atualizados até marco/2025, sendo assim indicamos neste relatdrio

como dados ndo disponiveis.

Acesso a primeira consulta odontolégica programatica: Durante o més de julho/25 foram
realizadas 129 primeiras consultas programaticas. Considerando o RH existente (2 profissionais) a

meta foi alcancgada.

Razdo de solicitacao de exames complementares por consulta: Este indicador depende dos
dados disponibilizados no TABNET, que encontram-se atualizados até margo 2025, sendo assim

indicamos neste relatério como dados ndo disponiveis.

Proporcdao de internacées por doencgas preveniveis na atencdo basica: Este indicador
depende dos dados disponibilizados no TABNET, que encontram-se atualizados até Abril/2025,

sendo assim indicamos neste relatério como dados nao disponiveis.

Proporcao de prematuridade: Este indicador depende dos dados disponibilizados no TABNET.
Até 05/08/2025, os dados do més de julho nao estavam atualizados, sendo assim indicamos neste

relatério como dados ndo disponiveis.

Taxa de Obitos perinatais: Este indicador depende dos dados disponibilizados no TABNET que
estavam atualizados até abril/2025. Até 05/08/2025, os dados dos meses de Maio e julho ndo

estavam disponiveis, sendo assim indicamos neste relatério como dados ndo disponiveis.

Taxa de internacdao hospitalar por queda em idosos: Este indicador depende dos dados
disponibilizados no TABNET. Até 05/08/2025, os dados dos meses de Junho e julho ndo estavam

atualizados, sendo assim indicamos neste relatério como dados ndo disponiveis.

AN

Notificacdo de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a saude por
Classificacdo do Dano: Ndo ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do
paciente, sem fungao punitiva.

Notificacdo de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a saude por
Tipo: Ndo ha definicdo de meta ja que se trata de cultura de seguranca do paciente, sem fungdo

punitiva.
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Melhorias implantadas em processos assistenciais
UBS Alto da Ponte

Carrinho (Je Iimpeza Funciona|

Adequagéo DML
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UBS Telespark:

Instalacao de tela nas janelas do almoxarifado
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Instalacao de armario sala 8 para melhor organizacao:
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UBS Altos de Santana:

INSTALACAO DE TOMADA NO CME (AREA LIMPA) PARA TESTE BIOLOGICO.
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UBS Santana

ANTES

Depois Sala de vacina : ambiente
mais acolhedor para as criangas ,
ajudando a reduzir o medo e ansiedade
durante a vacinagao . Material Lavavel
e de facil higienizagao

-
|
==
Recepgia Consulta Agendada Colota de Exames

Acolhimento Escuta Inicial
NIVEL NIVEL
] ]

I Tormpo Mo | LERS fmin|

WACTNA

RECEPCAD

HIPGOERMIA

FARMACIA

ESCUTA INICIAL [ ORIENTAGAD

CONSULTA AGENDADS

LTS SANTANA

COLETA DE EXAMES

ACDLHIMENTD

TEMPO MEDIO DE ESPERA UBS SANTANA

1de jun. de 2075 - 30 de jun. de 2025

Farmacia Vacina

[ Termoo Midio | Servco [min]

Tempo Médio de Espera Més de Junho 2025

£ O v e L

Ultima Atualizaglio em:
30 die jun, e 2025, 185008

TME - UBS
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I T mmm  TEMPO MEDIO DE ESPERA UBS SANTANA Oima Anatancaoons |

31 de jul. de 2025, 18:50:05
NIVEL

1de jul. de 2025 - 31 de jul. de 2025 - TME - UBS

Escuta Inicial Coleta de Exames Farmdcia Vacina

NIVEL

NIVEL

]

I Ternpo Madlo / Servigo [min)
I Tempo Médio / UBS [min)

VATINA
RECERCAD
HIPODERMLA
FARMACIA
UBS SANTANA ESCUTA INICIAL f ORIENTAGAD
COMNSULTA AGENDADA

COLETA DE EXAMES

ACOLHIMENTO

% -

Tempo Médio de Espera Més de Julho 2025

A partir do final de junho, implementamos uma série de iniciativas para melhorar o atendimento e
reduzir o tempo de espera. Essas agoes incluiram:

- Monitoramento continuo do painel de senhas para identificar oportunidades de melhoria.
- Realizacdo de Gemba para analisar diretamente os processos e identificar ineficiéncias.
- Simplificacdo dos fluxos e processos para aumentar a eficiéncia.

- Atendimentos direcionados para atender as necessidades especificas dos pacientes.

- Orientacdo e apoio constante para os membros da equipe.

- Liberacdo de senhas préximo ao horario de atendimento para evitar longas esperas e acimulo de
pessoas.

As iniciativas implementadas tiveram um impacto positivo no atendimento e no tempo de espera,
melhorando a eficiéncia e a qualidade do servico. A reducdo de 40 % do tempo de espera na coleta
de exames é um exemplo concreto dos resultados alcancados. Em relacdo ao primeiro

guadrimestre a farmacia obteve uma reducdo de 58%. A manutencdo da melhoria no tempo de
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espera requer monitoramento continuo, treinamento e capacitacdo da equipe, revisdo e ajuste de

processos e coleta de feedback dos pacientes.

Pagina 48 de 150

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.or g . b r



Indicadores de Producao

As tabelas abaixo apresentam o desempenho das equipes da Microrregional Norte de Sdo José dos Campos no més de julho/2025. S3o monitorados
atendimentos médicos, de enfermagem, odontoldgicos e visitas domiciliares, comparando metas previstas, realizadas e ajustes conforme os dias

Uteis. O objetivo é acompanhar a produtividade e apoiar a gestdo na melhoria dos servicos de salde.

Para apresentacdo dos dados de producdo utilizamos os relatdrios dos usuarios atendidos com base na agenda dos profissionais (usuarios com
presenca em consultas), visto que o Boletim Diario Assistencial e o Boletim Diario Odontoldgico sdo disponibilizados apos a data de confecgdo deste

relatorio. Portanto, é possivel que ocorra divergéncias de informagoes.
Producao - Microrregiao Norte

A tabela a seguir apresenta os resultados da Microrregidao Norte nos Indicadores de Produgdo para julho de 2025.

jutho/2025 Dias uteis:

SJC Microrregiao Norte: Indicad .
ndicadores Realizado Esperad | % Corrigido | Esperado | % Corrigido

1eSF + 4 eAP +11eSB Previsto | Efetivo E2pEEeD

(Previsto) jul./25 Realizado | o (Efetivo) (Efetivo) (Dias uteis) (Dias uteis)
SMS " . Consulta Médica 4.624
Il\:/led|,<|:.0 S:(I)J:e da 11 11 416 4,576 4.772 104% 4.576 104% 4,576 104%
C amilia ( ) Atendimento Domiciliar 148
SMS " - Consulta Médica 1.104
ze‘j'lcoz(é';]”'co 4 4 208 832 1.104  133% 832 133% 832 133%
C eral ( ) Atendimento Domiciliar 0
SMS  Médico Consulta Médica 498
Gineco-obstetra 2,5 2,5 208 520 498 96% 520 96% 520 96%
C (20h) Atendimento Domiciliar 0
SMS " . Consulta Médica 354
'(\"Z%d}:‘):o Pediatra 2 2 208 416 354 85% 416 85% 416 85%
C Atendimento Domiciliar 0




SMS Consulta de Enfermagem 3.485

Enfermeiro (40h) 13 15 208 2.704 3.555 131% 3.120 114% 3.120 114%
C Atendimento Domiciliar 70

Primei |
rimeira Consulta 483

SMS Dentista (40h) Odontologica Programatica| 4 7 208 2.080 1.607 77% 1.456 110% 1.456 110%
Atendimento Individual 1.124
SUBTOTAL SMS: 1.456 | 11.128 | |1o4,43% 10.920| 107,03% | 107,03%
Agente
SMS Comunitario de  Visita Domiciliar 44 36 200 8.800  5.169  5.169 58,74% 7.200  71,79% 7.200 71,79%
Saude

TOTAL SMS:| 77,5 | 1.656 | 19.928 | 17.059 |97,90°/o 18.120| 101,99% 18.120 | 101,99%

Analise critica: analise sera detalhada por servico de saulde.

Analise critica - ACS: Observamos aumento gradativos dos registros de visitas domiciliares dos ACS, especialmente nos ultimos dois meses. Em
junho, foram registradas 4212 visitas, representando 48% do total esperado (considerando o RH previsto). Neste més, conforme tabela acima foram
realizadas 5169 visitas, representando 58% do previsto e 92% considerando o RH existente. Acreditamos que seja fruto da sensibilizacdo que
estamos fazendo com as equipes da importancia do ACS para a Estratégia de Saude na Familia.

Destacamos a producao de parte dos servigos ofertados, com alta demanda assistencial.

— ‘ UBS Alto | UBS Altosde | UBS Jardim ‘ UBS

da Ponte CEDIELE] Telespark Santana
Dispensacao de medicamentos 3.926 4.123 3.983 4292
Coleta de exames 604 645 587 596
Acolhimento 948 727 876

Escuta inicial 1.363 841 752 1110




Hipodermia 965

Vacina 544

Producao - UBS Alto da Ponte

1.536 963 1747

1.861 2.108 768

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Alto da Ponte nos Indicadores de Produgao para julho de 2025.

UBS Alto da Ponte:

Indicadores
4 eSF + 3 eSB Previsto
SMS Consulta Médica
Médico 4
C Atendimento Domiciliar
SMS Consulta de Enfermagem
Enfermeiro 4
C Atendimento Domiciliar

Primeira Consulta

SMS Cirurgi&o Dentista Odontolégica Programatica 3

Atendimento Individual

SUBTOTAL SMS: |

Agente Comunitario

de Satde Visita Domiciliar 16

SMS

TOTAL SMS: |

27 | 24 | 1.032 | 6.320

Dias uteis: 22

jultho/2025

Realizado %
jul./25 Realizado

% Corrigido | Esperado (pias
(Efetivo) dteis)

% Corrigido

(Dias uteis)

Esperado
(Efetivo)

Esperado

Efetivo
(Previsto)

Meta (més)

1.605
4 416 1.664 1.649 99,10% 1.664  99,10% 1.664 99,10%
44
1.223
5 208 832 1.261 151,56% 1.040 121,25% 1.040 121,25%
38
134
2 208 624 431  69,07% 416 103,61% 416 103,61%
297

| 106,58% | 3.120 107,98% 107,98%

13 200 3.200 1.632 1.632 51,00% 2.600 62,77% 2.600 62,77%

|92,68°/o 5.720 | 96,68% 96,68%




Consulta médica: A unidade atingiu 99,10% do total previsto. Esse resultado se deu pela auséncia dos profissionais médicos, que se afastaram por
meio periodo para participacdo em treinamento de Urgéncia e Emergéncia, conforme solicitacdo da Secretaria de Saude. Todos os quatro médicos da

unidade participaram da capacitacdo, o que comprometeu a cobertura total e, consequentemente, o alcance integral da meta.

Consulta odontoldgica: Para as consultas odontoldgicas, o quadro atual, composto por dois profissionais, cumpriu a meta estabelecida. Ressalta-se
qgue o profissional contratado para compor a terceira equipe segue em apoio a UBS Altos de Santana, atuando nas atividades do Programa Saude na

Escola (PSE) e visitas domiciliares, conforme alinhado previamente com a Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Durante o més de julho/25, foram realizadas 431 consultas, resultado considerado satisfatério para a equipe atualmente em atuacgdo. No entanto, a
partir de agosto/25, esta prevista a adequacdo do recurso humano, compondo as trés equipes de salude bucal previstas na unidade, o que gera a

expectativa de uma melhoria significativa nos indicadores apresentados.

Visita domiciliar ACS: Houve um aumento no numero de visitas em comparagdo ao més de Junho, o que representa um crescimento de
aproximadamente 25,2%. No entanto, a escala foi impactada por auséncias decorrentes de férias, atestados e participagdo em cursos externos, o

que comprometeu parcialmente o alcance da meta estabelecida.

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos ‘ UBS Alto
da Ponte
Dispensagao de medicamentos 3.926
Coleta de exames 604
Escuta inicial 1.363
Hipodermia 965

Vacina 544



Analise Critica: Em julho, destaca-se a manutencdo do crescimento na escuta inicial, evidenciando o fortalecimento do acolhimento como porta de
entrada qualificada na unidade. No setor de vacinacdo, embora a busca ativa interna tenha sido mantida, houve uma queda no total de doses

aplicadas, explicada pelo encerramento das campanhas no periodo, permanecendo em andamento apenas as vacinas de rotina.

Producao - UBS Altos de Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Altos de Santana nos Indicadores de Produgao para julho de 2025.

jutho/2025 Dias uteis: 22
UBS Altos de Santana: Indicadores Realizado
4 eSF + 3 eSB Previsto | Efetivo | Meta (ves) Espel"ado % Esper.'ado % Corrigido Espetl'at.:lo (Dias | % (?on"ig.ido
(Previsto) q Realizado (Efetivo) (Efetivo) uteis) (CIENEH)]
jul./25
SMS Consulta Médica 1.735
Médico 4 4 416 1.664 1.789 107,51% 1.664 107,51% 1.664 107,51%
C Atendimento Domiciliar 54
SMS Consulta de Enfermagem 881
Enfermeiro 4 4 208 832 882 106,01% 832 106,01% 832 106,01%
C Atendimento Domiciliar 1
Primeira Consulta 166
SMS Cirurgidio Dentista Odontologica Programatica 3 2 208 624 491  78,69% 416  118,03% 416 118,03%
Atendimento Individual 325

SUBTOTAL SMS: | 3.162 | 3.162 |97,40°/o 2.912 | 110,52% | 110,52%

Agente Comunitario

SMS de Saude

Visita Domiciliar 16 15 200 3.200 2.322 2.322 72,56% 3.000 77,40% 3.000 77,40%

TOTALSMS:| 25 | 1.032 | 6.320 |91,19°/o 5.912 | 102,24% | 102,24%




Cirurgiao Dentista: Atualmente, além das 2 ESB, contamos com o apoio do cirurgido-dentista da UBS Alto da Ponte, que tem realizado agbdes do

PSE, atendimentos a pacientes acamados e domiciliados, além de manter agenda em horarios distintos das demais cirurgias-dentistas.

ACS: Atualmente, contamos com duas profissionais readaptadas 100%. No més de julho, tivemos um total de 207 horas de afastamento por
atestado, além de alguns servidores de férias, o que acabou comprometendo o alcance da meta. Para melhorar o indicador, foi orientado o uso de
tablets e o registro correto e em tempo oportuno no sistema. Também estamos realizando reunides semanais com cada equipe para acompanhar as
visitas aos grupos prioritarios, além de uma reunido mensal com toda a equipe para ajustar os fluxos de trabalho. Estamos aguardando a contratacao
de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) pela SMS para fortalecer ainda mais nossas acoes.

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servicos UBS Altos
de Santana
Dispensacao de medicamentos 4.115
Recepgao 2.965
Coleta de exames 640
Escuta inicial 1.835
Hipodermia 1.656

Vacina 751



Analise Critica: os dados de producdo da UBS Altos de Santana mostram um movimento bastante intenso, com cerca de 11.770 senhas
dispensadas, o que evidencia a grande demanda da populacao pelos servicos oferecidos na unidade. A maior quantidade de senhas foi na

dispensacdo de medicamentos, com 3.788 receitas atendidas no periodo, seguida pelos atendimentos na recepcao, com 2.626 registros realizados.

Producao - UBS Jardim Telespark

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Jardim Telespark nos Indicadores de Produgdo para julho de 2025.

jultho/2025 Dias lteis: 22
UBS Telespark: . ;
3 eSF + 1eSB Indicadores Previsto | Efetivo | Meta (mes) | ESPEFado Realizado % Esperado | % Corrigido |Esperado (pias | % Corrigido
(Previsto) e Realizado (Efetivo) (Efetivo) uteis) (Dias uteis)
jul./25
SMS Consulta Médica 1.284
Médico 3 3 416 1.248 1.334 106,89% 1.248 106,89% 1.248 106,89%
C Atendimento Domiciliar 50
SMs Consulta de Enfermagem 730
Enfermeiro 3 3 208 624 744 119,23% 624 119,23% 624 119,23%
C Atendimento Domiciliar 14

Primeira Consulta
rimeir. u 69

sMs  Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 1 1 208 208 264 126,92% 208  126,92% 208 126,92%
Atendimento Individual 195

SUBTOTAL SMS: 832 | 2.080 | 2.342 | 2.342 |117,68°/o 2.080 | 117,68% 117,68%

SMs g\gesr';z dceom“n'tar'o Visita Domiciliar 12 8 200 2.400  1.215 1.215 50,63% 1.600  75,94% 1.600 75,94%




TOTALSMS:| 19 | 15 | 1.032 | 4.480 | 3.557 | 3.557 |100,92°/o 3.680 | 107,25% 3.680 | 107,25%

ACS: O desempenho da unidade permanece abaixo do esperado, em grande parte devido a insuficiéncia de recursos humanos, contando atualmente
com apenas 8 agentes comunitarios de saude (ACS), quando o previsto seria 12 para garantir maior eficacia no cuidado territorial. No més de julho,
o cenario foi agravado por férias, atestados médicos, capacitagdes, o que impactou diretamente o nimero de visitas domiciliares realizadas. Apesar

das limitagdes, as equipes seguem aprimorando a busca ativa, fortalecendo grupos de acompanhamento e promovendo capacitagdes, enquanto se
aguarda a contratacdo de novos ACS pela Secretaria Municipal de Saude.

Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos UBS
Telespark

Dispensacao de medicamentos 3.427
Recepgao 2.804
Coleta de exames 598
Escuta inicial 1.146
Hipodermia 1.269
Vacina 920

Analise Critica: houve a emissdo de mais de 10.000 senhas no periodo analisado, evidenciando alta demanda da populacdo pelos servigos

prestados. A maior dispensacdo de senhas foi para a farmacia com 3.427 prescricdes atendidas, seguida pelos atendimentos administrativos na
recepcgao, que totalizaram 2.804 registros.



Producao - UBS Santana

A tabela a seguir apresenta os resultados da UBS Santana nos Indicadores de Producao para julho de 2025.

jultho/2025 Dias uteis: 22
UBS Santana: Indicadores P
4 eAP + 3 eSB Previsto | Efetivo |Meta e |ESPErado Realizado % Esperad | 9, Corrigido | Esperado % Corrigido
(Previsto) jul./25 Realizado | o (efetivo) (Efetivo) (Dias dteis) (Dias tteis)
SMS Consulta Médica 1.104
Médico Clinico 4 4 208 832 1.104 132,69% 832 132,69% 832 132,69%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Médico Consulta Médica 498
Gi oa 2,5 2,5 208 520 498  95,77% 520 95,77% 520 95,77%
C inecologista Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta Médica 354
Médico Pediatra 2 2 208 416 354 85,10% 416 85,10% 416 85,10%
C Atendimento Domiciliar 0
SMS Consulta de Enfermagem 651
Enfermeiro 2 3 208 416 668 160,58% 624 107,05% 624 107,05%
C Atendimento Domiciliar 17
Primeira Consulta 114
SMS Cirurgido Dentista Odontologica Programatica 3 2 208 624 421  67,47% 416  101,20% 416 101,20%
Atendimento Individual 307

TOTAL SMS:| 14 | 14 | 1.040 | 2.808 | |108,32°/o 2.808 | 104,36% | 2.808 | 104,36%

Médico Ginecologista Durante o més de julho de 2025 ofertamos 699 consultas em Ginecologia/ Obstetricia. Desde Maio/2025 estamos realizando

um trabalho de conscientizacdo, na sala de espera, referente as faltas em consultas agendadas e implementamos um processo de confirmacdo de



consultas via ligagdo telefénica para reduzir o absenteismo e melhorar a eficiéncia do servico. Observamos uma reducdo do absenteismo 28% em
relacdo a maio de 2025, quando iniciamos as acgdes. Apresentamos uma melhora do indicador de atendimento em relacdo ao més de anterior de
93,71% para 95,77%. E importante continuar trabalhando para identificar oportunidades de melhoria continua. Manteremos a estratégia com foco

na diminuicdo do absenteismo.

Médico Pediatra: Durante o més de julho/25 ofertamos 529 consultas em Pediatria/ Puericultura. Desde Maio/2025 estamos realizando um trabalho
de conscientizacdo, na sala de espera, referente as faltas em consultas agendadas e implementamos um processo de confirmagdo de consultas via
ligacdo telefonica para reduzir o absenteismo e melhorar a eficiéncia do servigo. Observamos uma reducdo do absenteismo 36% em relagdo a maio
de 2025, quando iniciamos as agles. Apresentamos uma melhora do indicador de atendimento em relacdo ao més de anterior (de 76,42% para
85,10%). E importante continuar trabalhando para identificar oportunidades de melhoria continua. Manteremos a estratégia com foco na diminuicdo
do absenteismo.

Além disso, estamos desenvolvendo um trabalho de comunicacdo com a UPA Alto da Ponte para identificacdo de criancas que fazem parte da
abrangéncia da UBS Santana .Durante o més de Junho de 2025, foram identificados 405 atendimentos de criancas da UBS Santana sendo atendidas
na UPA Alto da Ponte, destes, 18 possuem 3 ou mais atendimentos, sendo hiperutilizadores. Das 18 criancas, 10 estdo em acompanhamento regular
na UBS Santana, 8 foram agendadas consultas com a pediatra. Trés ndo compareceram e os outros 5 iniciaram acompanhamento na unidade.
Seguiremos no fortalecimento da integracao junto a UPA.



Destacamos também a producdo de atendimentos/procedimentos que também demandam tempo assistencial das equipes.

Servigos ‘ UBS
Santana

Dispensacao de medicamentos 4292
Coleta de exames 596
Acolhimento 876
Escuta inicial 1110
Hipodermia 1747
Vacina 768
Recepgao 3471

Analise Critica

Durante o més de julho realizamos 15742 atendimentos, sendo 27% na Farmacia, 22% recepcao, 12% realizados pela Equipe Médica, 12%

hipodermia (realizacdo de curativo, medicacdo intramuscular e endovenosa, pré consultas, verificacdo de PA e glicemia capilar), 7% escuta Inicial,
6% Acolhimento e 5% vacina.



Indicadores de Gestao - Satisfacdao do usuario

Este relatério apresenta as atividades e resultados na Microrregidao Norte de Sdo José dos Campos, nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS

Telespark, UBS Santana, UBS Alto de Santana.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

Reade de Atengao Tipo de Pesquisa Regional, Unidace Tipo Contrato/Comvento Penodo
o dis Atenclo Primara Pezguiza de Satisfacdo - Interior Todos Selsciies muitiplas . Y
Visdo Geral
Cuvidoria Institucional
-H- T a
> Taxa de
o Pesquisas hopey eyt
FEL Rpalizadas Swtinfaian

2.016 WS———

I 2" | 893.30%
5 o5
- mal-23 jun-23 Jul-23

taxa de Satisfacio par Rede de Atencia Taxa de Satisfacio por Regional ¢ Unidade

" Regional & Satistocio
= ) Interior 23,307
o José dos Campos 93,30%
5 UBS Alto da Ponte 82,04%
. b S UBS Altos de Santana oEE3%
uBS Jardim Teiespark 55,13%
UHS Santana 9812%
93,30%

Total

Atualzado em: O7/00/Z35 0723

No consolidado da Microrregido, em julho, tivemos a satisfacdo do usuario com o atendimento em 98.7% dos servigos e satisfagdo com o servico,
como atendimento médico, de enfermagem, farmacia, parametros como higiene, sinalizagdo e educagdo também foram avaliados. Abaixo,

seguiremos com a satisfacdo quanto ao atendimento e servicos prestados nas Unidades Basicas de Saude, por unidade, e encerraremos com o NPS,

indicador do quanto recomendariam nossas unidades a novos usuarios.



Consolidado de atendimento e servicos - Janeiro a julho 2025

No grafico consolidado de satisfacdo por atendimento e servicos prestados, as unidades se destacam com 93% de satisfagdo dos usuarios com o

atendimento e 92,2% com os servicos prestados. O impacto das melhorias e processos implementados é mensurado com a satisfacao do usuario das

Unidades Basicas de Saude apds o atendimento, realizando a pesquisa de satisfacdo apresentada.

UBS Alto da Ponte:

Rede de Atencao

Visao Geral

Ouvidoria Institucioenal

Q Pesquisas
Sl Apalizadac
93

Taxa de Satistacdo por Rede de Atenclo

Tipo de Pesquisa

Taxa de
Satisfacio

100.00%

Regional, Unidade

Intarior (Regional] = UES Alla da Ponte (Linid

Tipe Contrato/Convenio

Taxa de Satisfacho por Regional & Unidade

Regional
Irvheericar

S3e 1650 dot Campes

UBS Alto da Ponte

Total

100,00%

100,00

100,007

Alualizade emi 05/08/25 07:22

Analise critica: Houve um aumento de 43% no numero de captagdes de pesquisas de satisfacdo no més de julho fazendo

com que a unidade se

mantivesse dentro da meta estabelecida. Entretanto, o equipamento apresentou falhas no registro das pesquisas, problema ja informado ao setor

responsavel, o que acreditamos ter sido um impedimento para um resultado ainda mais satisfatorio.



UBS Altos de Santana:

Rede de Atencio Tipo de Pesquisa Regional, Unidsde Tips Contratof Convenio Periado
- Atenglbo Primaria Pesquisa de Satistacsa Interior (Regional) - UBS Altcs de Santana (U Todos 2 2025 (Ano) + jub-2.. !
Visao Geral
Quvidoria Institucional
|l | « 1]
= Taxa de L A JL
(@) Pesnuisas £ -
A | Realizadas Satistacao .
o8 o ] SR EREEEEEEEEEREE 0t [Tt
l z 509
Gl 100.00%
-
S :
A, Jul-25
Taxa de Satisfagdo por Rede de Atencao Taxa de Satsfacio por Regional @ Unidade
Regional 1% Satisfacso
Interior 100,007
530 José das Campos 100,007
e UBS Altos de Santana 100,00%
ATenCRo Promania e
- Tatal 130,007
3 5 100
.'I
o Atualizado em: 04/08/25 0727

Analise critica: os resultados de satisfacdo da UBS Altos de Santana mostram o sucesso das estratégias que a equipe implementou. Esses nimeros
nao so6 refletem a aprovacdo dos pacientes, mas também demonstram o compromisso de toda a equipe multiprofissional com a qualidade do
atendimento e a humanizacdo do cuidado. Para incentivar mais pacientes a participarem das pesquisas, colocamos o tablet disponivel nos setores,
nos grupos de gestantes, de tabagismo e de salde bucal e o préprio colaborador explica sobre a importancia da pesquisa e incentiva o paciente a

participar. Essa alta taxa de satisfacdo ndao deve ser vista como um ponto final, mas como um incentivo para continuarmos sempre buscando
melhorias continuas.



UBS Jardim Telespark

Rede de Atencao Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Tipo Contrato/Convenio Periodo

Azencio Primdra Pesquss de Satisfagao Intemior (Regional) + UBS Jardim Telespar (U, ~ Todios 2025 (Ano) + jul-2.. Y

Visdo Geral

Duvideria Institucional

" wiy Taxa de
O Pesquisas ; o d
9 Realizadas Satisfacao
133
L) s
l - 96.99%
ﬁ L]
e o o
ul-25
‘gﬁ Taxa de Satisfacan por Rede de Atencan Tawa de Satisfacsa por Regional e Unidade
@ Reginnzl % Saticracin
Interior
= Sho kot dos Campos
UAS landim Tefespark
At=igio Prirdria 359K o
g 50% 0

Arpalzado em: 07/08/25 07123

Analise critica: O indice de satisfagdo da Unidade atingiu o percentual no més de julho, com 96,99%, de satisfagcdo com o servico e 96,8% com o
atendimento realizado na unidade. A elevada taxa de satisfagdo pode ser atribuida a consolidacao de fluxos internos mais eficientes, a capacitagao

continua das equipes e a adogao de praticas centradas no usuario.



UBS Santana:

Rede de Atengso

Visao Geral

Cuwidorla Instituclonal

a Pesquisas
O Realizadas

136

Taxa de Satisfagdo por Rede de Alergao

Atengio Bramria

Tipo Contrato/Convenio Periode
Todis 025 (Ao 1 h 4
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Regional
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= 530 José dos Campos
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38535
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(TS

S053%

Atualizado em: 08/08/25 07124

Analise critica: O indice de satisfagdo alcancou o percentual no més de julho de 98,16% de satisfacdo com o atendimento realizado

na unidade e

99,51% com os servicos oferecidos na unidade. Mantivemos as medidas administrativas e assistenciais implementadas no més de junho, como

rodizio do tablet em todos os setores, reorientacdo da equipe quanto a importancia das pesquisas e escuta ativa das demandas da populagao

favorecendo um ambiente de confianga e corresponsabilidade. A integragdo entre os setores administrativos e assistenciais também tem se mostrado

um diferencial, garantindo alinhamento nos processos decisérios e maior fluidez nas agoes em saude.



Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador que mensura o nivel de satisfacdo e lealdade dos usuarios, a partir da probabilidade deles indicarem o
servigo para outras pessoa

Rede de Atencio FRegional, Unidade Periodo
Atencio Primaris i SelecOes mdtiplas 2025 {Ano) + jul-25 . l
Net Promoter Score (NPS)
Duvidoria Institucional
MRS por Periada
Avaliagbes NPS
oo -
460
s0m
e Promotores
ey o
91,96% 4+23)
MPS por Regional & Unidade
@ Meutros MNFS P . g s
e eginnal % ra
7,83% oo
interior 91, 74% 480
S0 Jose dos Campos 1,74% 460
UBS Ao da Ponte 03
=S Alras de Santana a8
— 9 -I 7 / I UBS Jardim Telespark 133
e it UBS Santana 136
o, 17
0,22% 0.00 100.00 Takal T4 460
Arualizado emi 07/08/25 07:23

O NPS consolidado das unidades da microrregido, aponta 91,96 % dos usuarios indicando e recomendando as unidades, 7,83% com uma opinido
neutra, e apenas 0,22 % como nao recomendariam as unidades. Obtivemos 460 pesquisas, e utilizamos o indicador como norteador de melhorias no
atendimento e servigos prestados a populacdo de Sdo José dos Campos, visando aprimorar e implementar melhorias nos servigos oferecidos. Cabe
ressaltar o aumento em 4% comparado ao més anterior na taxa de aprovagao e recomendagao dos servigos prestados, com diminuicdo de detratores
ou neutros.



UBS ALTO DA PONTE:

Rede de Atengio Regional, Unidade Periodo
NEt PI"Dr"I‘ICI‘tEI' SCDI‘E (N ps) Todos S Interior (Regional) = UBS Alta da Ponte (Unidade) 2025 (Ana) + jul-25 ... l
Ouvidoria Institucional - [=] 2025
] 2024
1 2023
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9 Sio lose dos Campos 90,32% 93
Total 90,32% 93
Detratores
o o
e 0,00%0 (o) 0,00 100,00

Atualizado em: 05/08/25 07:22

Analise Critica: Houve uma melhora no indice de NPS em comparagdao ao més anterior, refletindo o comprometimento da equipe em oferecer um
atendimento de qualidade aos pacientes. A importancia desse processo tem sido constantemente reforgada nas reuniGes multidisciplinares da
unidade, promovendo o engajamento dos profissionais e a busca continua pela exceléncia no cuidado.



UBS Altos de Santana:

Rede de Atengio Regional, Unidade Perodo

MNet Promoter Score (N ps) Atengao Primarin Interior (Regional) + UBS Altos de Santana (Unidade)
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+ os
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Atualizado em;: 09/08/25 07:27

Analise Critica: Na competéncia de julho, a unidade do Altos de Santana atingiu 94,90% de promotores, ndo foi computado nenhuma opinido como
detrator, o que indica o grau de satisfacdo com o atendimento prestado na unidade, os processos assistenciais estabelecidos e equipe em

consonancia com os principios CEJAM.

UBS Telespark:



UBS Jd Telespark
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Net Promoter Score (NPS) Todos R Interior {Regional) + UBS Jardim Telespark (Unidade) o 2025 (Ano) + jul-25 .. ~ '
Quvidoria Instituclional
A —— MPS por Periodo
valiagdes
m. 100
133
0%
e Promotores
90,98% (121) o jui-25
r
MNPS por Regional e Unidade
9 Neutros NES - — i
R Regiona - el
9,02% -2
& Interior 90,98% 133
#1 Sdo José dos Campos 90,98% 133
Total 90,98% 133
_— 9098
e 0,
0,00% oy 0.00 100,00
Atualizado em: 01/08/25 07:14

Analise Critica:O NPS aponta 90,98% dos usuarios indicando e recomendando as unidades, 9,02% com uma opinido neutra, e 0% como ndo
recomendariam as unidades. Obtivemos 133 pesquisas no més de julho, e utilizamos o indicador como norteador de melhorias no atendimento e

servigos prestados a populagdo de Sdo José dos Campos, visando aprimorar e implementar melhorias nos servigos oferecidos.



UBS Santana:

Rede de Atencio Regional. Unidade Periodo

Atengio Primdria Interior (Regional) + UBS Santana (Unidade) . 2025 {(Ano) + Jul-25 ... ~ ¥

Net Promoter Score (NPS)

OQuvidoria Institucional

MPS por Periodo

Avallagbes NPS

f 136 100%
%. s0%
P
| @ &
c 0%
91,91% (125) Jul-25
9 MNPS por Regional e Unidade
@ Neutros NPS
e (10 Regional % NPS Q.
7,35%6 i
7 Interior 91,18% 136
5 S&o José dos Campos 91,18% 136
Total 91,18% 126

Detratores

9 0,74% (1) 0.00 100,00

Atualizado em: 05/08/25 07:22

Analise Critica: O NPS aponta 91,18% dos usuarios indicando e recomendando as unidades, 7,35% com uma opinido neutra, e 0,74% como ndo
recomendariam as unidades. Os processos assistenciais implementados na nova gestdo da unidade refletem para o bom andamento da assisténcia,

impactando na satisfagdo do municipe que passa por atendimento em nossa unidade.



MANUTENCAO

Resumo Executivo

Durante o periodo analisado, o Departamento de Gestdo de Infraestrutura através da equipe regional executou um conjunto de acdes para garantir a

manutengdo e melhoria das instalagdes fisicas e equipamentos. Destacamos:

Manutencdo Predial: Realizacdo de manutengdo preventiva e corretiva através da implementacdo do Caderno de Inspecdo, manutengdo preventiva
e corretiva, promovendo a seguranca e funcionalidade do ambiente fisico.

Projetos Arquitetonicos: Visitas técnicas para elaboracdo de projetos arquitetonicos visando reformas e adaptagdes, garantindo conformidade

normativa e melhoria na estrutura fisica.

Engenharia Clinica: Manutencdo regular de equipamentos de suporte a vida e sistemas médicos, assegurando a continuidade e qualidade dos
servicos de saude.

Manutencao Preventiva: Foram realizadas acdes programadas para manter sistemas e estruturas em perfeito funcionamento. Foram feitas

inspecdes e manutengdes regulares nos sistemas elétricos, hidraulicos, de climatizacdo, de acessibilidade e de emergéncia.
Manutencgdo Corretiva: Durante o periodo, foram respondidas solicitagdes de manutengdo corretiva, incluindo reparos emergenciais.

Planejamento e Frequéncia: Adotamos um planejamento de manutencdao preventiva com revisdbes mensais para sistemas criticos, revisoes
trimestrais para equipamentos de menor criticidade e revisdes anuais em areas de baixa utilizacao.



O planejamento intensificou as agdes de manutencdo preventiva, aumentando a frequéncia de inspecdes e otimizando o tempo de resposta para
solicitacdes emergenciais. Além disso, sera implementado um sistema digital de checklist para facilitar a verificacdo e registro das atividades de

manutencdo.

SETOR: MANUTENCAO PREDIAL
UNIDADE: UBS ALTO DA PONTE
Acoes realizadas em julho

e Reparo em quadro de energia;
e Reparo em bebedouro de agua;

e Manutengdes preventivas gerais.

TFDCE &e \ridro quebraéu



PROJETOS ARQUITETONICOS

Neste 20 semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboragdo e preparo do acervo para obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) junto

a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao José dos Campos.

ENGENHARIA CLINICA

Acles realizadas no periodo de competéncia:

UBS ALTO DA PONTE

UBS ALTO DA PONTE julho-25

Qde Peca (aplicada) Statusdo ~

Equi t Servi
quipamento ervigco Equipamento

ESFIGMOMANOMETRO REVISAO LOCAL DE

ANEROIDE USo i - il

ESTETOSCOPIO NC REVISAO LOCAL DE

ANGULO COM MOLA USso 1 = Em uso.




UBS ALTO DA PONTE

julho-25

Item Indicador Objetivo %
. Garantir que se tenha controle total e rastreavel do
% de Equipamentos . . . . .
1 . parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestdo 100%
Inventariados (cadastrados) , L .
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacio.
% de ManutencBes Preventivas A\.falla.r o] cumprlmento.do plano de njaql{tengao
3 : preventiva, que é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas . .
longevidade dos equipamentos.
. Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . P .
4 . .. . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia .
qualidade.
% de Equipamentos com Teste Garantir a seguranca dos usuarios, prevenir riscos
5 de Seguranca Elétrica g ¢ » P 100%

Executados (TSE)

elétricos e atender normas técnicas e legais.




UNIDADE: UBS ALTOS DE SANTANA

SETOR: MANUTENCAO PREDIAL

AcOes realizadas no dia 11 de julho de 2025:
Acgles realizadas:

e Reparo em torneiras;

e Troca de torneiras;

e Instalagdo de tomada em CME;
e Reposicdo de lampadas;

e Manutengdes preventivas gerais.




PROJETOS ARQUITETONICOS

Neste 20 semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboragdo e preparo do acervo para obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) junto

a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao José dos Campos.
ENGENHARIA CLINICA

AcOes realizadas no periodo de competéncia:

UBS ALTOS DE SANTANA

UBS ALTOS DE SANTANA julho-25
Qde Status do
Equipamento Servigo Peca (aplicada) Equipament
) o
ESFIGMOMANOMETRO REVISAO LOCAL DE
. 3 - Em uso.
ANEROIDE uso
BALANCA ADULTO LIDER REVISAO LOCAL DE E
¢ 1 Aguardando a Placa Principal. i

N2 de Série 51191 uso Manutencao




UBS ALTOS DE SANTANA julho-25
Item Indicador Objetivo %

0 . Garantir que se tenha controle total e rastredvel do

% de Equipamentos . . . . "
1 . parque tecnolégico assistencial, permitindo a gestao 100%

Inventariados (cadastrados) . ‘. :
segura, padronizada e regulatoria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacdo. °
% de ManutencBes Preventivas Avalia.r 0 cump’rimentoldo plano de nl‘nan.u.tengﬁo
3 : preventiva, que € essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas . .
longevidade dos equipamentos.
., Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . - . o
4 X - . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibragdo em Dia :
qualidade.

% de Equipamentos com Teste Garantir a seguranca dos usudrios, prevenir riscos

5 de Seguranca Elétrica g ¢ P 100%

Executados (TSE)

elétricos e atender normas técnicas e legais.




UNIDADE: UBS SANTANA
SETOR: MANUTENCAO PREDIAL

e Instalacdo de apoio de porta;
e Instalagao de acrilicos;

e Reposicdo de lampadas;

e Troca de fechadura;

e Instalacdo de dispenser;

e Troca de assento sanitario;




PROJETOS ARQUITETONICOS

Neste 20 semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboragdo e preparo do acervo para obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA) junto

a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao José dos Campos.

ENGENHARIA CLINICA

AcOes realizadas no periodo de competéncia:

UBS SANTANA

UBS SANTANA julho-25
Item Indicador Objetivo %
. Garantir que se tenha controle total e rastreavel do
% de Equipamentos . . . o .
1 . parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestdo 100%
Inventariados (cadastrados) . .. .
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
2 % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacéo.
. . Avaliar o cumprimento do plano de manutencao
% de Manutencoes Preventivas . , . e
3 : preventiva, que é essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas - .
longevidade dos equipamentos.
. Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . L .
4 . " i conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibracdo em Dia .
qualidade.
% de Equipamentos com Teste Garantir a seguranca dos usuarios, prevenir riscos
5 de Seguranga Elétrica 8 ¢ P 100%

Executados (TSE)

elétricos e atender normas técnicas e legais.




08/07/2025 Troca de Fechadura - Sala da Geréncia



08/07/2025 Instalacao de suporte para sabonete liquido



08/07/2025Adequacao do suparte
para papel toalha Interfolha

08/07/2025- Instalagdo de suporte de porta




25/07/2025 - Furto da torneira externa/
Colocagéao de plug tampéo




16/07/2025 - Furto de Fiagéo
Troca de Fiagéo do Ar condicionado.




SETOR: MANUTENCAO PREDIAL
UNIDADE: UBS JARDIM TELESPARK

AcOes realizadas em julho de 2025:

e Reparos em luminarias e refletores;

e Reparos em cadeiras;

e Pintura de armarios;

e Pintura do Depdsito de Material de Limpeza (DML).

Prateleiras almoxarifado:

Pintura de prateleiras metalicas (almoxarifado)

Antes:




e Pintura de armario metalico (vestiarios)

Antes: Depois:







Antes: Depois:




e Pintura de porta metalica (entrada de funcionarios) Pintura porta metalica (sala de vacina)




PROJETOS ARQUITETONICOS

Neste 20 semestre de 2025 as UBSs estdo empenhadas na elaboracdo e preparo do acervo para obtencdo do Laudo Técnico de Avaliacdao (LTA) junto

a Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sao José dos Campos.

ENGENHARIA CLINICA

AcOes realizadas no periodo de competéncia:

UBS JARDIM TELESPARK julho-25
. . Qde . Status do
Equipamento Servigo ] Peca (aplicada) Servico

ELETRODO DO DEA TROCA DE PECA. 1 Em uso.




UBS JARDIM TELESPARK julho-25
Item Indicador Objetivo %

. Garantir que se tenha controle total e rastreavel do

% de Equipamentos . ] ) - .
1 . parque tecnoldgico assistencial, permitindo a gestao 100%

Inventariados (cadastrados) ) . .
segura, padronizada e regulatdria dos ativos.
> % de Equipamentos Criticos Avaliar a disponibilidade e confiabilidade dos recursos 100%
Operacionais essenciais para o funcionamento da operacio.
. . Avaliar o cumprimento do plano de manutencao
% de Manutengtes Preventivas ) p' i P o ¢
3 . preventiva, que € essencial para a confiabilidade e a 100%
Realizadas ) )
longevidade dos equipamentos.
. Garantir a confiabilidade dos equipamentos e a
% de Equipamentos com . . )
4 \ - . conformidade com normas técnicas, legais e de 100%
Calibracdo em Dia .
qualidade.
% de Equipamentos com Teste . . o

L Garantir a seguranca dos usuarios, prevenir riscos

5 de Seguranca Elétrica 100%

Executados (TSE)

elétricos e atender normas técnicas e legais.




Melhorias

Melhorias realizadas:

e Cronograma de treinamento

e Fornecimento do sistema de engenharia clinica Arkmeds sem custo para a instituicdo

e Inventdrio cadastrado no sistema

e CalibracGes e Testes de seguranca elétrica executados

e Verificacdo metroldgica (Inmetro) de esfigmos e balangas executada

e Criacao de ronda de inspecao para as UBS semanalmente

e Criacdao do POP do CME, onde o documento atesta e valida os itens e equipamentos em uso no CME;

e Acordado com a gestdo o fornecimento do QR CODE para cada equipamento, com a leitura do manual de uso.
Melhorias em execugao:

e Conclusao dos treinamentos das UBS.
Custo de manutengao:

O fechamento dos custos de pecas utilizadas em manutencdo segue como parte integrante deste relatdrio a partir deste més. O indice de quebra
permanece bem reduzido e os orcamentos avulsos aprovados tratam de troca de baterias das Camaras, as quais possuem prazo de validade em

média de 2 anos.

Nao tivemos nenhuma manutencao decorrente de mau uso.



ABASTECIMENTO

Sistema SALUTEM em funcionamento fazendo a gestdao de suprimentos nas Unidades Basicas de Saude. Desta forma, o CEJAM e os servicos

acompanham o uso/estoque de insumos e medicamentos por centro de custo e os gestores dos servigos, poderao mensurar o consumo local.

PATRIMONIO

N3o houve, neste periodo, aquisicdo de equipamentos.

UBS Alto da Ponte: Camera de vacina ja finalizada a manutencdo. Aguarda encaminhamento na segunda semana de Agosto para operacao.
UBS Santana: N3o constam equipamentos em manutencgao.

UBS Alto de Santana: Balanca digital da hipodermia em manutencdo( Ja retirada pela empresa Nelmar).

UBS Telespark: Ndo constam equipamentos em manutencao

Manutencgao Predial

Objetivo da Manutencdo Predial: O setor de Manutengdo Predial é responsavel por assegurar que todas as instalacGes estejam em condicdes

ideais de uso, promovendo um ambiente seguro, acessivel e funcional para pacientes e colaboradores.



UNIDADE: UBS JARDIM TELESPARK/Melhorias:
Antes:




Instalacao pendurador de jaleco:

Antes: Depois




Organizacao carrinho de emergéncia:

Antes:

(




Medicamentos




Organizacao setores assistenciais




Instalacao de Lupa de inspecao CME




UBS ALTO DA PONTE

imp[antagﬁn de um posto de trabalho fixo para enf. RT.



TREINAMENTOS, CAPACITACOES E ACOES EM SAUDE

Este relatério apresenta as atividades e resultados na Microrregido Norte de Sao José dos Campos, nas seguintes unidades: UBS Alto da Ponte, UBS

Telespark, UBS Santana e UBS Altos de Santana.

TREINAMENTOS REALIZADOS

UBS ALTO DA PONTE
Mome do treinamento Mumero de profissionais treinados Duracao do treinamento Hora homem
Urgéncia e Emergéncia na APS 4 04:30 17
Capacitacdo em Sala de Vacina 2 04:00 8
PGRSS 21 01-:00 21
Melhoria no encaminhamento a atencdo secundaria 1 04:00 4
Capacitacido - Projeto Suspirar 2 04:00 8
Missado, visdo, Valores - Pilares estratégicos 6 00:30 3

UBS ALTOS DE SANTANA

Mome do treinamento

Mumero de profissionais treinados

Duracdo do treinamento

Hora homem

CURS0O ENCAMINHAMENTOS 3 05:00 15
CURSO URGENCIAS E EMERGENCIAS 1 05:00 5
CAPACITAGAO SALA DE VACINA 8 05:00 40
TESTES RAPIDOS PARA IST's 9 01:00 9
URGENCIA E EMERGENCIA EM ODONTOLOGIA 22 01:00 22




UBS SANTANA

Mome do treinamento Mumero de profissionais treinados Duracdo do treinamento Hora homem
CAPACITACAO SALA DE VACINA 4 08:00 32
CAPACITACAO PGRSS 20 01:00 20
USO SEGURO DE EPIS 20 01:00 20
ORIENTACAO FLUXOS INTERNOS - SALA DE VACINA 4 01:00 4
FLUXC DE ACIDENTE DE TRABALHO 20 01:00 20

MNome do treinamento

Mumero de profissionais treinados

Duracdo do treinamento

Hora homem

Comunicacdo efetiva 4 00:40 3
Fluxos e rotinas de Enfermagem 8 03:00 24
Programa odonto bebé e sua importdncia 10 01:00 10
Capacitacido urgéncia e emergéncia 3 04:00 12
Doencas cardiacas/renais e DM 2 03:00 6
Capacitacdo Estadual de abordagem intensiva ao tabagiasta no sus 1 06:00 6
Capacitacdo PGRSS 20 01:00 20
Capacitacdo Vacina 2 08:00 16
Cenario da DPOC no mercado plblico 2 04:00 8
Capacitacdo urgéncia e emergéncia 1 04:00 4




Reuniao com equipe da saude Bucal Microrregiao Norte




UBS TELESPAR

03/07 - Exercicio de Prestacdao de Contas - Maio/ 2025 para equipe




31/07 - Exercicio de Prestacdao de Contas - Junho/2025 para equipe




Capacitacao equipe de enfermagem: Fluxos e normas em geral




Capacitacao equipe de multi: Esclarecendo a importancia do atendimento odontolégico para bebés




Capacitacao urgéncia e emergéncia




08/07 - PDL= Programa de Desenvolvimento de Lideres (Sede CEJAM)

- = -




Auditoria Interna - Sala de Vacina




Auditoria Interna - Setor Higiene




Treinamento PGRSS




Sala de espera - Tema Hepatites Virais




Capacitacao Estadual de Abordagem Intensiva ao Tabagista no SUS




Capacitacao Doencas Cardiacas/Renais/DM




Capacitacao Vacina

CAPACITACAD SALA DE VACINA 2025
COM ATUALIZACOES







Cenario da DPOC no
mercado publico

Jose Robero Megda Fitha

Pneumologista. CRM 147.197 - 5p

Bjtrmegda

Capacitacao Projeto Suspirar




Grupo de Gestantes

Guipo de Gestantes
Yutho/ 2025

' Sebmée é categar dentho de i
ofuturo em forma de gente.

Data: 23/07/2025
Hokdtio: 08:00 ds 10:00

Jema: Planode Parloe
plantao de duvidas!

v

Contamos com Sua plesenga.




UBS na Rua - Acao em Saude Lar Cristao




HUMANIZAGCAO

Dia do Motorista/Lembrancinha




Dia da Recepcionista/Lembrancinha

“.\ P .zrm-_.ﬂﬁ‘““w e

odas® g

cormprometsTerhs de 100
..\\\ -
\ s




Grupo da Horta




Visita Técnica - Auditoria SCIRAS CEJAM




UBS SANTANA

GRUPO DE ARTESANATO
UBS SANTANA

TODAS AS QUARTAS - FEIRAS
HORARIO:; DAS 14:30 AS 16:00

FAGA SUA INSCRICAO NA RECEPGAO
E VENHA PARTICIPAR CONOSCO !

O

CEJAM

Inicio 02/07/2025




Wi

ol {1

&
=
=
-]

Conscientizacao na sala de espera sobre Julho
amarelo. Com o objetivo de informar a populagéo
sobre a importdncia da prevencdo, diagnostico
precoce e tratamento das hepatites, com foco nos
tipos A, B e C, que sao os mais comuns.




GINCANA
METAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

!

P EQUIPE DA UNIDADE SERA DIVIDIDA EM 6 GRUPOS E
CADA GRUPO TERA UMA META DE SEGURANGA DO
PACIENTE ONDE TERA QUE
ELABORAR UMA FOTO BEM CRIATIVA SOBRE A META

ESCOLHIDA

W As FOTOS DEVERAO SER ENVIADAS ATE DIA 05/09E A
ESCOLHA DA MELHOR FOTO SERA REALIZADA POR UM TIME
DE LIDERANCAS DAS UNIDADES DA MICROREGIAQ

W o GRUPO COM A FOTOD ESCOLHIDA RECEBERA UMA
PREMIAGAO ESPECIAL NO DIA 12/09 QUE SERA O
ENCERRAMENTO DA NOSSA SEMANA ESPECIAL DA

SEGURANCA DO PACIENTE

Lancamento da gincana “Metas de Seguranga do
Paciente”, envolvendo todos da Unidade. Cada Equipe
recebeu uma Meta de Seguranca e devera elaborar uma
foto, de forma criativa, sobre a meta escolhida

O objetivo é trabalhar , de forma ludica, situagodes
voltadas para as Metas de Seguranca do Paciente




04/07/2025

visita da Vigilancia Epidemioldgica
do Municipio: Alinhamento de
acompanhamento de Surtos




08/07 - PDL Programa de Desenvolvimento de Lideres (Sede CEJAM)




16/07/2025

Apresentacdo indicadores
mensal Equipe da
Unidade e APS




24/07/2025
Visita técnica APS
Sao Paulo e SCIRAS




UBS ALTOS DE SANTANA

10/07 - Exercicio de Prestacao de Contas para equipe - Maio/2025




Capacitacao Insuficiéncia Cardiaca




Decoracao da unidade com tema do julho amarelo conscientizacao contra as hepatites virais




Sala de espera sobre Hepatites Virais




Capacitacao para sala de vacina




Capacitacao urgéncias odontologicas




Curso Técnico Agente de Saude- Orientagoes sobre febre maculosa







ALTO DA PONTE




Grupﬂ Educagﬁn nutrfcfnna] ijetn caminhar - 1'Lf(i|a Cﬁndida



Gru po Je artesanato Grupn hiper::{ia



Festa Julina Agﬁu em satide Sertozinho



COMISSOES

O Nducleo de Seguranca do Paciente foi implantado nas 4 Unidades Basicas de Saude.

UBS Jd Telespark

D

CEJAM

PRO MEMORIA
1 ARIO 14:30
DATA 28/07/2025 HORA |
! —____,_,———_'_____'___—-—__—-—_
LOCAL UBS TELESPARK = —
ASSUNTO ATA DE REUNIAO — COMISSAQ GERENCIAMENTO D

1. PAUTAS ABORDADAS

Revisio das metas de seguranga do paciente
2. pECISOES

Realizado revisio das 06 metas I.nter_r\aclonais de seguranga do
paciente devido renomeacao da comissao.

3. PLANO DE ACAO

AGAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
| | 30 dias
Revisdao das 06 metas | ;H;i:a Azarias |
internacionais de seguranca do

paciente. mMembros da comissan |

cientes do instrumento de

avaliacéc da aderéncia as metas

de seguranga e fichas de .
indicadores que serao |
implementadas posteriormenta.

R

o s

PRO MEMORIA
DATA 30/07 /2025 HORARIO|10:00
LOCAL UBS TELESPARK
| ASSUNTO ATA COMISSAO CCIRAS
1. PAUTAS ABORDADAS

Programa de controle de infecgiio de infecgio

2. DECISOES

Discutide e repassado itens sobre as visitas técnicas reslizadas dias 10/07 e 15/07 nas

respectivas salas:vacina e higiene

3. PLANO DE ACAOD

AcCAD

RESPONSAVEL PRAZD

COMENTARIOS

Estabelecido dia 15/08 visita técnica

Karine Azarins
na sala odonto & CME/curativa com Silva
membras da CCIRAS,

| 30 dias




UBS Alto da Ponte




UBS Santana

SCIRAS

CEJAM

PRO MEMORIA
HORARIO 14:00

REUNIAO MENSAL - cciras

DATA 17/07/202%
LOCAL UBS Santana

ASSUNTO.

1. PAUTAS ABORDADAS

1. Cronograma de visitas técnicas nos setoros
2. ProgramagSo visita técnica setor critico

- 5 lmplemcnta;ﬁn dos check-list de Enfermagem nos setares

2. DECISGES

L. Programado visita técrica Nos setores criticos & cada 3 meses, setores semi-
criticos a cada 6 meses @ dreas ndo criticas anual ,

2. Discutide em grupo sobre 3 responsabilidade de cada setor guanto a
conferércia adequada do check-ise

3. PLANO DE ACio

! Aciio | RESPONSAVEL | prazo COMENTARIDS
mba’a;&u dos indicadores mas juihg i Membros

CURAS | a0/08/2025 |

Visita téenica sctor critico 1 Membros

| CUIRAS

i 20/08/2025 |




Gerenciamento de Risco

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA30/07/2025

HORARIO 07:30

LOCAL:UBS Santana

ASSUNTO. REUNIAO - COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. PAUTAS ABORDADAS

01.Nomeagdo do Novo Presidente da Comissdo

2. DECISOES

01.Nomeagdo de Mariana de Souza Lima , Cirurgid Dentista , para Presidente da
Comissdo de Gerenciamento de Risco em substituigdo de Maria Isabel Lemos Silva ,
que ndo faz mais parte do quadro de funciondrios da Unidade

3. PLANO DE ACAO

AGAO

RESPONSAVEL

PRAZO

Orientagdo quanto a Comissdo de
Gerenciamento de Riscos, a composicdo
dos membros , as agbes realizadas e
planejamento para o préoximo més.

Gerente da Unidade

Imediato




UBS Altos de Santana

!

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 16/07/2025 HORARIO! 10h

LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA

ASSUNTO COMISSAC CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS

01.PO1

{02 vigilncia Epidemiologica

03, Higienlzagho das mbos

0. Racionalizagio de Antimicroblenos
5. Notificacdo Compulstria

5. Gestao de Quakdade e Seguranga
7. Processamentn de Produtos para 3 Sadde
08, Higienizagho Ambientel

4. Politicas Ambientais

10. Sequranga do Trabalho

11. Cursos/Capactaches previstas
12.\iskas téenicas

2. DECISOES
1. Aprasentado pautas pars discussiio
{12 Canferéngia das pendéndias do PCT
03. Canferanca das pendéndias individuals @ delegagan de tarefas
04 Conferénca dos Cursos/Capacitaghes para o més de Agasto

04, Canferéncia dos Curses/Capacitaces para o més de Agosta

05. Conferénda das Visitas Técnicas

Ossificagdo o2 Informacia: Lso Interna

FORADM CEGLSS. Q4. 004,001
Pag. 1ae2
PRO MEMORIA
DATA 16/07/2025 ARIO 10h
LOCAL UBS ALTOS GE SANTANA
ASSUNTD| COMISSAD CCIRAS
3. PLANO DE AGAO
acho RESPONSAVEL  PRAZO COMENTARIOS
Abualizar datas & documentos Jobo 15 digs
Faltantas do PCI
Criacdin 2 preenchimentn das planilhas CCIRAS 15 dias
pendentas.
Alinhamento sobre as necessidadas Camila, i 15 dias
Identificadas para o5 Glovanae |
cursas/capacitacies a serem i Dalans, $
reatizadas no més de Agoste H Milenz |
Terminar Visitas Téenicas pendentes | CCIRAS | 15dias




/@D

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA|30/07/2025 HORARIO 10h
LOCAL|UBS ALTOS DE SANTANA
ASSUNTO|COMISSAO CCIRAS

1. PAUTAS ABORDADAS
e CEJAM

2. Vigildncia Epideminlégica

03. Higienizagio das maos

04, Racionalizacho de Antimicrobiancs PRO MEMORIA

a5, Notificacio Compulsdria DATA 30/07/2025 HORARIO 10h i
LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA

ASSUNTO COMISSAG CCIRAS

06. Gastao de Qualidade e Seourancs

7. Processamento de Produtos para a Salde

(8. Higienizagia Ambiental
s o 3. PLANO DE ACAO
09, Politicas Ambientals

10. Sequranca do Trabalho ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTAR1OS
Bl = Manter vigildncia do cumprimento do Jodc 30 dias
11, Curses/Capacitagdes previstas PCL mensal
L2 WIsEs bc ol Atualizacho do preenchimento das CCIRAS | 15diss
planilhas
2. DECISOES Colocar em aclo metas elaboradas t CCIRAS t 30 dias
para aumentar consumo de dlcocl @
01. Apresentado pautas para discuss3a sabdo
02 Conferbpeia das nendéncias do PCT Identificar as fragilidades da unidade & Mitena 15 dias
propor metas para soluciona-las
3. Conferéncia das pendéncias individuais e deiegacao de tarefas
9aga Reforcar pedide de compra dos Milena 15 dias
04. Flano de agfio para aumentar consumo de dleoal = sablio rermohigrémetros ' '

05. Conferéncla dos Cursos/Capacitagies para o més de Agosto



Gerenciamento de risco

©

CEJAM

PRO MEMORIA

DATA 31/07/1025

1on

LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA

ASSUNTO COMISSAD GERENCIAMENTO DE RISCO

1. PAUTAS ABORDADAS

01, Marutencdo da UBS

02. Novo fluxo de medicacio

032 Cart3e com as medicagfes utilizados

04. Realizar busca ativa em pacientes criticos

05, Intercarréncias

2. DECISOES

01. Discutido fluxes da Giima reunida

02. Apresentado noves pautas parg alinhaments

3. PLANO DE AcA0

Acho

RESPONSAVEL

PRAZOD

COMENTARIOS

Sera realizado pnmeiro atendimento
das emergéncias hiperglicémicas e
ancaminhada ac UPA

Julia

Resolvide

Resolucdo da ditima
reunifio

Solicitade manutencio do reflefor e
arames do port3o parg geréncla

Jilia

30 dias

Criatio de planilha de medicamentos
gque saem da farmacia para
hipodermia em caso de emergénoa

Milena

30 dias

confusos

Criaco de cartdo descritivos das Enfermagemn & | 30 dias
medicacoes utilizadas, para pacientes | farmacéutica

Oassifcagio da Tnformagso; Uso Interng
FOR.ADM.CEGISS.04.004.001

/@

CEJAM

pag. 1 ae 2

PRO MEMORIA

DATA31/07/2025

HORARIO 10h

LOCAL UBS ALTOS DE SANTANA

ASSUNTO COMISSAQ GERENCIAMENTO DE RISCO

Notificacde das intercorréncias graves
& pacientes criticos pars intervencao e |
busca atliva |

Tedos

30 dias
(continuo)




Geente

COREN: 217175

THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA
Gerente Técnico Regional
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