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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar agdes da Aten¢do Bdsica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatdrio, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas
para consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmdcia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jacana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacao “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do
dia 05/10/2019.

Relatamos que a partir do dia 11 de Novembro de 2019 houve a inser¢dao parcial dos
colaboradores — médico pediatra, clinico geral, ginecologista, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares administrativos — da UBS Nova Jundiapeba na UNICA — Jundiapeba para
o atendimento a populagdo que utilizava o servico da UBS, pois conforme informado e solicitado
pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrara em reforma predial, com previsdo
de término em Maio/2020, onde aumentou a circulagdo local de usudrios/ acompanhantes na
unidade, modificacdo de algumas rotinas da unidade e dos colaboradores, aumento no volume

de usuarios para a dispensacdo de medicamentos. A grande problematica é sobre a
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ocupacgao dos consultérios médicos para atendimentos, onde infelizmente ndo temos disponiveis
consultérios na ocorréncia de troca/modificagdo de plantdes pela prestadora de servico médico.
Ressaltamos que o processo de acreditacdo de qualidade do servico de saude da UNICA —
Jundiapeba foi suspenso devido a insercao parcial da equipe e atendimentos da UBS Nova

Jundiapeba.

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacdao implantado pela SMS, porém, corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS o uso do
sistema em sua integralidade fica inviavel.

Conforme determinagdo da Secretaria Municipal de Saude, em 02 de dezembro de 2019 iniciou-
se a implantacdo e utilizacdo do Sistema MV Sigss em todas as unidades do municipio. Durante o
periodo houve empenho de toda a equipe para a utilizagdo correta e completa do sistema,
porém diversos fatores como: adversidade na manipulacdo do novo sistema pela equipe,
auséncia dos novos acesso - senhas -, lentiddo da internet, impasse na confec¢do das grades de
agendamentos de exames, consultas médicas, odontolégicas, enfermagem e bloco cirdrgico
entre outros fatores, causou transtorno diretamente no atendimento ao municipe.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos do relatdrio do

Sistema MV Sigss.

2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/07/2020 até 31/07/2020.
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3.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

RELACAO DE COLABOR RES —JULHO/2020

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
DAVID DOS SANTOS 26256 T.1 / FATURISTA
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ALINE DE MORAIS VAZ 26249
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
AUREA FERREIRA MIRANDA 26253
g ISABELA SOUZA PAGAN 33094
E JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
E KARINA GABRIEL SOARES - Cobertura afastamento LMat de Maria Viviane Romano 30830 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
E MARIA VIVIANE ROMANO - Afastamento Licenca Maternidade a partir 17/06/2020 26264
Pt MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
MUNIQUE DAS CHAGAS SILVA 29293
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
WILLIAN DIEGIO ARANTES ALVES 26209
FABIANA NERIS URBIETA - Cobertura Férias Allan Vitor da Silva - 01/07/2020 a 30/07/2020 28836
o ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA - Férias 01/07/2020 a 30/07/2020 26250
\g PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269 ORIENTADOR DE PUBLICO
5 SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
=) GIOVANA GOMES DOS SANTOS 29554 JOVEM APRENDIZ
g CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281 ENFERMEIRO RT
< LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268
s ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
§ EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
E GESSICA XISTO SILVA 26258
E GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277 TECNICO DE ENFERMAGEM
u IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
NORMA DE FREITAS 26267
9 ALINE BITENCOURT COSTA 26248 RUREAG DETISTA
2 MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
8 ANDRESSA HORRANA SILVA 30631 a a
o TECNICA DE SAUDE BUCAL
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
5 ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACEUTICO
g BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715 TECNICO DE FARMAGIA
= MARIANA TEIXEIRA 30324
MEDICO  PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA - Férias 20/07/2020 a 03/08/2020 26480 CARDIOLOGIA / RT
ADM MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO - Férias 01/07/2020 a 30/07/2020 17610 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
8 E JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279 ENFERMEIRO
ED g ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
\g E ROSANGELA AKIKO HAMADA - Férias 01/07/2020 a 30/07/2020 26272 TECNICO DE ENFERMAGEM
8 % STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018
§ FARMACIA KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390 TECNICO DE FARMACIA
= PRISCILA ALVES DA SILVA 26268
MEDICO  DANIEL DE OLIVEIRA ARAUJO 12825 CIRURGIAO GERAL
AD,RIANA GONCALVES VALENTE 26247 FISIOTERAPEUTA
= MARCIA MARIA CAMPOS 26263
:: CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255 EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
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UNICA Jundiapeba

3.3 - Tabela — Rela¢ao de Colaboradores
UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELAGCAO DE COLABORADORES — JULHO/2020

OME DO COLABORADOR: MATRICULA CARGO

DANILO MARCELINO GARCIA 29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO I
PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I
o BRUNA MINGORANCE DASILVA FARIA 29034
= R
= ELIZANGELA FARIA 30323
oc AUXILIAR TEC. ADMINISTRATIVO
"7, JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES 29049
=2
s MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047
a 2 2
< LUIZ HENRIQUE FERNANDES SANTOS 29018 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
AGATHA CHRISTIE S. OLIVEIRA 29555 JOVEM APRENDIZ
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTAR.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
(@) ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040
Ia <
\g E ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA 29045
= P
S = FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
=) o FISIOTERAPEUTA
2] %) GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
E L
< KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021
PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044
. ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017
':(: SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG 29051
o
S
E VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA
2
=2
SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA

OFICINA
D
ARTESANATO
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestagdo de

servigos médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT.

NICA — AMBULATORIO - ATENDIMEN ULHO/20
S8 .
0 8 B Jornada Trabalho _,3 = _,3
2 ° S g 2 g 3 £z j
:T;‘: é é E Data do Atendimento Profissional CRM % E: E S g E
i i | 2 s S g | 23
@ ué % Periodo s ,=g s
2 2
01/07/20, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
15/07/20, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00
22/07/20, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
29/07/20, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
01/07/20, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
07/07/20, terga-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
08/07/20/quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
- 14/07/20, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
% W 15/07/20, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 P RFL Matutino 7:00 12:00 5:00 45:00:00 AR
E 21/07/20, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
22/07/20, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
28/07/20, terca-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
29/07/20, quarta-feira Jeronimo Miguel R. Neto 105.046 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
02/07/20, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
09/07/20, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
16/07/20, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 P RFL Vespertino  12:00 17:00 5:00 25:00:00
23/07/20, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
30/07/20, quinta-feira Gusthavo Tomasi Prein 173.355 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
I 01/07/20, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 P RFL Integral 7:00 17:00 10:00
E 08/07/20, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 P RFL Integral 7:00 17:00  10:00
3 46 15/07/20, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 P) RFL Integral 7:00 17:00  10:00 ~ 46:00:00  46:00:00
é 22/07/20, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 P RFL Integral 7:00 17:00  10:00
= 29/07/20, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.912 Pl RFL Matutino 7:00 13:00  6:00
03/07/20, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
10/07/20, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 39:00:00
17/07/20, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
31/07/20, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 16:00 9:00
01/07/20, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
02/07/20, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
03/07/20, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
06/07/20, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/07/20, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
08/07/20, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
09/07/20, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
10/07/20, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
13/07/20, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
15/07/20, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 100:00:00
< 17/07/20, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
8 20/07/20, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
§ 184 21/07/20, terga-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 P RFL Vespertino  12:00 17:00 5:00 184:00:00
g 22/07/20, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
23/07/20, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
24/07/20, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
27/07/20, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
28/07/20, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
29/07/20, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
31/07/20, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
02/07/20, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/07/20, terca-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Integral 12:00 17:00 5:00
09/07/20, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
14/07/20, terca-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
16/07/20, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 P RFL Vespertino  12:00 17:00 5:00 45:00:00
21/07/20, terga-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
23/07/20, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
28/07/20, terca-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
30/07/20, quinta-feira Giorge Luiz Ribeiro Kelian 78.775 PJ RFL Integral 12:00 17:00 5:00
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% 02/07/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva CLT Cejam Matutino 7:00 12:00 5:00
g 46 06/07/20/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva CLT Cejam Matutino 7:00 13:00 6:00 23:00:00 23:00:00
= 09/07/20/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva CLT Cejam Matutino 7:00 13:000 6:00
‘~<‘ 13/07/20/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva CLT Cejam Matutino 7:00 13:000 6:00
06/07/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 14:00 7:00
13/07/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 14:00 7:00 26:00:00
< 20/07/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00
§ 4% 27/07/20/segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Integral 7:00 13:00 6:00 46:00:00
g 07/07/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
14/07/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00 20:00:00
21/07/20/terga-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
28/07/20/terca-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 17:00 5:00
03/07/20/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 15:00 8:00
06/07/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
07/07/20/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
g 13/07/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
Q 14/07/20/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
E a6 20/07/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino ~ 11:00  14:00  3:00  46:00:00  46:00:00
E 21/07/20/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
e 24/07/20/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Matutino 7:00 14:00 7:00
27/07/20/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
28/07/20/terga-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 11:00 14:00 3:00
31/07/20/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL Vespertino 7:00 14:00 7:00
g 01/07/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 08/07/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
B 46 15/07/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues  154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00  10:00  46:00:00  46:00:00
§ 22/07/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 29/07/20/quarta-feira Matheus Armando Gomes Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 11:00 17:00 6:00
& 01/07/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 08/07/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
S 3 15/07/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral .00 700NN ELCICON) [ = COICORN 6 00:00)
E 22/07/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
© 29/07/20/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral 7:00 13:00 6:00
02/07/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
03/07/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 ] RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
09/07/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
E 10/07/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
2 46 16/07/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00 46:00:00  46:00:00
() 17/07/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
23/07/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
24/07/20/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 12:00 5:00
30/07/20/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL Matutino 7:00 13:00 6:00
02/07/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 17:00 8:00
07/07/20/terga-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 16:00 7:00
P 09/07/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 17:00 8:00
g 13/07/20/segunda-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 14:00 5:00
§ 37 16/07/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 16:00 7:00 60:00:00 60:00:00
g 21/07/20/terga-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 15:00 6:00
23/07/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 16:00 7:00
27/07/20/segunda-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 14:00 5:00
30/07/20/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Vespertino 9:00 16:00 7:00
07/07/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
2 14/07/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 46 21/07/20/terca-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 17:00  10:00  46:00:00  46:00:00
.5 28/07/20/terga-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Vespertino 7:00 17:00 10:00
30/07/20/quinta-feira Gustavo Henrique de Souza Bezerra 109.710 PJ RFL Integral 7:00 13:00 6:00
-“ 699 699:00:00  699:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

cejam.org.br
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Informamos que no periodo foram realizadas o total 699 horas. Conforme descrito no Oficio
n2019/2020-UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e autorizado pela SMS/ DAT, realizamos a troca

de 23 horas da especialidade de cardiologia para a especialidade de mastologista.

Abaixo a tabela que descreve a quantidade de horas contratadas para a prestacdo de servico

médico:

RFL 676:00:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL CLT 23:00:00
TOTAL 699:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA — Bloco Cirurgico através de

Jornada Trabalho

contrato com a empresa RFL.

UNICA -BLOCO CIRURGICO - ATENDIMENTO -JULHO/2

Data do Atendimento Profissional

Especialidade
Horas Esperadas
GC.67/18- 22 dias

Horas Previstas
GC67/2018 - 23 dias
tipo contrato
Prestadora
Horas Realizadas
Horas Realizadas

H

01/07/20/quarta-feira Daniel Oliveira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integral 07:00 17:00 09:00
08/07/20/quarta-feira Daniel Oliveira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integral 07:00 17:00 09:00

CIRURGIAO GERAL 45  15/07/20/quarta-feira Daniel Oliveira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integral 07:00 17:00 09:00 45:00:00
22/07/20/quarta-feira Daniel Oliveira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integral 07:00 17:00 09:00
29/07/20/quarta-feira Daniel Oliveira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integral 07:00 17:00 09:00
Suspensdo dos agendamentos e procedimentos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

i 239 450000

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

No més de julho /2020 foi previsto o total de 239 horas, porém realizamos o total de 45 horas -
profissional CLT Cirurgido Geral - pois conforme determinacao da Secretaria Municipal de Saude,
o agendamento e atendimento no Bloco Cirldrgico permanece suspenso devido a pandemia do
novo coronavirus (COVID-19). O profissional médico — Cirurgido Geral / CLT — permaneceu na

unidade a disposicdo da SMS.

Conforme acordado em reunido extraordindria de CTA — Comissdo Técnica de Acompanhamento
no dia 23/03/2020 ficou suspenso por 120 dias, a contar do dia 12 de marco de 2020 a
obrigatoriedade da manutencao das metas quantitativas e qualitativas do Contrato de Gestao
67/18. Em CTA do dia 15/06/2020, foi acordado a necessidade de manter por mais 30 dias a
suspensado da obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas, ou seja, até
o dia 31/07/2020.

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelos prestadores:

RFL )
CLT 45
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL
RFL- Anestesista o}
TOTAL 45

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUCAO

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES —JULHO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 - Julho/2020
Atividades Previstas -
apds troca oficio

e
T
I

UROLOGIA
DERMATOLOGIA

176
»
s
[ verowen | e [
S| e

AGENDADOS GERAL

133

183

138

133

147

133
57
566

REALIZADO

113

164

69

123

100

131
109
57
493

% REALIZADO

52%

61%

68%

75%

67%

54%

71%

59%

31%

67%
60%

ABSENTEISMO

24
0
73

% ABSENTEISMO

13%

11%

8%

13%

8%

18%

9%

13%

0%

10%
14%

ALTA AMBULATORIAL

22

109

163

7

9

1

4

0
0
36

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

AMBULATORIAL

5%

59%

68%

8%

5%

1%

2%

0%

0%

5%
0%

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MV SIGGS foram realizados o total

de 1.669 atendimentos médicos no periodo.

Apds a determinacdo do DAT/SMS, a unidade retornou gradativamente o agendamento e

atendimento aos municipes que tiveram as consultas médicas de retornos canceladas com os

especialistas. Todas as medidas de precaucdo foram realizadas com o intuito de manter a

seguranca dos profissionais de saude e usuarios que utilizaram o Ambulatério. Relatamos que

os profissionais médicos realizaram também a troca de receita médica com a finalidade de

manter a terapia medicamentosa dos municipes.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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4.2 -Tabela — Bloco Cirtrgico

6 sis

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no

BLOCO CIRURGICO -JULHO/2020

ESPECIALIDADE

periodo:

GC67/18 -
Julho/2020 23 Dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

CIRURGIAO GERAL
VASCULAR
MASTOLOGIA

GC.67/18- 22 dias
Atividade Prevista

©
o
©
—
L}
Q
(%]
L
[}
o
©
e
=
=]
<

ESPECIALIDADE

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Atividade
Esperadaa
GC.67/18- 22 dias
Atividade Prevista
GC67/18 -
Julho/2020 23 Dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

No més de julho/2020 n3do houve o atendimento e agendamento no Bloco Cirurgico, conforme
determinacdo da Secretaria Municipal de Saude devido a pandemia do novo coronavirus

(COVID19).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.3 - Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL - JULHO/2020

ESPECIALIDADE

GC67/18 -
Julho/2020 23 Dias
AGENDADOS GERAL

REALIZADO

% REALIZADO

Atividade Prevista

T un
T @
g'c
~
o

a
(%)
L o
- T
© 1~
B o©
2 O
)

<LD

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 132
ODONTOLOGIA - CONSULTAS

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas Analitico por Profissional

Conforme acordado em reunido do dia 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do DRB-
Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia 20/07/2020
iniciaram-se os agendamentos e atendimentos as gestantes que realizam o acompanhamento
do Pre Natal na unidade (gestante com até 24 semanas).

A reorganizacdo e a retomada do atendimento em Odontologia para as gestantes na unidade,
teve como objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados as gestantes e minimizar o

uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores.

Abaixo o quadro demonstrativo do controle de procedimentos realizados no periodo:

4.4 - Tabela — Procedimento Odontologicos Realizados

Procedimento Odontoldégico - JULHO/2020

Coédigo .

Raspagem Alisamento e Polimeto Supragengivais por sextante 78
Selamento Provisdrio de Vaidade dentaria 22
Orientagao Higiene Bucal 20
Aplicacdo tépica de fluor individual por sessdo 10
Aplicagdo de selante por dente 2
Fornecimento de Creme Dental 5
Fornecimento de Escova Dental 5
Restauracdo de dente permanente anterior

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.5 - Tabela — Faltas / Atendimento Gestante

Odontologia - Controle de Faltas JULHO/2020

2 I B N e T

20/7/2020 manha
2 21/7/2020 manha
3 21/7/2020 manh3a
4 30/7/2020 manha
5 31/7/2020 manha
6 27/7/2020 tarde
7 28/7/2020 tarde
8 28/7/2020 tarde
9 29/7/2020 tarde
10 30/7/2020 tarde
11 30/7/2020 tarde
12 31/7/2020 tarde

Dra.
Dra.
Dra.
Dra.

Dra.
Dra.
Dra.
Dra.
Dra.
Dra.
Dra.

. Milene
Milene
Milene
Milene
Milene
Aline
Aline
Aline
Aline
Aline
Aline

Aline

148124-1
135839-1
77922-1
95868-1
169589-1
388346-1
35090-1
325626-1
304238-1
164546-1
395516-1
290183-1

4.6 - Tabela — Suspensdo de Consulta / Atendimento Gestante

Suspensdo de consultas odontoldgicas - JULHO /2020

I R e S

23/7/2020

2 30/7/2020

tarde Dra.Aline

manha Dra. Milene

145604

333607-1

relata estado gripal ??

paciente solicitou desmarcagdo pois esta

gripada.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.uni;a@cejam.org.br \/ CEj am.o I'g . b r
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4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JULHO/2020

ESPECIALIDADE

FISIOTERAPEUTA m 552 0,0%
NUTRICIONISTA “ 299 177 108 36,1%

EDUCADOR FisICO 0 0 0,0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Atividades
Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Julho/2020 23 Dias
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO

Coletivo Analitico por Profissional de Satde

Conforme determinacdo da Secretaria Municipal Saude, houve a suspensdo dos atendimentos
nas modalidades (atividade fisica, atendimento fisioterapéutico) para os usudrios, ou seja,
Alunos do Grupo de Risco que freqientam a ATl — Academia da Terceira ldade da UNICA

Jundiapeba, devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Decorrente a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude houve o retorno gradativo do
atendimento da profissional Nutricionista, onde foi possivel o atendimento da demanda

reprimida da unidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.8 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilita¢cao

6 sis

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA FISIO - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JULHO/2020

ABSENTEISMO

ESPECIALIDADE

Atendimento Fisioterapico 2112 0%
Atendimento e Orientacdo Nutricional (12 Consulta) . 0 0 0%
0%

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Julho/2020 23 Dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO
% ABSENTEISMO

Atendimento e Orientagdo Nutricional (Retorno) 0 0 0%

Atividade em Grupo - Nutrigdo - 4 0 0% 0 0%
Atividade Fisica/ Academia/ Danca 207 0 0% 0 0%

Atividade Aquatica/ Hidroginastica 0% 0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no item
Reabilitacdo — atendimento Fisioterapico a estimativa de nimero de atendimentos por més
para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndo 1.920 conforme consta.

Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promogdo a saude —
atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180 conforme
consta no quadro informamos também que para o item — promoc¢do a saude — atividade
aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro. Relatamos que

este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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As atividades permanecem suspensas em todas as modalidades (atividade fisica, fisioterapia e
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nutricdo) para os usudrios, ou seja, Alunos do Grupo de Risco que frequentam as ATI —

Academia da Terceira Idade da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, devido a pandemia do novo

coronavirus (COVID-19).

Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades desenvolvidas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

planos de frebelte Fesuitadosilho/26a0

Fisioterapeutas

Técnico em Informatica

Orientadores Fisicos
ATAS/ Assistente

Hospital de Campanha COVID-19 3 (trés) fisioterapeutas atuando em escala no Hospital de Campanha desde 24/05/2020

Escala de Atuaca Local
Mogi das Cruzes 6 (seis) fisioterapeutas atuando em escala no Hospital de Campanha desde 03/06/2020 scaialCe Atlacdonofoca

3 Fisioterapeutas atuando no Monitoramento via Telefone de Casos Suspeitos do

Monitoramento COVID-19 COoVID-19 Novos monitoramentos no més: 5.798
Apoio SMS Insergdo, consolidagdo e suporte das planilhas de Monitoramento dos Suspeitos de ~ Total de Pessoas Monitoradas: 14.991
COoVID-19
Total de Cadastros: 65.328
Cada?tro S Blogueio de cadastros SIS de usudrios de outros municipios no SIGSS Bloqueio.slno )
Apoio SMS Cadastros ja Blogqueados: 38.524
(59%)

Atividades no Més: 18
Atividades de Motivagdo Online  Atividade em Grupo através de Bate Papo em Video Online com temas motivacionais

Oficineira Total de Atividades Realizadas: 20
Monitoramento de Alunos Monitoramento de Alunos e Pacientes da UNICA Fisio. Apoio com informagdes sobre Total de Alunos: 621
UNICA Fisio medicagdo e condigdes de saude fisica e psicoldgica. Monitoramentos no Més: 248 (40%)
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Em atendimento a solicitacgdo da DRB/SMS os profissionais de Fisioterapia da Unica

Fisioterapia e Reabilitagdao e Unica Jundiapeba prestaram servicos no Hospital de Campanha.

Abaixo a escala dos profissionais do periodo:

LA - HOSPITAL DE CAMPANHA - JULHO/2020

lmmmmm TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE PRISCILA ALEXANDRE
ADRIANA ADRIANA MARCIA ADRIANA
TARDE TARDE TARDE TARDE
PRISCILA PRISCILA ERICA ERICA
MARCIA MARCIA FRANCISCO FRANCISCO
s | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
PRISCILA ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ANDRESSA ALEXANDRE
MARCIA ADRIANA ADRIANA ADRIANA ADRIANA PRISCILA ADRIANA
ANDRESSA ANDRESSA ANDRESSA PRISCILA MARCIA ANDRESSA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA ERICA ERICA GABRIELA ERICA ERICA PRISCILA
FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO PRISCILA FRANCISCO FRANCISCO MARCIA
GABRIELA GABRIELA GABRIELA MARCIA MARCIA GABRIELA
12 13 14 15 16 17
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ANDRESSA ANDRESSA ALEXANDRE
ADRIANA ADRIANA ADRIANA ADRIANA PRISCILA PRISCILA ADRIANA
ANDRESSA ANDRESSA PRISCILA ANDRESSA MARCIA MARCIA PRISCILA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA ERICA ERICA GABRIELA ERICA ERICA GABRIELA
FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO PRISCILA FRANCISCO FRANCISCO MARCIA
GABRIELA MARCIA MARCIA GABRIELA GABRIELA
1 | 2 [ 21 | 2 | 2 | 24 | 25 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ALEXANDRE ANDRESSA ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ANDRESSA
ADRIANA ADRIANA PRISCILA ADRIANA ADRIANA ADRIANA PRISCILA
PRISCILA ANDRESSA MARCIA ANDRESSA PRISCILA ANDRESSA MARCIA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
FRANCISCO ERICA ERICA GABRIELA ERICA ERICA ERICA
MARCIA FRANCISCO FRANCISCO PRISCILA GABRIELA FRANCISCO FRANCISCO
GABRIELA GABRIELA MARCIA MARCIA GABRIELA
2% | 27 | 28 | 2 | 3 | 3 | |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ANDRESSA ALEXANDRE ALEXANDRE ALEXANDRE ANDRESSA ALEXANDRE
GABRIELA ADRIANA ADRIANA ADRIANA PRISCILA ADRIANA
MARCIA ANDRESSA PRISCILA ANDRESSA MARCIA PRISCILA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ERICA FRANCISCO ERICA ERICA ERICA FRANCISCO
PRISCILA GABRIELA FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO GABRIELA
MARCIA MARCIA GABRIELA GABRIELA MARCIA
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Informamos que o profissional Victor Hideki Wachi Korin - Nutricionista - foi remanejando

para o Hospital Municipal de Bras Cubas para o atendimento nutricional.

Abaixo a relagdo dos profissionais — ACS Agente Comunitdrio de Saude — que atuaram na
Unica Fisioterapia e Reabilitacdo para o monitoramento via contato telefénico dos pacientes

em isolamento devido ao diagndstico de COVID-19 positivo.

| mes | c [N ] cCargo Colaborador

Andreia Cardoso

Sara de Jesus Resende

1 Vanessa da Silva Carneiro Godoy
2 Maria Gilza da Concei¢do de Moraes Batista
3 Fernando Assis dos Santos . .
ACS UNICAFisio 01/07/2020 a 31/07/2020
4 Miriam Elidio
5
6

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.9 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT —JULHO/2020

Exames/Procedimentos - SADT

Atividades
Previstas GC.67/18
REALIZADO

% Realizado

Sl AGENDADOS GERAL

MAMOGRAFIA I

0%

ELETROCARDIOGRAMA — ECG / com laudo 145 97%
ECOCARDIOGRAMA 49 33%

BIOPSIA/EXERESE DE NODULO DE MAMA n 0 0%

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA 61%

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de exames Analitico por Prestador

TERMO DE COMPROMISSO (MUTIRAO) - ULTRASSOM DOPLLER

Apds a determinacdo do DAT, informamos que no més de julho/2020 a unidade retornou
gradativamente o agendamento e atendimento de exames, realizamos o total de 692 exames
no periodo. Todas as medidas de precaucdo foram realizadas com o intuito de manter a

seguranca dos profissionais e usuarios que utilizaram o Ambulatério.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Recebido do DAT- Setor Faturamento o Relatdrio de inconsisténcia de Dados-BPA do periodo

6 sis

de julho/2020, onde os dados cadastrais foram corrigidos. Evidenciamos o ndo faturamento
de 01 membro para o exame de USG Doppler, pois conforme Tabela Sigtap, é permitida
somente o faturamento de até 5 membros para o mesmo usuario.

Ressaltamos que a paciente contempla o grupo de risco (COVID — 19), com 73 anos, e visando
evitar a vinda a Unidade novamente para realizacdo do complemento do exame, a médica
executora do exame, achou prudente a realizacdo de todos os exames necessarios e

solicitados pelo médico que acompanha a paciente em um Unico dia. Anexo cépia do laudo.

Abaixo a tabela com a descri¢ao do apontamento no BPA:

BPA- RELATORIO DE ERROS

ULTRASSONOGRAFIA DE DOPPLER COLORIDO DE VASOS ATE
3 VASOS - SuUs

05 membros
06 membros
.

TOTAL DE PROCEDIMENTOS NAO 1
FATURADOS NO SISTEMA

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Informamos que executamos o total de 162 exames de USG Doppler, onde 12 exames
realizamos para a continuidade do Termo de referéncia — Mutirdo de Exames / SADT e
Consultas

Ressaltamos que a equipe estd empenhada em analisar em conjunto com o Setor de
Faturamento todas as inconsisténcias relacionadas ao Sistema MV, com objetivo de utilizar
adequadamente todas as ferramentas disponiveis do sistema para ndo ocasionar prejuizo ao

faturamento do Municipio.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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No més de julho/2020 devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foram suspensos

temporariamente os seguintes contratos:

RFL - Assessoria em Saude Ltda

Samir Servicos Radiolégicos Ltda

TECHFIT Solugées Fitness

CIRURGICAS SAO JOSE

ATMOSFERA Gest3ao e Higienizacdo de Texteis S.A

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME

CONTRATO DESCRICAO

Suspenso - Procedimentos Cirurgicos

Suspenso RH mamografia

Suspenso manuteng3do dos equipamentos de ginastica

Suspensa a compra de indicador bioldégico

Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirudrgico

Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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5 ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

No periodo houve queda no sistema / paraliza¢do da internet, porém ndo houve prejuizo para o

atendimento e faturamento.

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - JULHO/2020

DATA DA O RIS ok e INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE SRR RETORNO EFETIVO
PARA SMS |RESTABELECIMENTO

27/7/2020 David Queda de sistema 09:50 Sem previsdo Guilherme 10:31
28/7/2020 David Queda de sistema 15:25 Sem previsdo Joao 15:57
29/7/2020 David Queda de sistema 08:55 Sem previsdo Guilherme 09:24
30/7/2020 David Queda de sistema 11:03 Sem previsdo Andre 11:35

Estamos reforcando com todos os profissionais médicos sobre a importancia de finalizar os
procedimentos cirdrgicos com o CID - Cddigo Internacional de Doencas corretamente, conforme
orientacdo da Tabela Sigtap - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS e apoio do DAT- Setor Regulagdao e Faturamento da Secretaria

Municipal de Saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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6 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes

dados:
UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem m .
Procedimento de Enfermagem

Afericdo De Press3o Arterial 8 m Afericdo de Pressdo Arterial
450
Acolhimento de enfermagem 127 ® Acolhimento de Enfermagem
Coleta Laboratorial 403 400 B Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar 0 350 m Glicemia Capilar
Coleta de Papanicolau 0 = Coleta de Papanicolau
300
Consulta de Pré Natal 130 B Consulta de Pré Natal
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 28 250 W Curativa Grau | c/ou's/
5 5 . - s Deridamento
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 0 200 ® Retirada de Pontos
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Basica (Por
Paci 10 Adm. De Medicamentos
aciente) 150
Cadastro de Hiperdia 0 W Cadastro Hiperdia
100
Planejamento Familiar 0 Planejamento Familiar
Inalagdo / Nebulizagdo 0 50 Inalagdo / Nebulizagdo
Remogdo de ambulancia 0 8 0 0 10 0 0 0 O ® Remocao de Ambuléancia

Fonte de Dados Mvsigss - Relatdrio Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “

Registro de Teste Rapido

Teste rapido de gravidez 37
Sifilis 67 M Teste rapido de gravidez
Sifilis Gestante 67 W sifilis

o sifil
HIV I 70 Sifilis Gestante

EHIVI
HIV | Gestante 70

B HIV | Gestante
Hepatite B 43 ™ Hepatite B
Hepatite C 52 Hepatite C

Fonte de Dados Mvsigss - Relatdrio Sintético de Procedimento por Unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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Tabela 6.3 - Regulag¢do / Oncologia

Encaminhamento / Regulacdo Oncologia “

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 0

I R

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira 0

Total 28

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensag¢ao de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensagdo de

medicamentos mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios atendidos na unidade
e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de julho/2020.

Tabela 7.1 — Receitas

Receitas Atendidas i jun/20 jul/20

Receitas INTERNA S 1084 1538 2369
Receitas EXTERNAS 1289 1668 2466
I N T [ T
Antibidticos INTERNO
ANTIBIOTICOS EXTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) Total m_“

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA

Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 201 247 248

ANALISE DO CONSUMO MENSAL
Receitas da Unidade: E possivel observar que houve um aumento nos atendimentos comparado com o més anterior - Junho/2020 - no

qual atendemos em média 70 receitas/dia em 22 dias Uteis de atendimentos, enquanto que no més de Julho/2020 tivemos o total de
2369 receitas, havendo em média 103 receitas/dia em 23 dias Uteis de atendimento. Esse aumento é em decorréncia ao retorno
gradual das consultas médicas. Além do retorno da consulta médica, continuamos com as trocas de receitas realizadas dos pacientes
que ndo podem ter seus tratamentos medicamentoso suspensos, beneficiando a continuidade do tratamento medicamentoso aos
municipes.

Receitas externa: Comparado com o més de Junho/2020 tivemos um aumento dos atendimentos que estdo diretamente relacionados
ao retorno gradual dos atendimentos em diversos seguimentos da Saide. No més de Julho/2020 atendemos em média 107
receitas/dia em um més com 23 dias Uteis de atendimento.

Receita de Antibidtico: Houve um aumento na dispensagao de antibidticos , devido ao retorno gradual dos atendimentos eletivos nas
Unidades de Saude do Municipio de Mogi das Cruzes e influéncias climaticas que levam ao aparecimento de problemas respiratorios.

Receita de Controle Especial: E possivel observar que o nimero de atendimentos das receitas de controle especial se manteve néo
tendo aumento e nem diminuigdo da assisténcia prestada na farmécia. Ao analisar os meses de Junho/2020 e Julho/2020 observamos
uma média de 23 receitas/dia atendidas.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Durante o més de Julho/2020 houve a dificuldade no abastecimento da SMS do AVENTAL CIRURGICO DESCARTAVEL ESTERIL E
IMPERMEAVEL TAM M para uso exclusivo dos profissionais da Odontologia.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatério de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de julho/2020.

Taxa de Satisfa¢ao de Usudrios META % Satisfagao

Total de registros nas pesquisas satisfagao com o servigo

280% 100%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 1
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 1699
10% 21%
N° de altas ambulatoriais 351
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META
N° de consultas médicas agendadas 1699
<25% 25%
N° de faltosos em consultas 427

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas

<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas pela Administragdao da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sao participados para
que elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacao de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém nao
ocorre a devolugdo por parte do usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da
unidade, ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e
impressao.

Devido a restri¢do de circulagdo de usuarios / acompanhantes no Ambulatério e a suspensdo dos
atendimentos no Bloco Cirurgico e Academia da Terceira Idade, ocasionados pela pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) houve apenas 01 impressos pesquisas preenchidas na Unidade

UNICA Jundiapeba.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
UNICA Jundiapeba
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
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9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

UNICA- Jundi / Fisioterapia — JULHO/2020

Sobre o Registro

Nom ari Relat ari
(Reclamagdo/Sugestio/Elogio ome do Usudrio elato do Usuario
. . ) Em especial a Sra. Dona Terezinha e ao Sr Claudio/Dario-Vigia. ) ) . )
jul/20 Elogio Gertrudes Basseto da Silva P X } / g Feito contato, agradegemo o elogio, repassado o elogio para a equipe.
1 Agradece sempre. Gentileza, capacidade e bondade de todos.
. - . . . . . - Informamos que ndo contempla em nosso contrato, mas foi orientada o
jul/20 Sugestdo Gertrudes Basseto da Silva Se tivessemos um oftalmologista seria muito bom, étimo % ®

fluxo do Municipio

UNICA - Jundiapeba / Fisioterapia

PESQUISA DE OPINIAO

PESQUISA DE OPINIAO

%

= TOTAL DE ELOGIOS
TOTAL DE ELOGIOS 1 50% - TOTAL DE

so% RECLAMAGOES
TOTAL DE RECLAMAGOES o 0% sHeEsToRs
SUGESTOES 1

50%

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo
UNICA FISIOTERAPIA - JULHO/2020

Relato do Usua’rio “

SEM REGISTROS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude

e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade

através da Central de Atendimentos — 162.

83517

Reclamagdo

Fornecimento de
Medicagao

UNICA Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM - JULHO/2020 - UNICA JUNDIAPEBA

_m pescriedo da Quvidoria

Informa que faz tratamento
com o neuro e faz uso
clonazepam e levozine gotas,
informa que esta sem
medicagao e o Dr Niceias do
unica ndo quer fornecer, mas
pegava a medicagdo
normalmente com outros
médicos e até o préprio dr
Niceias ja passou a medicacao,
n3o entende porque ndo passar
agora, informa que nao
consegue dormir. Solicita que o
caso seja visto, pois ndo
consegue falar também com a
direg¢do do Unica

Paciente é atendida pela equipe de Neurologia da UNICA JUNDIAPEBA desde 2012, fez acompanhamento
com 03 profissionais desta especialidade.

Passou em consulta com Neurologista em 24/01/2020, onde o médico prosseguiu com conduta, receita e
Alta da especialidade de Neurologista. Profissional Médico fez o encaminhamento para o
acompanhamento com Clinico Geral e Psiquiatra. Paciente orientada sobre o agendamento e Acolhimento
no CAPS, porém conforme registro em prontuario eletrénico ndo ha evidéncias de atendimento com Clinico
Geral e/ou Psiquiatria no municipio.

Em 08/05/2020 retornou a Unidade onde foi realizado a troca da receita, pelo profissional DR. Niceas Tadeu
com a devida dispensagdo da medicagdo, o atendimento (demanda espontanea) foi feito devido a
pandemia do novo coronavirus -COVID-19.

Em 27/05/2020 retornou a Unidade (atendimento de demanda espontianea, novamente com o especialista
Neurologista, feito devido a pandemia) solicitando ao médico a medicacdo Diazepan. O médico verificou
em prontuadrio eletrénico e ndo consta a medicagdo solicitada, ndo sendo assim fornecida.

Em 08/07/2020 paciente compareceu a Unidade para troca de receita com Dr. Niceas, (atendimento de
demanda espontanea), solicitando ao médico receita de CLONAZEPAN, sendo orientada novamente que
esta medicagdo havia sido suspensa desde a primeira consulta por excesso de medicamentos psicotrépicos.

A administracdo foi chamada para conversar com a paciente, visto que n3do aceita sair da Unidade sem a
medicacdao. Abordada por mim, Fabiola e pela Coord. da Administrativa Sandra, paciente verbalizou por
diversas vezes, de maneira grosseira e utilizando palavras de baixo caldo, que ndo sairia da Unidade até
que conseguisse a medicagcdo que precisava CLONAZEPAN. Apds contato com Enf. Cida CAPS, foi entregue
coOpia da ultima receita emitida do medicamento junto com o encaminhamento para Psiquiatra e orientada
a procurar a Saude Mental para a troca da receita e comparecer no CAPS Rodeio para acolhimento e
prosseguimento do tratamento com o Psiquiatra.

Att, Fabiola Pinheiro — Enc. Administrativo
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Solicitante reclama que sua Realizado o levantamento do prontudrio médico da paciente, para avaliagcdo do ocorrido pelo profissional
m3e, paciente MARIA JOSE  due atendeu na época (Ano 2019).

COELHO, foi encaminhada para Em 27/08/2019 paciente foi atendida na Unidade para a execucdo do procedimento cirtirgico com Dr.
procedimento cirdrgico em Rodrigo Gil onde foi constatado na triagem, pela equipe de enfermagem, alteragcdo da pressdo arterial.

27/08/2019, como apresentou paciente foi encaminhada para Unidade de Pronto Atendimento - UBS Jundiapeba 24 horas - conforme

hipertensdo, ndo houve a orientacdo do médico Cirurgido, para o controle.

zrg realizacdo da cirurgia, sendo  pgcjente foi orientada a retornar na Unidade para nova consulta e reagendamento do procedimento, no
487740 g N3o realizacdo de encaminhada para tratamento gnstando em nossos controles o retorno.
=3 Cirurgia do hipertens3ao com posterior
2 agendamento, que até o Feito contato com paciente via telefone e agendado nova avaliagdo com Cirurgido Geral para 29/07/2020 as
presente momento n3o 12h00, porém
aconteceu. Na UBS de conversado com nora Antonia, informou que a paciente foi encaminhada para acompanhamento no AME,
encaminhamento, foi com Cirurgido Geral, profissional avaliou e encaminhou para Dermatologista. Esta no aguardo do
informada que consta em agendamento no AME. Orientei a nora Sra. Antonia a informar a paciente Maria José Coelho, a procurar a
sistema a realizagdo do Unidade caso haja interesse em realizar avaliacdo novamente com Cirgurido na Unidade, onde a consulta
procedimento. Att, Fabiola Pinheiro — Enc. Administrativo
Em 13/07/2020 paciente esteve na Unidade para consulta com Dr. Henry (Urologista).
Por volta das 08h30 fui chamada para conversar com o paciente, na qual se mostrou bastante insatisfeito
pois chegou a Unidade antes do horéario da consulta (07h00) e até aquele momento o médico ndo havia
chego a sala para atendimento. Informou ainda que é a segunda vez que passa com este profissional e
Paciente estava com consulta gostaria de retornar o seu acompanhamento com Dr. Guilherme (também Urorlogista) na qual o
agendada para as 07h00, chegou acompanhou de 2014 a 2016, antes de ser encaminhado para tratamento AME em S&o Paulo, onde teve alta
2% bemora no na Unidade as 06h40 e até as €M 2019 com solicitagdo de retorno para acompanhamento ambulatorial no municipio.
< . 08h45 o médico ainda ndo havia Conforme relato da empresa de servicos médicos, o Profissional em questdo, chegou a Unidade com 20
487822 = atendimento . . - . . .. . . .
‘E‘j médico lhe atendido. Falou com a minutos de atraso do seu horario habitual e foi solicitado seu apoio imediato no atendimento a um
o Gerente que disse que marcaria paciente que encontrava-se com mal estar geral na Unidade.

com outro médico, por ndo ser a Equipe novamente orientada quanto ao cumprimento da agenda, bem como o atendimento humanizado
primeira vez que isso acontece. ao munipie.
Em contato com paciente 24/07/2020 as 12h20, informado o agendamento com médico Urologista Dr.
Guilherme para 28/07/2020 as 16h00. Pedimos desculpas ao ocorrido e nos colocamos a disposi¢do para o
que for necessario. Paciente agradece o retorno e atendimento dos responsaveis pela Unidade.

Att, Fabiola Pinheiro — Enc. Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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492865

Reclamagao

497195

Reclamagdo

N3ao conseguiu
pegara
medicagdo devido
areceita estar
vencida

Resposta Médica

Municipe reclama que veio ao
UNICA para retirar medicagdo e
foi informada que sua receita
estava vencida. Ndo pode ficar
sem medicamento e ndo tem
condig¢Ges de comprar.

Paciente ndo se sente segura
com a resposta da mastologista
quanto o seu diagndstico. Ha 03
anos sofre com fortes dores na
mama esquerda, ja realizou os
exames solicitados, e segundo

ela alterados, e médica

continua dizendo que nao é

nada.

Paciente veio a Unidade em 20/07/2020 para realizar a retirada de medicamentos de uso continuo (receita
comum) onde foi feita a avaliagdo pela equipe da Farmdcia, porém a receita estava "vencida", onde ndo foi
possivel a entrega do medicamento no momento. Paciente orientada pela equipe da Farmacia a aguardar a
troca dareceita, na area externa da unidade devido a pandemia do COVID-19. A troca da receita médica foi
feita pela equipe médica da UBS Nova Jundiapeba e dispensada pela equipe de farmacia da UNICA -

Em contato com paciente 24/07/2020 as 12h57, a mesma informou que retirou a medica¢do com a equipe da
farmdcia. Paciente agradece o contato e resolutividade da situagdo.

Att, Fabiola Pinheiro — Enc. Administrativo

Para que a unidade consiga verificar o caso citado, precisamos dos dados da usuaria, onde infelizmente nao
foi possivel na descrigdo da ouvidoria.

A unidade - Coordenagdo Administrativa, Assistencial e Médica- permanece a disposi¢do para
esclarecimentos, caso necessario.

Att, Sandra Salustiano - Coordenadora Administrativa

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933 .
adm.unica@cejam.org.br CEjam.Org .bl'
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

OUVIDORIAS CEJAM - JULH 20 - UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

Descri¢gao da Ouvidoria

Resposta

500453

502189

Requerente entrou em contato com a Ouvidoria para deixar
registrado seu elogio aos funciondrios da Unica Fisioterapia

. Atendimento da Reabilitagdo Dr. Aristides C. Filho. Segundo a Requerente, ela faz
Elogio . L ; S
Unidade Hidroginastica nesse local, e o atendimento dos funcionarios é
muito bom e o Professor Hong é muito atencioso e presta um étimo
servigo.

Elogia o atendimento da UNICA Fisio, relata que sdao muito
Elogio Atendimento e Lives atenciosos e estdo prestando um étimo atendimento através das
lives.

03/08/2020 - 12:20h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Em contato
com o municipe, agradecemos o elogio registrado e informamos sobre o canal
do Youtube para demais videos da unidade. O registro foi repassado também
aos colaboradores. Sem outros questionamentos, o0 municipe agradeceu o
contato.

03/08/2020 - 12:06h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Em contato
com o municipe, agradecemos o elogio registrado e informamos sobre o canal
do Youtube para demais videos da unidade. O registro foi repassado também
aos colaboradores. Sem outros questionamentos, o municipe agradeceu o
contato.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

-
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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11 REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacao

de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatéria. Dr.

Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsavel Cristiane Rodrigues responsaveis

pela auditoria de prontudrios na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial,

demonstrados na tabela:

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ CRISTIANE

MERO DO PRONTUARIO AVALIADO

41
I V. VIV S

conforme

ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE TOTAL
1 [PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico) SIM

1.2 Prontudrio Fisico organizado SIM
1.3 Tipo PASTAS

)>x

| 2 [caracterizacho po proNTUARID TV T T

2.1 Estado de conservagdo Prontuario fisico (0]
2.2 ldentificagcdo do envelope 41 (0]}
2.3 Envelope conforme padrdo 41 [0}
2.4 ldentificacdo dos usuarios em todas as fichas 41 (0]}
2.5 Registro em ordem cronoldgica 41 [0}
2.6 Formuldrios separados por usuario 41 (0]}
2.7 Identificagdo dos profissionais nos registros (0]

O OO0 O0OO0OO0Oo

41
41
41
41
41
41

ﬂ--

Al
3.1 Data (0] (0]
3.2 Letra legivel 40 1 (0]} 41
3.3 Anamnese 32 9 (0] 41
3.4 Exame fisico 29 12 0] 41
3.5 Hipdtese diagndstica 38 3 0 41
3.6 Conduta 0] 0]
-_
3.7 Data [0} [0}
3.8 Letra legivel 0 (0] 41 41
3.9 Histdrico (o] (o] 41 41
3.10 Exame fisico 0 0 41 41
3.11 Diagndstico de enfermagem [0} (0]} 41 41
3.12 Conduta 0 0
| ___|ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM | _SIm _
3.13 Data (0] 41
3.14 Letra legivel (0] (0] 41 41
3.15 Anotagao (0]
-_
3.16 Data (0]
3.17 Letra legivel [0} [0} 41 41
3.18 Queixa [0} [0} 41 41
3.19 Conduta 0] 0] 41 41

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de julho/2020 ndo houve ébito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sao utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

e Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C — Revisdo 2017.

e Protocolo Enfermeiras Obstetras Mae Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisdao 2016.

e Protocolo Feridas Mogi das Cruzes.

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relacdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificagdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crian¢a Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebuliza¢do

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicacdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Nasal

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢do Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfecgdao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ado de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacao e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b
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Servigo de Manutengao.

15.1- Tabela: Servigcos de Manuteng¢ao - UNICA Jundiapeba

Validac¢do de Servicos de Manutencao - Paulo Anastacio dos Santos

CG 67/2018

[__uniDADE | __DATA | DESCRICAO

UNICA

1/7/2020

2/7/2020

6/7/2020

7/7/2020

9/7/2020

10/7/2020

13/7/2020

13/7/2020

13/7/2020

16/7/2020

17/7/2020

20/7/2020

21/7/2020

22/7/2020

23/7/2020

24/7/2020

24/7/2020

27/7/2020
30/7/2020

Instalagdo de 12 prateleiras na sala 30

Instalagdo de 01 espelho no banheiro feminino publico
Troca de Bomba do filtro da piscina

Manuteng¢do no carrinho do almoxarifado

Instalagdo de 01 papeleira sala 47

Instalagdo de 01 papeleira sala 46

Instalagdo de 01 papeleira na farmacia

Manutencdo na caixa de gordura

Instalagdo de um quadro branco na farmacia

Troca de dispense na Farmacia

Instalagdo de saboneteira sala 22

Instalagdo de 01 saboneteira sala 36

Instalagdo de 01 saboneteira sala 33

Instalagdo de 01 sifdo na pia do banheiro masculino da academia
Instalagdo de 01 aparador de porta na porta academia
Troca de 01 saboneteira ao lado do relégio de ponto
Manuteng¢do no trinco da porta da academia

Troca da rodinha da cadeira da recepg¢do

Instalagdo de um aparador na porta central

Instalagdo de 07 dispense de alcool gela nos corredores térreo e 12 andar
Manutencdo na cadeira da odonto sala 35

Instalagdo de 01 papeleira sala 30

Troca da torneira WC feminino publico térreo

Fixagdo de 01 suporte alcool gel auditério

Manutencdo janela regulagdo piso superior

Instalagdo de 01 Mural no corredor

Manutengdo no ralo DML

Instalagdo lixa na escada recepg¢do

Manuteng¢do no tela mosqueteiro

Retirada da bomba de filtro da piscina para manutencado
Troca de 06 lampadas no corredor 12 andar

Troca de 02 lampadas no banheiro feminino publico
Tampa da caixa de agua fluvial

Instalagdo de 01 saboneitera sala 41

Manutenc¢do na cadeira recepg¢do

Manuteng¢do na caixa de gordura

Manutengdo na torneira banheiro feminino publico
Instalagdo de 01 papeleira sala 41

Troca de dois reparos da torneira sala 47 e auditério
Troca do sifdo DML Tanque

Manutengdo armario dentista

Remocgdo do quadro da academia

Aplicagdo de insulfilme na janela academia Atendimento Nutricionista
Aplicagdo de insulfime na janela sala enfermagem bloco ciruargico
Troca do reparo da torneira lavatdrio sala médica
Manutencdo nas latas da faixada da unidade

Troca de 02 lampadas nos postes de iluminagdo do patio da unidade
Manutengdo na tela mosqueteiro do banheiro masculino publico
Manutencdo na porta de entrada da unidade

Pintura Muro entrada

Troca de 02 fitas antiderrapante escada entrada
Manutencdo dos ferros externos

Troca da tampa da caixa de forga - Atras academia
Limpeza do gerador

Troca de 01 ralo no banheiro masculino publico

Troca de 01 ralo no banheiro feminino publico

Troca de 02 ralos no banheiro masculino

Troca de O1 ralo na sala 14

Troca de 01 ralo no centro 3 /3b

Troca de 01 ralo na sala 02

Troca dos ralos sala 32-41-47

Troca de 01 ralo no vestiario masculino

troca de 01 tampa sanitario publico 12 andar

Revisdo e fixacdo das grades e portdes - no para-raios
Revisdo dos painéis elétricos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br

cejam.org.b
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15.2- Tabela: Servicos de Manutencao - UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Validagao de Servigos de Manutencgao - Paulo Anastacio dos Santos

CG 67/2018

m DATA DESCRICAO

Instalacao de 4 conjunto de techadura;

07/07/2020
UNICA 2 ralos de 2 polegadas

FISIO Manutengdo em 2 lumindrias externas;
15/07/2020 Limpeza das calhas externas / frente;
Reparos em pintura em diversas areas;

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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16 EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizados reunides e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com a
necessidade do servigo. As atividades de Educagdo Continuada, no més de julho/2020 estdo

descritas na tabela abaixo:

Tabela 16.1 — Educag¢ao Continuada
UNICA Jundiapeba

Atividade de Educagao Continuada

Unica-JUNDIAPEBA

CADASTRAMENTO DE PACIENTES PARA REALIZACAO DE EXAMES
Palestrante Fabiola Pinheiro
7/jul Objetivo Implantacdo da Nova Rotina
Publico Alvo Auxiliares Administrativo / Orientadores de Publico
Duragao 01 hora
Participantes Ana Claudia Morais Martins
PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES - ATI
Palestrante Danilo Garcia
Objetivo Plano para Organizagdo de Retomada das Atividades
9/jul
Publico Alvo Academia
Duragao 02 horas
. . Aurea F. Miranda - Concei¢do Sena - Daniel Nomura - Larissa
Participantes )
Rodrigues
ANALISE INDICADOR - ERRO AGENDAMENTO
Palestrante Fabiola Pinheiro
: Objetivo Orientagdo do processo
13/jul
Publico Alvo Auxiliar Técnico administrativo
Duracgao 30 minutos
Participantes Auxiliar Técnico administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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SEJA UM COLABORADOR VOLUNTARIO
Palestrante Fabiola Pinheiro
; Objetivo Incentivar colaboradores sobre ser voluntario
15/jul
Publico Alvo Colaboradores
Duracgao X
Participantes Colaboradores
USO OBRIGATORIO DE UNIFORME
Palestrante Fabiola Pinheiro
16/jul Objetivo Orientar sobre o uso do uniforme
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 30 minutos
Participantes Colaboradores
RETOMADA ATENDIMENTO ODONTOLOGIA
Palestrante Fabiola Pinheiro
16/jul Objetivo Orientar sobre a retomada do atendimento Odontologia
ju
Publico Alvo Colaboradores
Duracgao 30 minutos
Participantes Colaboradores
AGENDAMENTO RETORNO PEDIATRIA
Palestrante Fabiola Pinheiro
16/jul Objetivo Orientar sobre agendamento conforme determinag¢do SMS
Publico Alvo Auxiliares Administrativo / Orientadores de Piblico
Duragao 30 minutos
Participantes Auxiliares Administrativo / Orientadores de Publico

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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20/jul

21/jul

23/jul

30/jul

30/jul

31/jul

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Tema

Palestrante
Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Fabiola Pinheiro

Agendamento Gestantes

30 minutos

Orientar uso da Luva

Técnica de Saude Bucal

30 minutos

Karina / Andressa

Fabiola Pinheiro

Colaboradores
30 minutos

Colaboradores

Colaboradores
30 minutos

Colaboradores

Elisangela

Técnicos de Farmacia

30 minutos

Técnicos de Farmacia
ATUALIZACAO DE ROTINAS - COLABORADORES DE FERIAS
Fabiola Pinheiro

Atualizacdo derotina

30 minutos

Allan / Michelle Cristine

AVALIAGKD GBONTOLGGIEN

Auxiliares Administrativo / Orientadores de Publico

Auxiliares Administrativo / Orientadores de Publico

USO CORRETO LUVA NITRILICA

Fabiola Pinheiro

Orientar Publico sobre troca de Receita

RECEITUARIO DE USO CONTINUO - Lei 14028/2020

Fabiola Pinheiro
Orientar os colaboradores sobre a validade do receituario de
uso continuo confome Lei 14028/2020

ORIENTACAO AOS TECNICOS DE FARMACIA - UNICA

Cronograma de Atividades aos técnicos de Farmdcia

Auxiliares Administrativo / Orientadores de Publico

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/CEj am.o rg . b
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Atividade de Educagﬁo Continuada

UNICA FISIO
Palestrante Priscilla Barrotti
1/jul Objetivo OrientagOes Administrativas
Publico Alvo Administragdo
Duragao 30 minutos
Participantes 6 Colaboradores
Palestrante Danilo Garcia/Joelma Amaku
3/jul Objetivo Orientagdes Administrativas
Publico Alvo Todos Colaboradores
Duragdo 60 minutos
Participantes 16 Colaboradores
Palestrante Grupo de Fisioterapia
Objetivo Utilizagdo de EPI's
09/jul.
Publico Alvo Fisioterapeutas
Duragao 60 minutos
Partlupantes 8 Colaboradores
Palestrante Danilo Garcia (Enc. Adm.)
Objetivo Plano de Retomada ATI
15/jul
Publico Alvo Administragao
Duragdo 60 minutos
Participantes 3 Colaboradores

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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Reunido Administrativa - Plano de Retomada ATI
Palestrante Danilo Garcia/Joelma Amaku
15/jul Objetivo Plano de Retomada ATI
Publico Alvo Educadores Fisicos
Duragao 1 hora e 20 minutos
Participantes 5 Colaboradores
Reunido Administrativa - EPI/ POP
Palestrante Danilo Garcia/Priscilla Barrotti
. Objetivo OrientagOes Administrativas
17/jul
Publico Alvo Administragdo
Duragao 60 minutos
Participantes 7 Colaboradores
Reunidao Administrativa - POP
Palestrante Priscilla Barrotti
24/jul Objetivo Orientagdes Administrativas
Publico Alvo Administragao
Duragao 2 horas e 30 minutos
Participantes 6 Colaboradores

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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Em anexo lista de presenga da educagdo continuada das Unidades. Devido a pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) nao foi realizado atividade em grupo na UNICA Fisioterapia

e Reabilitacdo pelo Nutricionista.

Outros Grupos Educativos para a Populagao
UNICA FISIO

Jogos Online (Bate Papo Online)

Matheus Menezes (ATA) / Luiz Henrique (Técnico de Informatica) /
Solange Cardoso (Oficineira)
Resgate psicoloégico,motivacional e ludico, proporcionando ao
Objetivo usuario a possibilidade de conhecer novas ferramentas usadas
continuadamente no celular.

Palestrante

Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 17 usuarios

Auldo de Coordenacdo Motora e Memoéria (Bate Papo Online)

Mayara Xavier (Fisioterapeuta) / Karen Cusatis (Fisioterapeuta) /
Solange Cardoso (Oficineira)
Resgate psicoldgico e motivacional auxiliando na coordenagdo

Palestrante

Objetivo motora e memoaria.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 06 usuarios
Palestrante Emerson Calixto (Zelador) / Matheus Menezes (ATA)
ShEve Resgate psicoloégico,motivacional e ludico através do canto, musicas
e conversas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 04 usuarios
Palestrante Wanderson Rong (Educador Fisico)
Objetivo Resgate Psic.olégico e moti}/acional proporf:iona ndo ao usuario a
possibilidade de amenizar dores através do alongamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 27 usuarios

Café com Musica (Bate Papo Online)

Emerson Calixto (Zelador) / Matheus Menezes (ATA) / Agatha Oliveira
(Jovem Aprendiz) / Solange Cardoso (Oficineira)
Resgate psicoldgico,motivacional e ludico através do canto, musicas

Palestrante

Objetivo e conversas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 06 usuarios
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b
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Meditagdo (Bate Papo Online)

Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)

Resgate psicoldgico e motivacional através da meditagdo e

9/jul
14/jul

Objetivo conhecimento do eu interior possibilitando maior tranquilidade ao
individuo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 03 usudrios

Atividades Ludicas (Bate Papo Online)

Andressa Franco (Educadora Fisica) / Wanderson Rong (Educador

Palestrante
Fisico) / Sheyla Brys (Educadora Fisica)

Resgate psicoldgico e motivacional através do bate papo com alunos

Objetivo .
e pacientes.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Partlupantes 16 usudrios
Café com Musica (Bate Papo Online)
Palestrante Emerson Calixto (Zelador) / Solange Cardoso (Oficineira)
Resgate psicoldgico,motivacional e ludico através do canto, musicas
Objetivo
14/jul e conversas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragdo 60 minutos
~ Participantess ~~ 10usudrios
Meditagdo (Bate Papo Online)
Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
Resgate psicoldgico e motivacional através da meditagdo e
. Objetivo conhecimento do eu interior possibilitando maior tranquilidade ao
16/jul L
individuo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 08 usudrios
Auldo de Coordenagdao Motora e Memadria (Bate Papo Online)
Palestrante Mayara Xavier (Fisioterapeuta) / Karen Cusatis (Fisioterapeuta)
- Resgate psicoldgico e motivacional auxiliando na coordenagdo
. Objetivo gatep g - ¢
16/jul motora e memdria.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 09 usudrios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b
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Palestrante Mayara Xavier (Fisioterapeuta) / Karen Cusatis (Fisioterapeuta)
- Resgate psicoldgico e motivacional auxiliando na coordenagdo
21/jul Objetivo P ¢ motora e memdria. :
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 10 usuarios
Palestrante Andressa Franco (Educadora Fisica)
Resgate psicol égico e motivacional através da meditagdo e
. Objetivo conhecimento do eu interior possibilitando maior tranquilidade ao
21/jul individuo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 04 usuarios
Saude e Bem Estar (Bate Papo Online)
Palestrante Sheyla Brys (Educadora Fisica)
. Objetivo Resgate psicolégico e lmotivacional atra.vés de dicas de bem estar,
23/jul salde e auto conhecimento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 12 usudrios
Palestrante Mayara Xavier (Fisioterapeuta)
23/jul Sheihe Resgate psicrczlsépgiircazgom:zic\)/:tcri;:;r;ac:aa:r:sviiz:j;xercicios de
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 06 usudrios
Palestrante Mayumi Irie (Aluna) / Solange Cardoso (Oficineira)
‘ Objetivo Resgate psicoldgico e motivac.ional com orientagGes de limpeza de
28/jul pele, maquiagem e penteado.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 10 usuarios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b
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Saude Bucal (Bate Papo Online)

Palestrante Sheyla Brys (Educadora Fisica)
Objetivo Resgate psicoldgico e motivacional com orientagbes de saude bucal.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 60 minutos
Participantes 10 usuarios
Palestrante Joelma Arnold (Responsavel Técnica)
30/jul Objetivo Resgate psicolégico e motivacional com bate papo online.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 03 usuarios
Palestrante Wanderson Rong (Educador Fisico)
Objetivo Resgate E)sic'olégico e motiyacional proporlciona ndo ao usuario a
possibilidade de amenizar dores através do alongamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragdo 50 minutos
Participantes 11 usuarios

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b
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17 ATIVIDADE EM DESTAQUE

UNICA Jundiapeba

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b



(S%M T mod A s

Higienizagdao das maos - Realizada na unidade a dinamica de higienizacdao das maos com

alcool gel 70% para os colaboradores e prestadores de servigo da unidade com o intuito de

reforcar a higienizagao e prevenir a transmissao do COVID-19.

Julho Amarelo - Feita a acdo de testagem (teste rdpido) para as Hepatites Virais com os

colaboradores da unidade, com o objetivo do diagndstico precoce, educacdo em saude e

(D) Duracao de todo o procedimento:

o) [

Aplique uma quantidade suficiente de preparac0 akcodkca em uma Friccions as paimas.

Mo em forma de concha para cobe tokas as Supericees das macs das mios entre si
3 ’ \ o ‘wr s
v ?h., .
\ 3 ,A’ ] -
/LN { ]
> —3 v
Friccione & paima deedta contra 0 Friccione a paima das. Friccione 0 dorso dos dedos de uma
00rs0 (3 MA0 esquerda M30s entre i Com s m&o com a paima da Mo cposta.
entrelagando 08 Gedos € vice versa. 36008 entretacados. ‘segurando 0s dedos, Com movimento

e vai-e-vem e vice-versa.

y .
Ve
14 vy A4
+(O 4\
~ e
Friccione 0 polagar esquardo,  Friccone as poipas QLA € unhas Quando estverem
Com 0 ausdio da pakma da Mo da mdo direita contra a palma da Secas. suas mdos

Arnn alizandn. e da el carmsmertn St e onbarin carnwne

cuidado com a saude do colaborador.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o rg . b
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de julho

jamoficial ®/cejam_oficial @/company/cejam @) /tvcejam

Uso correto da madscara - Orientacdo para todos os colaboradores da unidade e

prestadores de servico sobre a utilizacdo correta, manuseio, descarte e

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I‘g . b
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acondicionamento da mascara utilizada pelos profissionais de saude, visando o uso

adequado e a prevencao de contaminacao pelo COVID-19.

ERROS E ACERTOS AO USAR A MASCARA —=
Veja recomendacdes de infectologistas sobre 1 ——a =
como usar o equipamento =

Nao cutre apenas N30 puxe a mészara Nzo er

as narinas para o queixo

oste ne
ie da méascar

(¢

& dias descarie N30 deixe a mascara
i @m dama ca mesa

\ “5) \ 1- Cubra o nariz inteiro e o queixo
m/ l 2 - Ajuste-a para ndo que haja vdos nas laterais

3 - Encoste apenas nos elasticos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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