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Atendimento ao Conselho Gestor- Mar/22

Noite

Fevereiro 00:06:00
Março

00:39:13

554%

Tarde

Fevereiro 00:25:21
Março

00:31:14

23%

44Manhã16

18 25Tarde

3 9Noite

Fev_2021 Mar_2021

Solicitação por turno

Total de Manifestações

Fevereiro 37

Março 78

111%

Manhã

Fevereiro 00:10:41

Março 00:15:50

48%

Atendimento: 
75 conselheiros M´boi  e  3 Gabinete.  



Pesquisa de satisfação do Conselho Gestor  (Janeiro à Março 2022)
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Adesão de 

50%

8
Respostas

Promotores

Detratores Neutros

“Atendimento de excelência.” 

10/10

“Gratidão sempre .”

10/10

10/10

Comentários:

10/10

“Todos sempre prestativos. 

Agradeço a atenção de todos.”

“Estou feliz com todos .”

87%

13%0%

“Só algumas cirurgias que estão 
demorando muito .”
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Atendimento ao Conselho Gestor- Mar/22
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Atendimento ao Conselho Gestor- Mar/22

Motivo de Solicitação

37

0510152025303540

Fev_2022

Canais de Comunicação

Whatsapp

Mar_2022

3

75

Presencial 

1
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2

2
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27

Informações
Administrativas

Transferência via CROSS

Solicitação de Cirurgia

Agendamento de Exames

Agendamento de Consulta

Informações sobre
Pacientes Internado

Fev_2022
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Administrativas
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Informações sobre
Pacientes Internado

Mar_2022
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Saídas Hospitalares



Volume de partos



1
0

Volume de Cirurgias



Volume de Exames Laboratoriais



Paciente Dia



Atendimentos Urgência e Ambulatório

URGÊNCIA

AMBULATÓRIO



Exames de Imagem - Externo



40 201 460 553

20%
101%

77%
92%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

SADT Externo - Tomografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)

Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2022

5.725 13.400 32.329 35.707

36% 84%

67%

74%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

Atendimentos  PS  e AMB

Produção Meta (100%) Meta (85%)

1.435 2.280 4.795 5.956

89% 141%

99%

123%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

Saídas Hospitalares

Produção Meta (100%) Meta (85%)

113
605 1.239 1.690

19%

101%

69% 94%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

SADT Externo - Ultrassonografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2022

Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ%

Cirurgia  Geral  607 3.360 18% 28 280 10% 0 280 0% 0 280 0% 0 280 0% 28 1.120 2%

Cirurgia  Otorrino 638 720 89% 100 60 167% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 100 240 42%

Ginecológicas 109 720 15% 10 60 16% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 10 240 4%

Pediátrica 237 1.680 14% 0 140 0% 0 140 0% 0 140 0% 0 140 0% 0 560 0%

Total 1.591 6.480 25% 137 540 25% 0 540 0% 0 540 0% 0 540 0% 137 2.160 6%

Acumulado 2021Projeto Cirurgias 

Eletivas

1º T/2022 2º T/2022 3º T/2022 4º T/2022 Acumulado 2022

13 202 890 466

2%

37%

55% 29%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

Projeto Cirurgias Eletivas

Produção Meta (100%) Meta (85%)

2.136 2.169 908 88 706
416

551 408 1.130 823 1.104 661 813

2% -58% -90%
702%

-41%
32% -26% 177% -27% 34% -40% 23%

mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2021 e 2022



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2022

100% 100% 100% 100%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

% Reg. Diagnóstico P. Cesáreas

% Entrega de AIHs Meta (100%)

242 285 814

772
106 114

319 33030% 29%

28%

30%

348 399 

1.133 1.102 

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

Partos

Partos Normais/Fórceps Parto Cesárea Total Parto Cesárea Total

68.086 81.726 210.593 237.518

4.549
10.347

20.628
32.904

72.635 
92.073 

231.221
270.422 

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

Exames Realizados

An. Clínicas Imagem Total

343
87,1%

39
9,9%

12
3,0%

Partos por região 2022

SP - M'Boi SP - Outras Outras Cidades



98% 100% 99% 100%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

% Informe de Alta Entregue

% Informe de Alta Entregue Meta (90%)

21% 13% 18% 17%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

% Prontuários Revistos

% Prontuários Revistos Meta (10%)

100% 100% 100% 100%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

% Queixas Resolvidas

% Queixas Resolvidas Meta (80%)

97% 98% 113% 98%

mar/21 mar/22 1º Tri/21 1º Tri/22

% Entrega de AIHs

% Entrega de AIHs Meta (100%)

Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2022
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Atendimento ao Cliente – Mar/22

6398

3227
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mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Queixas 30 16 17 17 14 22 28 45 39 62 48 53 82

Elogios 348 171 425 290 216 214 209 202 212 141 118 188 173

Solicitação 223 125 132 126 132 92 98 121 136 122 140 146 112

Informação 5 5 7 2 6 4 6 10 1 0 2 3 0

Sugestões 2 0 1 0 0 3 2 2 9 3 4 3 5

Denúncia 6 2 2 2 2 1 1 1 1 0 5 1 3

Total de atendimentos 6398 3227 4554 4266 4960 5649 7018 8041 13291 16100 13848 13743 16606

Dados Demográficos

6398

3227
4554 4266

4960 5649

7018
8041

13291

16100

13848 13743

16606

0,47% 0,50%
0,37% 0,40% 0,28%

0,39% 0,40%
0,56%

0,29%
0,39% 0,35% 0,39%

0,49%
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1,8%

2,0%

mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Queixas X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Queixas Meta Queixas



Atendimento ao Cliente – Mar/22
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Clínica Médica

Emergência

Enfermaria Adulto (3º Andar)

Cirurgia Geral

UTI Adulto P.S (A e B)

Medicação Adulto

Clínica Cirúrgica

Triagem

CPH
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Ortopedia

Setores / Especialidades com o maior número 
de Queixas - Março/2022

14

12

65

5

4

4
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3
3 2

Principais motivos de Queixas - Março/2022

Conduta Médica

Conduta Enfermagem

Ausência Boletim Médico

Cordialidade Médica

Cordialidade Enfermagem

Falta de Informação

Normas e Procedimentos da Instituição

Demora na Realização da Cirurgia

Demora para liberar alimentação

Demora no Atendimento

Falta de Funcionários



Atendimento ao Cliente – Mar/22

6398
3227 4554 4266 4960 5649

7018
8041

13291
16100

13848 13743
166063,49% 3,87%

2,90% 2,95% 2,66%
1,63%

1,40% 1,50%
1,02%

0,76%
1,01% 1,06% 0,67%
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mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

Solicitação X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Solicitação

6398
3227

4554
4266

4960 5649 7018 8041

13291
16100

13848 13743
16606

5,44% 5,30%

9,33%

6,80%

4,35% 3,79%
2,98%

2,51% 1,60%

0,88%
0,85%

1,37%
1,04%
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Elogios X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Elogios
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4554 4266 4960 5649
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13291

16100
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0,03%
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Total de atendimentos % Sugestões
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Recursos Humanos – Mar/2022

Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 Jan/22 Fev/22 Mar/22

Contratações 248 241 113 82 66 58 44 39 52 84 89 41 76

Afastados 62 62 53 53 52 50 55 57 55 54 47 44 47

Desligamentos 72 100 74 73 159 127 113 82 79 53 80 71 58

Movimentações : Foram realizados 16 Mérito/Promoções no mês de Março/2022.

Desligamentos: 58 Desligamentos no total, sendo, 16 por iniciativa do empregador e 42 por iniciativa do  empregado.

2486
2627 2666 2675 2582 2513 2444 2401 2375 2406 2415 2385 2403

mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

HEADCOUNT GERAL

1535
1661 1701 1708

1611
1540

1475 1450 1438 1472 1487 1471
1481

519 527 523 524 531 536 539 535 520 521 519 512 508
348 354 352 353 351 350 345 331 333 331 326 322 333

41 42 46 48 47 46 44 44 43 43 42 41 4135 35 36 34 34 33 33 33 33 31 33 32 338 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7 7

mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22

HEADCOUNT POR GERÊNCIA

Assistencial Médica Operações RH Diretoria Financeira
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Dashboard Financeiro – Mar/2022

*Valores por R$ 1000  

DRE - HMMD 2021 2022 Orçamento

R$

2022 x

Orçamento

%

2022 x

Orçamento

%

2022 x 2021

%

An.Vert. 

2022

Total

Realizado

Jan-Mar/2021

Total

Realizado

Jan-Mar/2022

Orçamento 

2022

Variação        

R$

2022 x

Orçamento

 Variação        

%

2022 x

Orçamento

%

2022 x 2021

%

An.Vert. 

2022

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 21.428        23.556        23.622        (66)               -0,3% 9,9% 100,0% 64.457               70.773            70.866        (93)               -0,1% 9,8% 100,0%

(-) CUSTO VARIÁVEL 3.551          2.995          2.353          642              27,3% -15,7% 12,7% 8.502                 8.490              7.058          1.432          20,3% -0,1% 12,0%

Medicamentos 1.432          955              757              198              26,2% -33,3% 4,1% 2.999                 2.941              2.271          670              29,5% -1,9% 4,2%

Materiais Médicos 2.119          2.039          1.596          444              27,8% -3,7% 8,7% 5.503                 5.549              4.787          762              15,9% 0,8% 7,8%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 14.899        17.542        17.307        235              1,4% 17,7% 74,5% 45.833               53.790            51.921        1.869          3,6% 17,4% 76,0%

Médicos CLT 6.235          6.555          7.287          (732)            -10,1% 5,1% 27,8% 20.490               21.742            21.861        (119)            -0,5% 6,1% 30,7%

Médicos Terceiros 1.259          1.314          1.311          3                  0,2% 4,4% 5,6% 3.781                 4.017              3.934          83                2,1% 6,2% 5,7%

Médicos Autônomos 198              297              222              75                33,8% 50,1% 1,3% 641                    647                  665              (18)               -2,7% 0,9% 0,9%

Assistênciais 6.081          8.257          7.247          1.010          13,9% 35,8% 35,1% 17.634               23.843            21.740        2.103          9,7% 35,2% 33,7%

Aprimorandos -               -               -               -               0,0% 0,0% 0,0% -                     -                   -               -               0,0% 0,0% 0,0%

Administrativos 1.126          1.119          1.240          (121)            -9,7% -0,6% 4,8% 3.287                 3.541              3.720          (179)            -4,8% 7,7% 5,0%

(-) SERVIÇOS DE TERCEIROS 2.189          2.388          2.226          163              7,3% 9,1% 10,1% 6.453                 7.314              6.677          637              9,5% 13,3% 10,3%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 1.204          1.578          1.302          275              21,1% 31,0% 6,7% 2.854                 3.762              3.907          (145)            -3,7% 31,8% 5,3%

Materiais de Consumo (Gerais) 507              504              372              132              35,4% -0,6% 2,1% 1.085                 1.285              1.117          168              15,0% 18,5% 1,8%

Gêneros Alimentícios 453              586              440              147              33,4% 29,4% 2,5% 1.138                 1.543              1.319          224              17,0% 35,6% 2,2%

Outros Materiais 244              487              490              (4)                 -0,7% 99,7% 2,1% 632                    934                  1.471          (538)            -36,5% 47,8% 1,3%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 770              875              630              244              38,8% 13,7% 3,7% 2.231                 3.094              1.891          1.203          63,6% 38,7% 4,4%

Administrativas 390              418              315              102              32,4% 7,1% 1,8% 1.029                 1.687              946              741              78,3% 64,0% 2,4%

Bens Não Imobilizados/Outras Despesas 25                49                -               49                0,0% 92,1% 0,2% 202                    160                  -               160              0,0% -20,6% 0,2%

Consumo (Água, Energia e Telefone) 354              408              315              93                29,6% 15,3% 1,7% 1.000                 1.247              945              302              31,9% 24,7% 1,8%

(-) OUTRAS DESPESAS 23                19                -               19                0,0% -19,9% 0,1% (55)                     41                    -               41                0,0% -173,4% 0,1%

CUSTOS E DESPESAS 22.636        25.396        23.818        1.578          6,6% 12,2% 107,8% 65.819               76.491            71.454        5.037          7,0% 16,2% 108,1%

RESULTADO OPERACIONAL (1.208)         (1.840)         (196)            1.644          -838,2% 52,3% -7,8% (1.362)                (5.718)             (588)            5.130          0,0% 319,8% -8,1%

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO 84                151              141              (10)               6,9% 79,6% 0,6% 124                    572                  424              (148)            34,9% 360,2% 0,8%

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL 25                71                55                (16)               -28,7% 185,7% 0,3% 142                    234                  164              (70)               -42,3% 64,4% 0,3%

RESULTADO TOTAL (1.099)         (1.618)         0                  1.618          11002,0% 47,2% -6,9% (1.095)                (4.913)             0                  4.913          59601,0% 348,5% -6,9%

HEADCOUNT 2.486          2.403          2.413          (10)               -0,4% -3,3% 100,0%

Médicos 449              431              460              (29)               -6,3% -4,0% 17,9%

Assistenciais 1.643          1.591          1.551          40                2,6% -3,2% 66,2%

Administrativos 394              381              402              (21)               -5,2% -3,3% 15,9%

MARÇO Acumulado Jan-Mar



Resultado Não-Operacional – Mar/2022

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO

Despesas /Receitas não Operacionais jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Acumulado

2022

Despesas Financeiras (6.543)       (3.476)       (3.736)       -             -             -             -             -             -             -             -             -             (13.755)         

Descontos obtidos 8.617        1.727        12.841      -             -             -             -             -             -             -             -             -             23.185          

Rendimentos de Aplicações Financeiras 186.590    233.791    141.984    -             -             -             -             -             -             -             -             -             562.365        

Total DNO 188.664    232.042    151.089    -             -             -             -             -             -             -             -             -             571.794        

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL

Receitas/Doações não Operacionais jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22
Acumulado

2022

Lanchonete 6.000        6.000        6.000        -             -             -             -             -             -             -             -             -             18.000          

Vendas de Tickets de Refeições 74.938      43.053      38.385      -             -             -             -             -             -             -             -             -             156.376        

Laboratório -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Estacionamento -             33.385      26.139      -             -             -             -             -             -             -             -             -             59.524          

Doações em Dinheiro -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Doações em Materiais 57.059      244.921    87.888      -             -             -             -             -             -             -             -             -             389.867        

Outros (Tomógrafo 100% Depreciado) -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Recuperação de despesas -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Total RNO 137.997    327.358    158.411    -             -             -             -             -             -             -             -             -             623.766        



Pautas Extras

• Eleição Conselho Gestor 2022:

➢ Inscrições:
Data: de 02/05/2022 a 07/05/2022

Horário: 09h00 às 16h00

Local: Hospital Dr. Moysés Deutsch - Estrada M’Boi Mirim, 5203

➢ Eleição:
Data: 28/05/2022

Horário: 09h00 às 16h00

Local: Hospital Dr. Moysés Deutsch - Estrada M’Boi Mirim, 5203



30Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)

Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico


