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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdao de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promocdo, prevencdo e assisténcia a saude".

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Lema

Humanizagao;
Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragao e Disseminagao de Conhecimento;

Tecnologia da Informacgao;

Ecossistema em Sadlde.

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 AME MULHER Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros -
Convénio n.° 1097/2023 -

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo do Ambulatério Médico
Especialidades (AME MULHER) no Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros,

de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema

informatizado (S4SP), SIRESP e planilhas de Excel para a consolidacao dos dados.

CEJAM
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatodrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30
de Junho de 2024.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

A equipe de trabalho efetiva € composta por 58 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT).

Setor Cargo Previsto Efetivo A

Administrativo Enfermeiro Obstetra RT (40h) 1 1 vl

Médico RT (20h) 1 1 vl

Assistente Administrativo (40h) 1 1 vl

Assistencial Auxiliar Técnico Administrativo (30h) 14 15 1

Técnico de Enfermagem (30h) 35 29 !

Enfermeiro 6 5 )

Enfermeiro Obstetra 1 1

Nutricionista 1 1

Fisioterapeuta 2 2

Psicéloga 1 1

Assistente Social 1 1

Total 64 58
Fonte: Sdo Paulo - HMLMB - 2023
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ -
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Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que 90,62% da previsao
de colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho,
o efetivo esta inferior ao previsto, porém estamos com processo seletivo em aberto
para preenchimento dessas vagas. Temos 01 auxiliar técnico administrativo

afastado, de licenca gestante, com cobertura.

4.2 Relagbes nominal de Profissionais - CLT

NO
Cargo Colaborador Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro RT (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico RT (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Fernanda Luana Guimardes Serafim N/A
Valeria Cristina De Oliveira Lopes N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Kathleen Valeska Anthero De Melo N/A
Patricia Silva Santos N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) Catia Ferraz N/A
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Daniel Antonioli Assis da Silva N/A
Camila Paulina dos Santos N/A
Vitéria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Silvana Sanches N/A
Aryane Ketelyn dos Santos Pateis N/A
CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ -
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” S0 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br
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Veronica Sousa 1662244
Amanda Teixeira De Araujo 1907158
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Milena Oliveira De Souza Cruz 1640240
Ariana Rodrigues da Silva 1511817
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215
Fabiana Santos Guimaraes 1634612
Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Leyce Martins Prudencio 186299
Tayla Rodrigues de Jesus 1500374
Técnico De Enfermagem (30h) Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Cristiane Bispo Brasileiro Soares 444432
Sabrina Miguel Alves Dias 966621
Priscila Ines De Souza Gomes 1599653
Marcia Cristina Dourado Oliveira 964883
Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Luiz Fernando Messias da Silva 1621456
Paulo Henrique de Souza Melo 471403
Dalila de Jesus Sarmento Simdes 1873601
Karyna Alessi Caetano 1020627
Fabiano Bueno Batista Pinto 2041696
Fabiane Fortunato 1673074
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisioterapeuta
Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicdloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Enfermeiro Obstetra Isabela Siqueira Rosa 612989
Enfermeiro (30 h) Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
B s S e N am.org b

VK



P
SAO PAULO  sus e
CEJAM '. GOVERNO DO ESTADO

Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Pamela Da Silva Correa 543568
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Karen Takano Albino 85440

4.3 Indicadores de gestao de pessoas

4.3.1 Absenteismo

Analise critica: Tivemos neste periodo um total de 152 auséncias:

e P.SC.- Enfermeira -Teve 06 (seis) dias de afastamento comprovados
por atestado médico;

e G.A.D. - Enfermeira -Teve 01 (um) dia de afastamento
comprovados por atestado médico;

e E.S.M.B.- Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e L.S.N. -Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e F.S.G. -Técnico de enfermagem - Teve 03 (trés) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e V.S. - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de afastamento
comprovados por atestado médico;

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ -
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e T.R.R.S.S. - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e C.F.M.F. - Técnico de enfermagem - Teve 18 (dezoito) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e S.M.A.D -Técnico de enfermagem - Teve 08 (oito) dias de
afastamento comprovados por atestado médico e 03 (trés) dias de
faltas injustificadas;

e A.T.A. - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois)dias de
afastamento comprovados por atestado médico de filho;

e M.C.D.O. -Técnico de enfermagem -Teve 06 (seis) dias de faltas
injustificadas e 09 (nove) dias de afastamento por atestado médico;

e T.R.]J - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois)dias de afastamento
comprovados por atestado médico de filho;

e M.F.A.T. -Técnico de enfermagem- Teve 05 (cinco) dias de faltas
injustificadas;

e K.A.C. - Técnico de enfermagem - Teve 07 (sete) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e M.V.S. - Enfermeira - Teve 05 (cinco) dias de faltas injustificadas;

e D.B.O. - Técnico de enfermagem - Teve 02 (dois) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e M.0O.S.C. - Técnico de enfermagem - Teve 08 (oito) dias de
afastamento comprovados por atestado médico e 10 (dez)dias de
faltas injustificadas;

e S.A.V.L.F.F. - Técnico de enfermagem - Teve 08 (oito) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e C.B.B.S. - Técnico de enfermagem - Teve 14 (quatorze) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e P.0O.M.R. - Técnico de enfermagem - Teve 01 (um) dia de
afastamento comprovado por atestado médico e 01 (um)dia de falta
injustificada;

e P.H.S.M. - Técnico de enfermagem - Teve 03 (trés) dias de
afastamento comprovados por atestado médico;

e V.C.A. - Técnico de enfermagem - Teve 04 (quatro) dias de
afastamento comprovados por atestado médico e 07 (sete)faltas
injustificadas;

e D.A.A.S -Auxiliar técnico administrativo - Teve 02 (dois) dia de
afastamento comprovado por atestado médico;

e G.S.C.S. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 03 (trés) dias de
afastamento comprovado por atestado médico;

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ :
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e C.F.S.F. - Auxiliar técnico administrativo - Teve 06 (seis) dias de
afastamento comprovado por atestado médico;

e A.C.L.C. - Psicdloga - Teve 02 (dois) dias de afastamento
comprovado por atestado médico;

e T.0.M. - Enfermeira Obstetra RT- Teve 07 (sete) dias de
afastamento comprovado por atestado médico;

4.3.2 Turnover
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Analise critica: Tivemos a contratacao de:

01 (um) Técnico de enfermagem

- F. B.B.P. - Admitida em 03/06.

04 Pedidos de desligamento:

- T.G.R.G.- Técnico de enfermagem dia 03/06/2024.
- M.V.S. - Enfermeiro dia 17/06/2024.
- M.F.A.T. - Técnico de enfermagem dia 24/06/2024.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ )
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- A.L.A. - Técnico de enfermagem dia 26/06/2024.

01 Encerramento de contrato no periodo de experiencia:

-V.C. A - Técnico de enfermagem dia 27/06/2024.

4.3.3 CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT

Médico RT (20h)

Enfermeiro Obstetra - RT { 40h)
Assistente Administrative (40h)
Auxiliar Técnico Administrativo(20h)
Técnico de Enfermagem (30h)
Enfermeiro{30h)
Psicologo(30h)
Fisioterapeuta (30h)
Assistente Social (30h)
MNutricionista(30h)
(

Enfermeiro Obstetra(30h)

e B e TR s R e RS e IR e TR e R e [ e R e R e

Analise critica: N3o tivemos nenhuma comunicacao de acidente de trajeto neste

periodo.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ :
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na AME

Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

5.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais medicas
B Fesultado == Metz 2

T
656
300 =T 530
455
250 308
40 n
3 wF F & F & F
700 530

Analise critica:

Obtivemos um quantitativo de consultas médicas de 530 consultas, perfazendo
um total de 75,8% da meta pactuada. Entendemos esse numero como

resultado do esforco e empenho de toda equipe, além de um discreto aumento

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1134691818 \/ :
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das taxas de absenteismo e perda primaria. No final do més de abril fomos
notificados sobre a decisdao de rescisao do contrato da equipe da Medicina
Fetal, desde entdo estamos em negociagcbes para a realizagao de novo
contrato. A subespecialidade tem atualmente alta demanda de mercado, o que
vem dificultando a realizagao efetiva do contrato. Seguiremos consistentes no
empenho para mantermos essas taxas dentro dos numeros pactuados e o

servigo integralmente realizado.

5.1.2 Consultas Ambulatoriais Nao Médicas

Consultas ambulatoriais ndo medicas
= Mzizz | R=suitsdo
1000
750

500

I 301

400 427

Analise critica:
O numero de consultas ndo médicas realizadas no periodo citado é de 427
consultas. O numero descrito envolve consultas da equipe de enfermagem,

fisioterapia, nutricdo e psicologia. Seguimos empenhados na manutengao dos

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br
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numeros alcancados, além de fornecer assisténcia de exceléncia e satisfacdo
da paciente.

Houve ainda um quantitativo de 66 consultas da assistente social e 281 de
atendimentos de verificagdo de sinais vitais (pré consulta médica).

5.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B F=suftzds @ Maz z

150
100 g
58 5y 03
50 31 By
12
|:.
= e i rid
I_.\lj_l' e ""F W -:I. {‘:\\ﬁ\ . ?qu " :__:ﬁ.\" Q‘}-\. L]
100 63

Analise critica:

Observamos um discreto aumento no numero de procedimentos cirlrgicos
realizados, quando comparado aos numeros apresentados no més anterior.
Alcancando 63% da meta pactuada, num valor absoluto de 63 procedimentos.
Seguimos enfrentando algumas dificuldades, que serao citadas, mas a
manutencdo do quantitativo, expressa plena capacidade de execucgao total da
meta.

Podemos destacar como principais os pontos a seguir:

- Fluxo de pacientes.

CEJAM

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ :
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” S&0 Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br cejam.org. br
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- Responsabilidade dividida com a estrutura previamente existente.
- Limitagdes de material.

- Férias e licengas de profissionais médicos que realizam procedimentos no centro
cirurgico.

Indicadores - Qualitativos

5.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirargico

Incidéncia de in HECCOD N0 = 10 ’IFUI.ZjuL‘CI
B Gesulmds o= Maz s
0,06
0,04 =] - T
0,02
) i 0 i) B o 1] o
g
% s = - . B B
A ' aF o oF g dF
_|-\J.' .':.I' " 1 - Fa "
P " 3 -t c
< e Wi L_;l-.':"‘ 7'2'\-' 'FF _\:}1
<3% 0

Analise critica: Nao houve descricao de infeccdo de sitio operatério ou qualquer

outra complicacao dos procedimentos realizados a nds notificados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Mo Conformidade na Administracdo de Medicamentos /
Adezdp 3= metas de Identificacdo do Paciente

B Rezultzdo s Matz 2
0,005

0:004
0,002
0,002

0.001

0,000 —in i}

<0,50% 0

Analise critica: N3ao houve descricao de nao conformidade ou qualquer outra

complicagao na administracdao de medicacgoes

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdo as metas internacionais de segurancga
do paciente

Incidéncia de queda / Ades3o da meta

B Resultsdo == Msiz =
0,015 178
0,010
0BT —0,87%—0 BT a—IE T
0.003 : 0
0.000 - —
~ y B e e b -». e
r; 1 ; gk Q:__y \_f_:,,l'l.- \ﬁPz .-':""'1 & .;’“‘.'E‘l}
& oF 21 X ] 3 4
¥ WK 6& g <::-> \,_}'5

<0,87% 1,28%

Analise critica: A.C.S.B - Paciente estava apresentando emese no banheiro Enf.
Pamela foi verificar como paciente estava e quando estava conduzindo a mesma
para a triagem, paciente apresentou uma sincope, acionamos de imediato equipe
médica para avaliacdo, Dr° Ivya realizado manobras para melhora do retorno
venoso, elevando os MMII. Apds alguns minutos a mesma apresentou-se
responsiva, consciente e orientada, conversando com a equipe assistencial que
sempre tem passado mal devido ao sangramento dos miomas. Marido relata que
nao € a primeira vez, acomodada em cadeira de rodas e encaminhada ao
consultorio 9 pela enfermeira Vanessa. Apods atendimento médico foi conduzida
em cadeira de rodas para o pronto atendimento.

Paciente passa em atendimento no P.A. queixando de dor em baixo ventre,

realizado prescricdo médica e realizado algumas tentativas de chamado da

CEJAM
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paciente, sem resposta (evadiu-se?). Realizada abertura de evento adverso e sera
realizado treinamento com a equipe sobre a meta de seguranca do paciente

relacionado aos riscos de quedas.

5.2.3 Evolucao dos Prontuarios

100%
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%
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Analise critica: Todos os prontuarios revistos estavam descritos adequadamente,
conforme pactuado (avaliacdo de prontuarios manuais com letra legivel, assinatura

e carimbo dos profissionais).
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CEJAM

5.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta medica)
. =

Analise critica:

Observamos uma manutencdo na perda primaria de consultas médicas.
Continuamos mantendo os esforcos para que essa e outras metas sejam atingidas
Nnos meses seguintes.
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5.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

- . . -
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0%

40%

20%

0%

£20% 22,60%

Analise critica: Houve um discreto aumento na taxa de absenteismo da unidade,
que varia de 20% a 35%. Estamos reformulando o processo de confirmagao das
consultas, como plano de acdo entraremos em contato com os usuarios que nao

compareceram nas consultas para realizar o agendamento.
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5.2.6 Transferéncias

e 06/06 - S.R.G.S - Paciente comparece na triagem. Aferido SSVV: PA 170
x 100mmHg, queixando de mal-estar, dores na nuca e cansago,
encaminhada ao cardiologista que prescreve captopril 25 mg 2 unidades. A
mesma passou em consulta com a ginecologista e logo apds aguardou na
sala de medicagao para acompanhamento da pressao arterial. Apds 40 min
da medicacdo, realizado nova conferéncia de SSVV, PA: 200 x 70 mmHg,
passado o caso novamente para a equipe médica, que solicita via receituario
0 encaminhamento da paciente ao pronto atendimento, encaminhada em

cadeira de rodas e passado o caso a enfermeira da classificacdao de risco.

e 14/06 - A.C.S.B -

e Paciente estava apresentando emese no banheiro Enf Pamela foi verificar
como paciente estava e quando estava conduzindo a mesma para a triagem,
paciente apresentou uma sincope, acionamos de imediato equipe médica
para avaliagdo, Dr° Ivya realiza sinais vitais acompanhada de uma
residente, para melhora de retorno venoso , foi elevado os MMII. Apds
alguns minutos a mesma apresentou-se responsiva, consciente e orientada,
conversando com a equipe assistencial que sempre tem passado mal devido
ao sangramento dos miomas. Marido relata que ndao é a primeira vez, a
mesma € acomodada em cadeira de rodas e encaminhada ao consultério 9
pela enfermeira Vanessa. Apods atendimento médico foi conduzida em

cadeira de rodas para o pronto atendimento.

e 14/06 - E.S.C. - Paciente comparece a triagem acompanhada pela
fisioterapeuta Vanessa. Aferido sinais vitais PA 180/ 127, FC 74, FR 18 sat
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94%, TEMP 36,4°C. Refere ter HAS e fazer uso de losartana,
hidroclorotiazida, nifedipina. Nega alergia. Em repouso por 15 minutos sem
melhora nos parametros presséricos. Dr. Mauro acionado. O mesmo decidiu
encaminha-la ao PA. Segue em cadeira de rodas hemodinamicamente
estavel acompanhada pela enfermagem (Técnico de enfermagem Luis,
Fabiano e Enfermeira Vanessa. Passo plantdo para enfermeira do P.A.

e 20/06 - T.M.S -Paciente deu entrada na triagem para consulta com
endocrinologista. Aferido SSVV: PA: 127/83 mmhg, FC: 97 temperatura:
36.4 FR: 18 sato2:93% peso: 51kg altura: 1,57 cm IMC: 20.69 dx: 566
mg/dl. A mesma apresenta-se letargica. Informa ter diabetes tipo 1 e fazer
uso de insulina 40UI NPH pela manha. Comunicado Dr. Mauro, que solicita
encaminhada ao P.A. Paciente encaminhada em cadeira de rodas,
acompanhada do marido, aberto ficha de atendimento, passado caso para
enfermeira de plantao no setor, segue aos cuidados da equipe.

e 26/06 - V.A.S - Paciente comparece na triagem. Aferido SSVV: Glicemia
Capilar 559 mg/dl, comunicado Dr. Mauro, solicitado encaminhar paciente
para pronto atendimento. Paciente assintomatica e sem queixas
encaminhada em cadeira de rodas para o PA. Realizado passagem de
plantao para a enfermeira da classificagao de risco.

e 27/06 - D.S - Paciente comparece para consulta com a equipe de
ginecologia, durante consulta apresenta presenca de nausea, dificuldade
para respirar e desconforto abdominal. Solicitado pela Dr@ Ana, encaminhar
paciente para o PA. Encaminhada em cadeira de rodas com acompanhante
para o PA. Realizado passagem de plantao para a enfermeira da classificagcao

de risco.
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6. PESQUISA DE SATISFAGCAO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade. Pesquisa realizada pelos usudrios atendidos no Centro Cirurgico

Ambulatorial, pesquisas foram apresentadas durante o més de junho.

No periodo avaliado, tivemos o total de 47 pesquisas preenchidas.

Avaliacao do Atendimento
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Avaliacao do Servico
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7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

e ACAO JUNHO - NUCLEO DE PREVENGAO A VIOLENCIA - recebemos a visita
da Dr2 Sirlene, apresentacao de palestra com o tema: LGBTQIA+
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° PARTICIPAC;AO DA PALESTRA Transtornos de Humor - periodo perinatal -

No auditdrio do Hospital.
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Transtormos de Humor Atexancne Okanoke Az

CRMN-SF 16 TE42

Periodo Perimnatal e e
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e REALIZACAO DAS CAMPANHAS DA CIPA NA UNIDADE - Com divulgacdo
das inscricdes e colaboradores candidatos.
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Realizagdo de treinamento com a equipe de enfermagem sobre
perfurocortante - treinamento realizado pelo técnico de seguranga do
trabalho do CEJAM
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e TREINAMENTO SOBRE META 02 - SEGURANCA DO PACIENTE - Realizamos
dinamica sobre Comunicacao Efetiva - Colaboradora realizava a descricao
de um desenho para o outro e o colega teria que descobrir qual era o
desenho. A atividade tem o objetivo de percebermos a importancia da
comunicacgao efetiva no trabalho em equipe.
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8. MELHORIAS

Grupo Gestante

enfermagem do
AME MULHER, do
Hospital e
voluntarias.

OrientagdOes para gestantes
sobre o parto, pds-parto e
apresentacdo da
maternidade.

Desenvolvido

Temas Equipe Finalidade Status Agao
Integrante da
comissdo de
qualidade e
humanizag¢do do Implantacdo de Tablets na Aguardando a
hospital, Equipe do | Unidade para preenchimento chegada do
Pesquisa de S.A.UCEJAM e de pesquisa de satisfacdo dos aparelho Tablet
satisfacdo Equipe AME usudrios. Em desenvolvimento na Unidade
Aguardando
Implantacdo de envio de aparelho
Equipe mensagem via sms para telefonico
Plano de a¢do no administrativa relembrar sobre as consultas institucional do
Absenteismo Unidade com 2 dias de antecedéncia Em desenvolvimento CEJAM
Em processo de
revisao dos
Revisdao dos procedimentos procedimentos
Procedimento Equipe de operacionais padrao existentes e
operacional padrao | enfermagem da existentes na Unidade e criacao de novos
(POP) Unidade Criacdo de novos Pops. Em desenvolvimento Pops.
Equipe de

Grupo Nutrigdo

Nutricionista

OrientagGes sobre
alimentagdo saudavel

Desenvolvido

Curso de
aleitamento (IHAC)

Equipe Sede
CEJAM e Diretoria
do Hospital

Proposta de realizacdo do
curso de aleitamento para
todos os colaboradores
CEJAM e Hospital

Em desenvolvimento

Alguns membros
da equipe
participaram do
Curso do IHAC,
cedido pelo
Hospital. Foi
realizado
sensibilizacao
com a equipe do
Parto Seguro-
CEJAM nos dias
10 e 17 de Maio.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”
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Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
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(entre
colaboradores
CEJAM e
Hospital)

Equipe esta
desenvolvendo o

cronograma,
seguindo as
Equipe datas
multiprofissional Realiza¢do do cronograma comemorativas
Cronograma Ag¢odes | do AME MULHER | das a¢des da Unidade Em desenvolvimento da Saude.
Realizacao de fluxo de
encaminhamento de
pacientes que sdo atendidos
no Pronto Atendimento do
Hospital para o AME
MULHER.
Alinhado com as enfermeiras
sobre fluxo de transferéncia
para o pronto atendimento
Equipe médica deve ser realizado apods Fluxo em
AME MULHER e avaliacdo e conduta de elaboracao
Encaminhamentos | Hospital médicos do AME MULHER. Em desenvolvimento
Realizada
reuniao com
articuladora do
Estado e

representante do
SIRESP e
articuladores da
regido sudeste
para discutir os
casos viadveis
para a utilizacdo
da telessaude, a
medicina fetal foi
muito citada,
porém serdo
realizadas novas
reunides para

Equipe AME Discussao de casos via Em desenvolver o
Tele saude MULHER telessaude desenvolvimento tema.
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Sao Paulo, 05 de Julho de 2024.
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