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1. APRESENTACAO

A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao
conjunto de Equipamentos de Saude que compdbe o SIS — Sistema Integrado de Saude do
Municipio de Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao
diagnodstico e tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencao
Basica na assisténcia em saude oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de
Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba
— Mogi das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida,
distribuidos em dois blocos: Ambulatorio, Academia da Terceira Idade (ATI) e Centro
Cirurgico. S3o mais de 50 salas para consultdrios, procedimentos de enfermagem, exames,
procedimentos cirdrgicos, farmdcia, auditério, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e
Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com

a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas nas unidades sdo monitoradas pelos sistemas MV. Exceto
quando ndo ha do tempo habil para registro no CNES profissionais no sistema DATASUS.

Todos os colaboradores cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informagdo implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas nao
estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a interrupg¢ao temporaria de conexdo de
internet, instabilidades diarias nos sistemas.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos
relatérios dos sistemas “Relatdrio de tempo médio de agendamento — UNIDADE e Totens

ANALITICOS.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE:

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica

Ambulatorial, no periodo de 01 a 28 de Fevereiro 2019.

4. FORCA DE TRABALHO
4.1 Tabelas - Forga de trabalho — Equipe minima
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4.2 Tabelas — Relagdo de colaboradores

RELAGCAO DE COLABORADORES - FEVEREIRO 2019

NOME DO COLABORADOR: CARGO

g SIRLENE DIAS COELHO 25747 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
E AMARYLIS GABRIELA FERREIRA GUIMARAES 26251 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
é MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
é DAVID DOS SANTOS 26256 ANALISTA DE SISTEMA
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ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
ANGELICA DE OLIVEIRA SOUZA RIBEIRO 26215
ALINE DE MORAIS VAZ 26249
AUREA FERREIRA MIRANDA 26253
JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
MARIA VIVIANE ROMANO 26264
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA * (Férias 04/02 a 06/03/19) 26274
WILLIAM DIEGO ARANTES ALVES 26209
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO 17610
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269 ORIENTADOR DE PUBLICO
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA * (Férias 04/02 e 06/03/19) 26281 ENFERMEIRO RT
JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279
MICHELE RODRIGUES DOS SANTOS * (Cobertura de férias enfermeiro) RPA ENFERMEIRO
LUCIANE NOGUEIRA 26262
BRENDA STEPHANY AKAMINE 26211
GESSICA XISTO SILVA 26258
E GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
2 IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
% ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268
% EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
TECNICO DE ENFERMAGEM
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
NORMA DE FREITAS 26267
RAFAELA RODRIGUES DA SILVA 26270
ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
FISIOTERAPIA
MARCIA MARIA CAMPOS 26263
: CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
< DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255
EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
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ALINE BITENCOURT COSTA ** 26248
CIRURGIAO DENTISTA
'9 MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
% JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETE * (Afastamento - licenga maternidade) 26260
(=]
O  ELISABETE JOSE DO NASCIMENTO DE OLIVEIRA * (Cob. licenga maternidade) 26791 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACEUTICO
é BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715
<
S MARIA DE FATIMA CAVALCANTE RODRIGUES CASTRO 11273
oc TECNICO DE FARMACIA
E PRISCILA ALVES DA SILVA 26268
VINICIUS DE CASTRO LEITE 26275
s PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 MEDICO RESPONSAVEL TECNICO
&
= DANIEL OLIVEIRA DE ARAUJO 12825 MEDICO CIRURGIAO GERAL

Férias - Fevereiro 2019

(*) A cobertura da enfermeira RT Cristiane da Silva Martins Rodrigues de Lima foi
realizada pela enfermeira Michele Rodrigues dos Santos COREN 395440 no hordrio das 7h as

16h no Periodo de 04/02 a 06/03/2019.

(*) A colaboradora Terezinha Fatima de Souza (Auxiliar Técnica Administrativa) gozou

férias no periodo de 04/02 a 06/03/2019.
Coberturas — Atestados - Fevereiro 2019

(**) A colaboradora cirurgia dentista Aline Bitencourt Costa apresentou atestado
referente ao periodo de 29/01 a 08/02 sendo realizada a cobertura pela profissional cirurgia
dentista Renata Jamacaru Carrido Castro CRO 67229 no hordrio das 13h as 17h no periodo

de 04/02 a 08/02/2019, por RPA.
4.3 Tabelas — Colaboradores Terceirizados — Ambulatdrio

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuam na UNICA através de contratos

com as empresas ANAN e MEDFAST.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



)) CEJAIA CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

@ GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM”

Organizagao Social Gestao de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

ANAN SERVICOS MEDICOS E EM SAUDE LTDA - FEVEREIRO 2019

QTD.
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS DE
HORAS
CARLOS EGD:,\?,\TES AMARAL - 04(07_12),11(07_11) E18(07_11) 13
MASTOLOGIA
GIOVANNA BORDENALE NOZNICA 06(07_17) E 20(07_16) 19
MARIANA DE FARIA NAVARRETE ~ 01(07_17), 06(07_17), 08(07_17),
DERMATOLOGIA HANADA 13(07_17) E 15(07_15) 48
04(07_12), 11(07_12), 18(07_12)
HENRY SOITI SASAI e 1 20
UROLOGIA WLATER MAGALHAES NETO 20(08_16) 8
GUILHERME SCHMIDT 05(12_17), 12(12_17), 19(12_17)
UNTERKIRCHER E 26(12_17)
01(07_17), 08(07_17), 13(07_17),
CARLOS ROBERTO REISER i b 50
05(07_17), 12(07_17), 18(07_13),
CLEOMAX ALMEIDA ELISEU - - - 50
e 19(07_17), 22(07_11), 26(07_17)
04(09_13), 06(09_13), 11(09_17),
NICEAS TADEU DE OLIVEIRA 18(13_17),19(13_17), 20(13_17),
RODRIGUES 22(13_15), 25(13_17), 27(13_17)
E 28(09_13)
MATHEUS ARMANDO RAMOS  06(07_17), 13(07_17), 18(07_15),
ENDOCRINOLOGIA RODRIGUES 20(07_17) E 27(07_17) 48
06(07_17), 12(07_15), 13(07_17),
GASTROCLINICO FLAVIA BALEJO DE OLIVEIRA ST 48
01(07_13), 07(07_13), 08(07_13),
GERIATRIA ALVARO DE SOUZA SILVA 14(07_13), 15(07_13), 21(07_13), 48
22(07_13) E 28(07_13)
RODRIGO GIL DE CASTRO JORGE 06(07-17)';;;(();7-117;') 20007.17) 4
CIRURGIA GERAL -
PAULO FIGUEIREDO COSTA 14(08_13) E 21(08_13) 10
CIRURGIA MURILO DE JESUS MARTINS 08(07_17) 10
VASCULAR VG GG U 18(07_17),E 2218(?077_1175)5 25(07_17) o4
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MEDFAST - FEVEREIRO 2019

QTD.
ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS DE

GUSTAVO HENRIQUE DE SOUZA  05(07_17), 12(07_17), 13(07_15),
OTORRINO BEZERRA 19(07_17) E 26(07-17) 48

4.4 Tabela — Colaborador CLT — Ambulatdrio

Abaixo, escala do profissional médico que atua na UNICA através de contrato CLT:

PROFISSIONAL AMBULATORIO CLT - FEVEREIRO 2019

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS ?-I-I(-JDIé:SE

04(07_09), 07(07_13), 14(07_13),
CARDIOLOGIA  PAULO EDUARDO SARAIVA 15(07_13), 18(10-17), 21(07-14), 48
25(07-14) E 28(07-14)

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL MEDEAST 48

48

608

e Em anexo, a este relatdrio, segue para controle da referida escala, o livro de

frequéncia.
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4.5 Tabela — Colaboradores Terceirizados — Bloco Cirtrgico

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuam na UNICA através de contratos
com a empresa ANAN.

ANAN SERVICOS MEDICOS E EM SAUDE LTDA - FEVEREIRO 2019

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS C:I.I:R:SE

KETERIN LAMBERT
DOURADO MAZAGAO
MARIANA DE FARIA 01(07_17), 06(07_17), 08(07_17),

MASTOLOGIA 07(08_17)

2
NAVARRETE HANADA 13(07_17) E 15(07_15) 4
CAROLINA DE FREITAS
21(08_16) 8
TAVARES DA SILVA -
DERMATOLOGIA PAULO FIGUEIREDO eloniia) 6
COSTA -
RODRIGO GIL DE CASTRO  04(09_17), 11(11_17), 18(11_17) -
JORGE E 25(11_17)
MARCOS KIYOSHI 08(07_17), 15(07_17), 22(07_17)
UROLOGIA SEGAWA E 28(15_17) 32
CIRURGIA
GINECOLOGICA JOSE ANTONIO RANGEL 25(07_17) E 26(07_17) 20
08(07_17), 15(07_17), 20(07_15),
HARLAN DIEGO DE = - -
ANESTESIA OLIVEIRA VASCONCELOS 22(07—2187 ()i?g;—m E 48

4.6 Tabela — Colaborador CLT - Bloco Cirurgico

Abaixo, escala do profissional médico que atua na UNICA através de contrato CLT:

PROFISSIONAL - BLOCO CIRURGICO CLT - FEVEREIRO 2019

ESPECIALIDADE PROFISSIONAL DATAS DOS ATENDIMENTOS (:I.I(-)DF;:SE

01/02(14_17), 06/02 (07_15), 13/02
CIRURGIA DANIEL DE OLIVEIRA N N
GERAL ARAUJO (07_15), 20{85 ((;;)_15) E 27/02 35

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL
55

208

e Em anexo, a este relatério, segue para controle da referida escala, o livro de

frequéncia.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733




)> CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS i

<é GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” ot

Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUGAO

5.1 Tabela — Volume de atividade esperada — Ambulatério

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

CARGA |CONSULTAS| META DE FEVEREIRO | FEVEREIRO

ESPECIALIDADE HORARIA | SEMANAIS | CONSULTAS Ml\llflllil-::L Ml\llflllil-::L
SEMANAL | PREVISTAS 22 DIAS 100% 91%
CIRURGIA VASCULAR 12 211 211 191,8 174,6
CIRURGIAO GERAL 12 211 211 191,8 174,6
MASTOLOGIA 8 141 141 128,2 116,6
CARDIOLOGIA 12 211 211 191,8 174,6
UROLOGIA 12 211 211 191,8 174,6
DERMATOLOGIA 12 211 211 191,8 174,6
ENDOCRINOLOGIA 12 211 211 191,8 174,6
GASTROCLINICO 12 211 211 191,8 174,6
GERIATRIA 12 211 211 191,8 174,6
NEUROLOGIA 36 633 633 575,5 523,7
OTORRINOLARINGOLOGIA 12 211 211 191,8 174,6

152 2673 2673 JEVN 22113 |

Segue abaixo quadro demonstrando as consultas de médicos especialistas realizadas

no periodo de avaliacdo e acompanhamento das atividades realizadas.

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

X x| o o 7 o 3 o 3

2.8|2.5/2/3 |8 |8 8| z z 2 &

oS | g2 N < < < 2 a o g S
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CIRURGIA VASCULAR 191,8 174,6 91%  53% 175 101 192 17 0 9% 0%

CIRURGIAO GERAL 191,8 174,6 95%  95% 182 182 208 26 0 13% 0%

MASTOLOGIA 128,2 116,6 92% 83% 118 107 143 25 11 17% 10%

CARDIOLOGIA 191,8 174,6 92%  92% 177 177 216 39 33 18% 19%

UROLOGIA 191,8 174,6 91% 79% 175 151 197 22 27 11% 18%

DERMATOLOGIA 191,8 174,6 81% 81% 155 155 198 43 0 22% 0%

ENDOCRINOLOGIA 191,8 174,6 91% 91% 175 175 194 19 1 10% 1%

GASTROCLINICO 191,8 174,6 88% 88% 168 168 190 22 10 12% 6%

GERIATRIA 191,8 174,6 1025 105% 202 202 213 11 0 5% 0%
0

NEUROLOGIA 575,5 523,7 83% 83% 477 477 593 116 28 20% 6%

OTORRINOLARINGOLOGIA 191,8 174,6 85% 85% 163 163 20% 18%

205 42 29
2030 | 22113 | | 2167 | 2058 | 2549 | 382 | 139 | 15% | 7% |

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas
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CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO

Quantidade
Faturada
conforme
Relatério MV -
Faturamento x
Produtividade

Quantidade
Real Atendida

ESPECIALIDADES Justificativa

UROLOGIA 153 151 Faturou 02 a mais incorretamente
Faturou 13 a mais - Como consulta e o correto era

CIRURGIA GERAL 195 182 Procedimento

DERMATOLOGIA 161 155 Faturou 06 a mais incorretamente
ENDOCRINOLOGIA 177 175 Faturou 02 a mais incorretamente
GASTROCLINICA 170 168 Faturou 02 a mais incorretamente
GERIATRIA 206 202 Faturou 04 a mais incorretamente
OTORRINO 166 163 Faturou 03 a mais incorretamente
NUTRICIONISTA 337 332 Faturou 05 a mais incorretamente

A diferenga apresentada entre o realizado e o faturado de 109 consultas nas
especialidades Vascular (74), Mastologia (11) e Urologia (24) foram decorrentes de
profissionais aguardando vinculo do CNES para liberacdo de acesso ao sistema. Por esta
razdo foram encaminhadas as codpias das FAAs por meio do enderego eletronico

gestdodeconvénios.sms@pmmc.com.br para comprovac¢do/validade.

Enviado oficio: 010/2019 — Unica — troca de 2 horas de Neurologia por Cirurgia Geral
devido falta de demanda na especialidades de Cirurgia Geral no Bloco Cirurgico.

Enviado oficio: 011/2019 — Unica — troca de 20 horas de Mastologia por Avaliacdo
Cirurgica Ginecolégica, sendo 10 horas no Ambulatério e 10 horas no bloco cirurgico, devido

a falta de demanda nas especialidades de Cirurgia Geral e Matologia no Bloco Cirurgico.

5.2 Tabela — Volume de atividade esperada — Bloco Cirurgico

BLOCO CIRURGICO

FEVEREIRO
META DE META
CIRURGIAS MENSAL
22 DIAS 20 Dias
100%

CARGA
HORARIA
SEMANAL

CARGA
HORARIA
SEMANAL

CIRURGIAS FEVEREIRO
SEMANAIS META
PREVISTAS | MENSAL 100%

ESPECIALIDADE

CIRURGIAO GERAL 8 35,2 18 75

MASTOLOGIA 8 35,2 18 75

UROLOGIA 8 35,2 18 75 320 290
DERMATOLOGIA 16 70,4 35 154

ANESTESISTA 12 48 X 0
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Em reunido realizada em 18/02/2019 na Comissdo Técnica Administrativa ficou
acordado que para o periodo de 22 dias a meta do Bloco Cirdrgico serd de 320

procedimentos.

Segue abaixo quadro demonstrando as cirurgias realizadas no periodo.

BLOCO CIRURGICO

FEVEREIRO
META DE META % %
ESPECIALIDADE CIRURGIAS MEN?AL REALIZADO | FATURADO ([ AGENDADOS REALIZADO | FATURADO
22 DIAS 20 Dias
100%
56 51 62

CIRURGIAO GERAL

MASTOLOGIA 11 4 13
UROLOGIA 320 290 28 28 30 76% 72%
DERMATOLOGIA 126 126 142

TOTAL 221 | 200 | 247

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Ndo cumprimento da meta contractual no bloco cirurgico em razao de auséncia
de demanda nas especialiadades: Mastologia e Cirurgia tanto do Municipio, quanto pela
unidade. Conforme e-mail encaminhado a regulacao.

A diferenca apresentada entre o realizado e o faturado de 12 procedimentos nas
especialidades Cirurgia Geral (05) e Mastologia (07) foram decorrentes de profissionais
aguardando vinculo do CNES para liberagdo de acesso ao sistema. Por esta razado
encaminhamos cépias das FAAs por meio do enderegco eletrénico

gestdodeconvénios.sms@pmmc.com.br para comprovacdo/validade.
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5.3 Tabela — Volume de atividade esperada — Satide Bucal

SAUDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA

CONSULTAS FEVEREIRO FEVEREIRO
ESPECIALIDADE SEMANAIS META DE 22 META MENSAL META

PREVISTAS DIAS 100% MENSAL 91%

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 40 176 160 147

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 40 176 160 147

Segue abaixo quadro demonstrando as cirurgias realizadas no periodo:

SAUDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA

ESPECIALIDADE % REALIZADO | % FATURADO REALIZADO FATURADO AGENDADOS

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 132% 132%
ODONTOLOGIA - CONSULTAS 65% 65%

Fonte de dados MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Ressaltamos ainda que a Meta Total (Consultas/Cirurgias) por més de Fevereiro, foi
cumprida em 97,5%, informamos que a confirmag¢do do agendamento esta sendo realizada
para diminuir o absenteismo. Relatamos ainda que para os procedimentos/consultas
urgéncias neste momento ndo é indicado o “OVERBOOKING” na agenda, pois, conforme

relatado pelos Profissionais dentista, cada procedimento/ cirdrgico dura em torno de 40/50

minutos.

5.4 Tabela — Volume de atividade esperada — Equipe Multiprofissional

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

CAPACIDADE | CAPACIDADE | feVEREIRO | FEVEREIRO

QrD OPERACIONAL |  META META
ESPECIALIDADE prOFIssioNals | OPERACIONAL | = o o | NSAL20 | MENSAL

SEMANAL Dias Dias 100% 91%

FISIOTERAPEUTA 2 120 528 480 438
ATENDIMENTOS
80

NUTRICIONISTA 1 ATENDIMENTOS 352 320 292
EDUCADOR FiSICO 2 30 AULAS 264 240 219,4

Segue abaixo quadro demonstrando as cirurgias odontoldgicas realizadas no periodo.
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

654 654

FISIOTERAPEUTA 136% 136%
NUTRICIONISTA 104% 104% 332 332
EDUCADOR FiSICO 127% 0% 305 0

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Educador Fisico: Aguardando da SMS liberacdo do acesso ao sistema para o
faturamento da producdo no sistema MV.

Em 28/02/2019, conversado com Sr. Claudio e a Sra. Cacilda da SMS, para a
verificacdo do modelo de agendamento e faturamento dos Educadores Fisicos.

A lista de presenca das aulas/atividades fisicas dos Alunos da Academia de Terceira

Idade da Unica referente ao Més de Fevereiro/2019, anexo na prestacdo.

5.5 Tabela — Volume de exames esperados — Ambulatério

Total de
Exames/Procedimentos - SADT "
Exames/Més

Mamografia 350
Eletroencefalograma - EEC 40

Teste Ergométrico 150

Holter 80

MAPA 36

Eletrocardiograma - ECG 150
Ecocardiograma 150
Ultrassonografia com Doppler - USD 150
Ultrassonografia - USG 300

Pungdo Aspirativa por Agulha Fina de Mama 20
Puncdo Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10
Biopsia/Exerese de N6dulo de Mama 10
Nasofibrolaringoscopia 50

Segue abaixo quadro demonstrando da Produc¢do SADT — EXMES/PROCEDIMENTOS

realizadas no periodo.
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Exames/Procedimentos - SADT

. Volume de
ExameS/Procedlmentos - SADT ExameS/Mes

Mamografia 350 113% 113%

Eletroencefalograma — EEG 40 43 43 108% 108%

Teste Ergométrico 150 123 123 82% 82%

Holter 80 71 71 89% 89%

Mapa 36 34 32 94% 89%

Eletrocardiograma — ECG 150 177 177 118% 118%

Ecocardiograma 150 159 159 106% 106%

Ultrassonografia com Doppler 150 134 134 89% 89%
Ultrassonografia geral 300 279 279 93% 93%

PAFF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de mama 20 21 21 105% 105%

PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa de mama 10 13 13 130% 130%
Biopsia/Exerese de nédulo de mama 10 0 0 0% 0%

Nasofibrolaringoscopia 104% 104%

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Destacamos abaixo as necessidades de trocas, conforme oficios realizados entre Unica e

DAT/SMS:

e Mamografia: Meta 350 exames, realizados 397 exames, conforme Oficio n2 007/2019
e 008/2019 enviado em 27/02/2019. Trocando os exames: Teste Ergométrico, Holter
24hs, Mapa, Ultrassom com Doppler e Ultrassom Geral.

e Teste Ergométrico: Meta 150 exames, realizados 123 exames, conforme Oficio n?
008/2019. Solicitando troca de 16 Teste Ergométrico por 11 Mamografias e Oficio n?
007/2019. Trocando 10 Teste Ergométrico por Mamografias.

e Holter 24hs: Meta 80 exames, realizados 71 exames, conforme oficio n2 007/2019.
Solicitando troca de 10 Holter24hs por Mamografias.

e Mapa: Meta 36 exames, realizados 34 exames, conforme oficio n? 007/2019.

Solicitando troca de 02 Mapa por Mamografias.
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e Ultrassom com Doppler: Meta 150 exames, realizados 134, conforme oficio n2
007/2019. Solicitando troca de 16 exames por Mamografias.

e Ultrassom Geral: Meta 300 exames, realizados 279 exames, conforme Oficio
007/2019. Solicitando troca de 10 exames por Mamografias.

e Biopsia / Exerese de Ndodulo de Mama: Meta 10 exames, realizados 0, conforme
oficio 005/2019. Solicitando troca de 10 Biopsia por 05 PAAG — Pulsdo Aspirativa por
Agulha Grossa de Mama, agendado pela regulacdo da SMS e realizados 03 exames
devido ao absenteismo (conforme email), 02 pacientes ndo compareceram no

procedimento.

Obs: Mapa - realizado 34 e faturados 32 exames. Justificamos que a diferenca
apresentada entre o realizado e o faturado de 02 exames , devido ao Profissional finalizar
os exames no sistema MVPep, sem faturar os pacientes. Por esta razdao foram
encaminhadas as cOpias das FAAs por meio do endereco eletronico

gestdodeconvénios.sms@pmmc.com.br para comprovagao/validade.

6 . ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
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Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais e administradas realizadas na UNICA

UNICA - Procedimento Enfermagem
1000

apresentamos os seguintes dados:

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

B Glicemia Capilar

Glicemia Capilar 418 900
B Adm. De Medicamentos Em
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Basica (Por Paciente) 49 800 Atencdo Bésica (Por Paciente)
. . X H Afericdo De Pressdo Arterial
Aferigdo De Pressdo Arterial 959 700
Avaliagdo antropometrica 18 600 W Avaliagio antropometrica
Inalagdo / Nebulizagdo 3 500 ¥ |nalago / Nebulizagdo
. S . . 400
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 36 H Retirada De Pontos De Cirurgias
. 300 Basicas (Por Paciente)
Coleta de Papanicolau 177
M Coleta de Papanicolau
Planejamento Familiar 18 200
100 ¥ Planejamento Familiar
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 52

0

Fonte Mvsigas - Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “
Prognosticon 38 M Prognosticon
Sifilis 8 m sfilis
ifili 8 Sifilis G
Sifilis Gestante 56 ifilis Gestante
EHIVI
HIVI 9
B HIVI| Gestante
HIV | Gestante 56
¥ Hepatite B
Hepatite B 44  Hepatie
Hepatite C 44
I I

Fonte Mvsigas - Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

7. ATENGCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdao de Medicamentos da Unica realiza entregas, mediante

apresentacdo de receita médica, de segunda a sexta-feira, aos usudrios atendidos na
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Unidade e ou a dispensacdo para usuarios, oriundos de outras Unidade de Salde da Rede

Municipal :
Receitas Atendidas jan/19 fev/19
Receitas INTERNAS 1745 1792
Receitas EXTERNAS 996 835
Antibioticos Total 315 330
Antibidticos INTERNAS 279 298
ANTIBIOTICOS EXTERNAS 36 32
Controle Especial (RDC 344/98) Total 534 613
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNAS 315 283
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNAS 219 330
Receitas Atendidas
2741 2627
2000 ®jan/19
1000 m fev/19
0
Receitas Receitas Receitas
Total INTERNA S EXTERNAS
Receitas Antibidticos Receitas Controle Especial
315 330
350 1 298
279 613
300 A 800 534
20 4] 600
Ve . 400
200 -/_ jan/19 200
0 T T
150 -+
/‘ = fev/19 Controle Controle Controle
100 Especial (RDC  Especial (RDC  Especial (RDC
50 i 344/98) Total 344/98) 344/98)
-7 INTERNA EXTERNA
0 T T T jan/19
Antibiéticos  Antibiéticos ANTIBIOTICOS
Total INTERNO EXTERNA = fev/19
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ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Considerando que o més de fevereiro teve 20 dias Uteis atendemos 178 receitas,
observou-se um aumento na demanda, visto que foram atendidas 163 receitas no més de janeiro/2019 com 22
dias Uteis.

Receitas externa: Foi observado uma diminuigdo do atendimento, comparado com os atendimento de
Janeiro/2019.

)) CEJAnﬂ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Receita de Antibidtico: Aumento no consumo devido as variagdes no clima, aumento observado
principalmente com as doencas do trato respiratdrio. Observou-se também o tratamento com antimicrobianos
nos pos operatoérios do bloco cirurgico.

Receita de Controle Especial: Aumento da demanda de receitas externas oriundas do hospital Dr. Arnaldo
Pezzuti Cavalcante, UBS Nova Jundiapeba, lamspe, UBS Taiagupeba, USF Jardim Planalto, Hospital Luzia de
Pinho Melo, Hospital Santa Marcelina, UBS Santa Tereza, UBS Santo Angelo e a UBS Jardim Camila.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Dificuldades no abastecimento de alguns itens que sdo fornecidos pela Prefeitura Municipal de Mogi das
Cruzes, a falta destes materiais estdo impactando no atendimento aos usudrios. Estamos até o momento em
falta dos seguintes itens: Bisturi Descartavel n? 10, Bisturi Descartavel n2 15, Campo Cirurgico Fenestrado
60x60cm, Cateter Intravenoso n? 18, Cateter Intravenoso n? 20, Cateter Intravenoso n2 22, Cateter Intravenoso
n2 24, Eletrodo Descartavel Adulto, Escova de Assepsia, Fita Cirurgica Antialérgica (Micropore), Lanceta-Agulha
Metalica para Controle de Glicemia, Avental Cirurgico Descartavel Ndo Estéril e Avental Cirtrgico Descartavel
Estéril, Detergente Enzimatico, Sonda de Aspiragdo Traqueal N2 06, Sonda de Aspiracdo Traqueal N2 12, Sonda
Endotraqueal N2 3,0, Sonda Endotraqueal N2 7,0, Sonda Endotraqueal N2 7,5. Este levantamento refere-se ao
ultimo abastecimento recebido no dia 22/02/2019. Estdvamos em falta desde 11/2018 da Agulha Descartavel
40X12, situagdo normalizada desde o Ultimo abastecimento (22/02/2019).
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de
qualidade referente aos registros realizados na Clinica Ambulatorial de Especialidades de

Jundiapeba — UNICA no periodo de 01 a 28.02.20109.

Taxa de Satisfagdao de Usudrios META % Satisfagao

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com o servigo

280% 80%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 116
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2058
10% 7%
N° de altas ambulatoriais 139

Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META

N° de consultas médicas agendadas
<25% 15%
N° de faltosos em consultas 382

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0
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9. PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas pelo responsdvel da UNICA, quando necessario estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacgdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. A Unidade realiza

contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e

parabenizados com orientagdo de divulgacdo em mural especifico na unidade.

Demonstrado abaixo os registros de usudrios que se manifestaram quanto ao servico da unidade através do preenchimento do
formulario de pesquisa de opinido — SAU:

5.5 Tabela — Consolidado Pesquisa de Opinidao

UNICA

Formuldrio somente assinalado com mais de 50% de 6timo ou bom 82
Formuldrio somente assinalado com mais de 50% de regular ou ruim 0
Total de Elogios 34
Total de Reclamacdo 23
Total de Sugestao 6
Total Geral 145
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Foi deliberado que ac¢des de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de satisfacdo pelos usudrios do servico fossem
intensificadas com o intuido de melhoria continua dos servigos prestados.

A Unidade possui de fdcil visualizacdo os telefones da ouvidoria municipal e federal, além disso, possuem impressos para pesquisa de
opinido manual e caixas lacradas para o recebimento dessas pesquisas. No caso de reclamagdes, 0os abarcados sdo participados para que
elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relacdo aos

elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientagdo de divulgacdao em mural especifico na unidade.

PESQUISA DE OPINIAO

4%

m TOTAL DE ELOGIOS
B TOTAL DE RECLAMACOES
SUGESTOES
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
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9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios
U - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestido

UNICA
Sobre o
Registro
Dat'a do (Reclagmagﬁo/ Nome do Usuario Relato do Usuario Ge“°f
Atendimento - Responsavel
Sugestdo/Elo
gio
1 Nao Elogio Renata Brito Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
5 N3o Elogio N30 informado Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
3 05/02/2019 Elogio suellen Mussi Todos os ,funcio‘nér:ios super §impéticos, Coor‘de.nado.ra
s6 elogios a toda equipe Administrativa
. . Somente formulario assinalados com Coordenadora
o eEa Aot LR EB RTEE mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
. - . Somente formulario assinalados com Coordenadora
o e Alegte R [ elneets mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
6 Nado ElEe N30 informado Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
7 Nado ElEe VAR BEds Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
8 info|\:swoado Elogio Nao informado Nota mil 23::%?;?:3;2
9 e Sugestao Nao informado Que continue assim Coorfjgnadqra
informado Administrativa
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

12/02/2019
Nao
informado
13/02/2019
14/02/2019

Nao
informado

14/02/2019

15/02/2019

14/02/2019

)) CEJAn“ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

(é GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” MOBT BN s

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Aparelho de ginastica quebrado esta Coordenadora Feito levantamento para

Reclamacgao N&o informado .. . ~
¢ fazendo falta Administrativa conserto. Aguardando aprovagdo
. Somente formulario assinalados com Coordenadora
Elogio Graga . " - .
mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Elogio Davison da Silva Santos Somente formulario assinalados com Coordenadora
g mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Coordenadora
Elogio Kelly Aparecida Teodoro Gosto muito das mocas, sdao muito legais .. .
g yAp ¢ g Administrativa
. . Parabéns otima clinica. Parabéns Prefeito Coordenadora
Elogio Carlos Alves Baptista . . .
de Mogi Administrativa
Elogio Taina Domingos Alves Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
g g mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
~ L. Incluir kit lanche apds coleta de sangue  Coordenadora
Sugestdo Fernanda de Oliveira Franca p " . . .
para diabéticos Administrativa
. . Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
Elogio Cristina . e . .
mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
. . . Infelizmente ndo foi possivel o
Evelyn, Ana Claudia, Jaqueline, Jessica, P .
. . , . . Coordenadora contato com a reclamante, pois a
Elogio Kelly Aparecida Teodoro Valéria, Ivete e Jucelania sdo . . ~ .
. Administrativa mesma nio deixou o contato
maravilhosas. a .
telefonico.
Infelizmente n3o foi possivel o
~ . . ~ Coordenadora contato com a reclamante, pois a
Reclamacgdo Kelly Aparecida Teodoro Tem umas funcionarias que eu nao gosto . . ~ .
Administrativa mesma ndo deixou o contato
telefonico.
Evelyn, Ana Claudia, Jaqueline, Jessica, Infelizmente n3o foi possivel o
. . L. n . . Coordenadora .
Elogio Lurdes Moreira Valéria, Ivete e Juceldnia todas lindas, contato com a reclamante, pois a

atenciosas, uns amores

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Administrativa

mesma ndo deixou o contato



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

15/02/2019

Nao
informado

07/02/2019
06/02/2019

04/02/2019

Nao
informado

04/02/2019

Nao
informado

05/02/2019

N3o
informado
N3o
informado
Nado

©

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Reclamacgédo

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

CEJABA CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Lurdes Moreira

Nao informado
Tiago C. da Silva
Andre Konno Imada
Maria Vanda Lopes
Erick Alves Pereira
Rosa de Sousa
Nao informado
Emilly
Nao informado

N&o informado

N3o informado

“DR. JOAO AMORIM”

Tem umas funcionarias que eu ndo gosto

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Estd melhorando muito, parabéns.

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora

telefonico.

N3o realizado contato, motivo:
usudrio nado colocou o nimero de
telefone no formulario.
Orientamos os funcionarios
quanto a cordialidade



PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

)) CEJAn“ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

@ GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM”

Organizagao Social

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

. . Somente formuldrio assinalados com Coordenadora

S| Ui Elette MEEUEID) mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
34 N3do el N3o informado Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

35 N3do el N3o informado Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

Infelizmente nao foi possivel o

Somente formulario assinaladoscom  Coordenadora contato com o reclamante, pois a

36 12/02/2019 Recl a Mauricio R. P. Machad . . . ~ .
el eclamagdo auricio achado mais de 50% regular ou ruim Administrativa mesma nado deixou o contato
telefonico.
. . o Todos étimos profissionais, parabéns Coordenadora
37 17/02/2019 Elogio Dirce Macedo Ribeiro UNICA Administrativa
Nao - ~ - Faz tempo que 4 aparelhos estdo Coordenadora Feito levantamento para
38 . Reclamagao Nao informado . . ~
informado guebrados Administrativa conserto. Aguardando aprovagado
Na L Coordenad
39 . 40 Sugestao Nao informado Gostaria de fazer hidroginastica oor. gna c?ra
informado Administrativa
Nao . . Somente formulario assinalados com Coordenadora
40 informado Elogio Valdir G. Sanches mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Precisamos de enfermeira na academia Verificando com a Enfermeira
Nado ~ . para aferir a pressdo. Falta manuten¢do Coordenadora Responsavel Técnica a
41 informado HEEEIEE VL1785, EEEEE dos aparelhos, te, muito aparelho Administrativa possibilidade de disponibilizar um
quebrado. Profissional para Academia
42 Nao Elogio Nayr de Lima Tudo 6timo, ndo tenho o que reclamar Coor‘dgnado.ra
informado Administrativa
. . . . Somente formulario assinalados com Coordenadora
43 15/02/2019 Elogio Maria Aparecida Pereira

mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Administrativa



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

15/02/2019

Nao
informado

19/02/2019

19/02/2019

19/02/2019

19/02/2019

19/02/2019

Nao
informado

20/02/2019

Nao
informado

©

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Reclamacgao

Reclamacgao

Elogio

Reclamacgao

Sugestao

Reclamacgédo

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

GESTAO SAUDE

Maria Aparecida Pereira

Ndo informado

Chori Takamoto

Chori Takamoto

Maria Salete Paulino

Maria Salete Paulino

Maria Salete Paulino

N3o informado

Silmara dos Santos Carvalho

Silvana

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Os aparelhos precisam ser concertados,
tem muito aparelho quebrado.

Queremos aferir a pressdao na academia.

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Aparelhos quebrados, voltar a aferir a
pressdo na academia.

Voltar a aferir a pressdao na academia

Retirada da academia de aferir a pressao

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Parabéns pelas atendentes, médico Dr.
Rodrigo, muito humano e Dra. Flavia.
Atendente Viviane
Referente ao rapaz Jodo e a moga que
realizou os exames eletrocardiograma
sdo muito atenciosos e profissionais.
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora

Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora

Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Feito levantamento para
conserto. Aguardando aprovagado

Verificando com a Enfermeira
Responsavel Técnica a
possibilidade de disponibilizar um
Profissional para Academia

Feito levantamento para
conserto. Aguardando aprovagao.

Verificando com a Enfermeira
Responsavel Técnica a
possibilidade de disponibilizar um
Profissional para Academia



)) CEJAn“ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

(é GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” MOBT BN s

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

54 Nao Eloglo José Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
55 Nao Eloglo T Somentg formulério'assinalados com Coor.dgnado'ra
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

Fui atendida pela dentista Dra. Milena,
. , . . ostei muito, fui bem atendida. Ndo vou Coordenadora
39 Ao RISEl Vera Lucia Pereira ilar nota 10 porque nota 10 s6 dou para  Administrativa

Jesus, para Dra Milena nota 9

57 Nao el Michelle Fernanda Somente formulario assinalados com Coordgnadc?ra
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
. : . . Somente formulario assinalados com Coordenadora
58 26/02/2019 Elogio Fatima Maria da Silva mais de 50% Stimo ou bom Administrativa
. . . . Somente formulario assinalados com Coordenadora
59 26/02/2019 Elogio Joice Aparecida Alves da Silva mais de 50% Stimo ou bom Administrativa
60 N3o Elogio Beatriz Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
61 N3o Elogio Rosana Preira de Faria Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
62 N3o Elogio efETit Somentg formulério.assinalados com Coor.de.nado.ra
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nado . . .. Somente formulario assinalados com Coordenadora
63 informado EleEll MBI B0 Gl R mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
64 Nado ElEe Geraldo Silva Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Nado . . Somente formulario assinalados com Coordenadora
65 informado EleEll REL DGR EREEE mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
66 Nado ElEe Ana Paula Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

27/02/2019

28/02/2019
Nao
informado

26/02/2019

22/02/2019
Nao
informado
N3o
informado

21/02/2019

21/02/2019

Nao
informado

©

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Reclamacgao
Elogio
Elogio

Elogio

GESTAO SAUDE

Eliete Francisca dos Santos

Vitor
Paula Alves
Jeniffer
Roseli da Fonseca Moura
Elnirval Figueredo
José Alves
Cristiomara dos S. Dorris
Patricia
Madalena
Nao informado
Caroline Juliana
Lucilene C. S. Almeida

Matheus Cunha

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Tudo de bom por enquanto.

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Otimo atendimento de todos os setores e

profissionais, continuem assim
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% regular ou ruim
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

N3o informado o numero de
telefone na pesquisa



)> CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

(é GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” MOBT BN s

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

81 Nado Elogio Cleonice Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
informado g mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
. . Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
2| AT Elogio Elza Alves Nogueira mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
N3o tenho o que reclamar, sempre sou Coordenadora

83 20/02/2019 Elogio Luciana Aparecida de Souza muito bem atendida por todos, .. .
. . , Administrativa

continuem assim. Parabéns!
84 N3do Elogio N3o informado Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado g mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
N3do Somente formulario assinalados com Coordenadora
Elogi Li Magalha

E2 informado oglo ek MELRIECS Clos S2mies mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Profissionais educados, bem humorados. Coordenadora

86 20/02/2019 Elogio Luiza Aparecida Ribeiro Enfim, atendimento maravilhoso. L. .
, Administrativa

Parabéns!

87 Ndo Elogio N30 informado Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
informado g mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Somente formuldrio assinalados com Coordenadora

88 21/02/2019 Elogi K | . .. .
102/ oglo enzo fnove mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
Ndo . . . Somente formuldrio assinalados com Coordenadora
2 informado Atetfto el e el . Mopele mais de 50% 6timo ou bom Administrativa
90 N3o Elogio Jo30 B.R. Francisco Somente formulario assinalados com Coordenadora
informado g o mais de 50% 6timo ou bom Administrativa

~ Dra. Carolina atenciosa, gentil, orienta

Ndo . . . . . . Coordenadora

91 . Elogio Luciana M. Paula tudo, muita prestativa. Equipe atenciosa .. .
informado L ~ . Administrativa

e solicita com todos, sdo gentis. Nota 100

. o Parabéns pelo 6timo trabalho. Coordenadora
92 21/02/2019 Elogio Wagner Luiz Urizzi Fernandes Continuem evoluindo Administrativa
93 21/02/2019 EIERE Osmar Anténio Costa Somente formulario assinalados com Coordenadora

mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Administrativa



94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

Nado
informado
20/02/2019
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado

27/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

N3o
informado

©

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Reclamacgao

Reclamacgédo

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

GESTAO SAUDE

José Miguel Filho
Ana Maria da S. Pereira

Valter S. dos Santos

Pedrina Aparecida de Siqueira
Desto

N3o informado

N&o informado

Jurandir Ester Cora Pereira

Edilene Barreto

Irdaleide Prates

Eliete Borges

Jorge Luiz Galarraga

Roseli Barbosa dos Santos

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Parabéns!

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Os professores sao muitos eficazes. Estdao

de parabéns.

Precisamos do conserto dos 4 aparelhos

de musculagdo

Piscina esta suja e com mal cheiro

A piscina esta apresentando sujeira na

agua

Muito bom, ndo tenho o que reclamar.

Nota 10

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Saude em Mogi é excelente, comprovo
isso ha 4 anos morando aqui na regido.
Parabéns a todos da saude.

A UNICA é uma base de satde que
facilitou e melhorou a satide em

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Feito levantamento para
conserto. Aguardando aprovagado

J4 foi realizada a limpeza

J4 foi realizada a limpeza



106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

27/02/2019

27/02/2019

27/02/2019

27/02/2019

Nado
informado
Nado
informado
Nado
informado

27/02/2019

28/02/2019
Nao
informado
Nao
informado

&

GESTAO SAUDE

)) CEJAn“ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Elogio Magda A. de Lima Silva
Sugestao Magda A. de Lima Silva

Elogio Fernanda S.
Reclamacgédo Fernanda S.

Elogio Maria Cristina Arizi

Elogio Maria das Gragas Assungdo

Elogio Selma Maria de Lima Pontes

Elogio Eduarda P. da Silva

Elogio Evelyn Aline de S. A.

Elogio Benedito

Elogio Andreia Gomes

Jundiapeba

Amo o jeito das Enfermeiras. Estdo de
parabéns!
Tem alguns funciondrios que ndo tem
educacgdo e preparagdo para o oficio.
Treinamento para os funcionarios da
recepg¢do, acho que apenas agem assim
por falta de preparagao

Médicos sdo muitos bons.

Funciondrios tem que ser mais educados
e agil. Entendemos o lado deles e eles
tem que entender o nosso.

Gostei muito. Maravilhoso

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Parabéns pela educagao e pelo preparo
dos colaboradores
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Realizado reorientagGes a equipe
da recepgado.



117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

25/02/2019

Nao
informado

25/02/2019
Nao
informado
Nao
informado
Nao
informado
28/02/2019
27/02/2019
N3o

informado

26/02/2019

&

GESTAO SAUDE

)) CEJAn“ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

Gestdo de Saude

Elogio Eliane

Elogio Francisco g. Batista

Elogio Vera L. H. Machado
Reclamacgao Inés Siqueira

Elogio Maria do Socorro Araujo Vieira
Reclamacgao Orlando de Godoy

Elogio Walter Bellinato

Elogio Roseli Alite
Reclamagao Nao informado
Reclamacgao Diva Ouro

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Peco por favor que retorne para a
academia para aferir a pressao. Pois,
estava passando mal e ndo fui atendida
pois falou que tinha muito servico.
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom
Demora no atendimento dos
preferenciais, dando preferéncia aos
pacientes de coleta de sangue e urina

Todos sdo muito atenciosos

Achei a UNICA maravilhosa, estdo todos
de parabéns.

Arrumar os aparelhos da academia, que
estdo quebrados ha mais de um ano

Organizar a retirada de exames, fiquei
mais de 40 minutos para retirar. Um
absurdo e falta de respeito com as
pessoas.
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Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Verificando com a Enfermeira
Responsavel Técnica a
possibilidade de disponibilizar um
Profissional para Academia

Realizados reorientagdes a equipe
da enfermagem

Feito levantamento para
conserto. Aguardando aprovagdo

Orientamos os funcionarios
guanto a cordialidade



127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

26/02/2019

27/02/2019

Nao
informado

27/02/2019

27/02/2019

28/02/2019

27/02/2019
Nado
informado
Nado
informado
Nado
informado
Nao
informado
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Reclamacgédo

Elogio

Reclamacgédo

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

GESTAO SAUDE

Renata Pereira dos Santos

N3do informado

N&o informado

Cidelli Fiorti Veridina

Sandra R. Andrades

Silvania Lemos

Terezinha J.P. da Silva

Maria Guilhermina

maria goreti

sergio

wania

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Hoje compareci a unidade e fui atendida
com rispidez pela atendente do guiché 11
no horario das 7:44. Os colaboradores
precisam ser mais maleaveis pelo fato de

atender pessoas.
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% regular ou ruim

Somente formulario assinalados com

mais de 50% 6timo ou bom
Os funciondrios sdao bem educados.
Gostaria que tivesse UNICA no Jardim
Universo

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Orientamos os funcionarios
quanto a cordialidade

Infelizmente nao foi possivel o
contato com a reclamante, pois a
mesma nado deixou o contato
telefénico.
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139

140

141

142

143

144

145

27/02/2019
27/02/2019

27/02/2019

Nao
informado

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

28/02/2019

Obs: Todas as pesquisas estdo a disposicao na unidade para conferéncia e validacao.
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Elogio
Elogio
Reclamacgao
Elogio
Sugestao

Elogio
Reclamacgao

Elogio

CEJABH CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Nair Pires
Antonio M. V. Lopes
Antonio M. V. Lopes

Benedito Barboza
Albina Bechelli

Albina Bechelli

Katia Cilene Valentin

Katia Cilene Valentin

“DR. JOAO AMORIM”

Maravilhosa UNICA da nossa vida.
Parabéns a todos da equipe

Profissionais atenciosos

Agilizar exames e consultas. Demora para
a entrega de exames
Somente formulario assinalados com
mais de 50% 6timo ou bom

Informagbes com letras maiores

Atendentes buscam fazer o melhor com
0S recursos que possuem

Senhas para a farmacia desnecessaria

Médicos sdo 6timos
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Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa
Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Coordenadora
Administrativa

Com a implantacdo das Senhas
houve agilidade no atendimento
da farmadcia.
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10.0UVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e
um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e do SUS —
Sistema Unico de Satude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usudrios que se

manifestaram quanto ao servi¢o da unidade através da Central de Atendimentos — 162.

10.1 Tabela : Ouvidoria de Saude 162

Numero
da Resposta
Ouvidoria

SAUDE ATEDIMENTO MEDICO

Boa tarde estou a quase cinco meses aguardando o

unica chamar meu filho Kaua Ap.de Souza Campos

para fazer um exame naso q foi pedido pelo otorrino

da mesma .Ressaltando q meu filho é autista e tem

dificuldades na fala e respiratério ou seja ele tem os

direitos dele em especial ele tem a necessidade de

fazer logo esses exames para q o tratamento Bom dia! Ndo conseguimos contato com a
60477 fonodiologo venha dar mais resultados .E também responsavel, pela falta de telefone,
estou aguardando a mais de cinco meses uma agendamos exame para o dia 12/03 - 13hs -
consulta com neurologista pois ele precisa fazer Unica - Nasofriboscopia. llades Pagan
exames e tomar medicamento que sé pode ser
passado por um neuro pediatra e preciso do laudo do
meu filho para q possa esta dando andamento no seu
beneficio. Pego g entrem com uma solugdo para q
isso se resolva ja g pagando ndo posso ter todos os
beneficios da rede publica e ndo tenho condig¢des de
pagar todos os tratamentos g ele precisa .
SAUDE ELOGIOS
60516 Agradece o atendimento prestado pela funcionaria Boa tarde, Serd encaminhado a equipe,
Socorro, excelente profissional, prestativa, tinha que obrigada. llades
ser supervisora. Unica
SAUDE UNICA CONSULTA . L
— - - — Boa tarde, Infelizmente na Unica ndo temos
Municipe informa que foi ao Unica para verificar o . ~
- sistema de gravacgao - telefone - para
andamento da sua consulta com o Endocrino, e~ .
. . . verificagdo do ocorrido, tentamos contato
chegando descobriu que havia sido marcado dia .
60451 para comunicar sobre o novo agendamento

07/01/2019 no Unica e que foi informado sua filha de
11 anos, sé que a informagdo ndo chegou para a
paciente, no dia 05/02/2019 foi até o Unica e
disseram que remarcariam a consulta, no mesmo dia

sem sucesso, reagendamos para 13/03 - 7hs -
Dr. Matheus - Unica - Endocrino -
Jundiapeba. llades Pagan
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foi encaminhada com urgéncia para o mesmo
especialista, mas ndo obteve retorno.

SAUDE ATENDIMENTO

Paciente relata que passou em consulta medica no
dia 21/12/18 no Unica a Dra Lorrane pediu para o
mesmo procurar um clinico geral , o mesmo tem
problema d trombose , esta com as pernas inchadas,

Bom dia, Consta no sistema agendamento de
cirurgia vascular para 28/02 - 08hs na Unica

60350 e esta aguardando um nova consulta no Unica. Dr. Francisco médico recentemente
ADMINISTRADORA DO UNICA: Carol na semana
. contratado. llades Pagan
passada relatou ao paciente quando procurou, que
no momento estdo sem cirurgido vascular , o mesmo
necessita dessa consulta de cirurgido. Sis:390674
Aguarda por retorno. Obrigado
FALTA DE OUTROS PROFISSIONAIS NO SERVICO DA Bom dia! Obrigada por sua manifestacdo, a
SAUDE Unica esta sob nova gerencia, atenta a todas
60517 Informa que na recepgdo de baixo no Unica esta as necessidades da unidade, inserindo e
faltando funcionarios, pois o Unica é movimentado melhorando fluxo de atendimento e com
por muitos pacientes, sdo pessoas excelente mas ndo uma atengdo aos desempenhos de nossos
estdo dando conta da demanda de atendimento colaboradores. Sandra Salustiano
SAUDE ELOGIOS
Dr: C'arlos R. Reisser Informa que ele e'um excelente Born ¢fEL @5 made Tee s e, Gerd
60557 médico, um pouco reservado, mas muito

competente. Agradece o atendimento prestado, a
ajuda muito. Unica

encaminhada a equipe. llades.

11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdao de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e
utilizacdo de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem
Dr. Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsavel Técnica Cristine da
Silva Martins Rodrigues de Lima responsdveis pela auditoria de prontuarios, conforme
demonstrados na tabela:

aleatoria.
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11.1Tabela — COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

DATA DA AVALIACAO
ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO _
s

/
1.1 Local exclusivo para arquivo do PF IM
1.2 PF organizado por microarea SIM

1.3 Tipo PASTAS

n CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
20 3

2.1 Estado de conservagdo PF 0 23
2.2 Identificagdo do envelope 22 1 0 23
2.3 Envelope de Pl conforme padrdo 23 0 0 23
2.4 Identificagdo dos usuarios em todas as fichas do PI 16 7 0 23
2.5 Registro em ordem cronolégica 17 6 0 23
2.6 Formuldrios separados por usuario no Pl 21 2 0 23
2.7 ldentificagdo dos profissionais nos registros do Pl 21 2 0 23
3| quauape oA anoTacko atenomenTomeoico || ||
3.1 Data 23 0 0 23
3.2 Letralegivel 15 8 0 23
3.3 Anamnese 12 11 0 23
3.4 Elame fisico 13 10 O 23
3.5 Hipotese diagnostica 21 2 0 23
3.6 Conduta 21 2 0 23
|| quauoape baanoTAGRO - ATENDIMENTO DO ENFERMER || ||
3.7 Data 6 0 17 23
3.8 Letra legivel 5 1 17 23
3.9 Histérico 4 2 17 23
3.10 Elame fisico 4 2 17 23
3.11 Diagndstico de enfermagem 5) 1 17 23
3.12 Conduta 5 1 17 23
|| arenpivento po autuar peenrermacey || ||
3.13 Data 7 1 15 23
3.14 Letra legivel 7 1 15 23
3.15 Anotagdo 7 1 15 23
|| arenpivento e outroseromissionas | |||
3.16 Data 7 0 16 23
3.17 Letra legivel 7 0 16 23
3.18 Queila 7 0 16 23
3.19 Conduta 7 0 16 23
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12 . SERVICOS DE MANUTENCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descri¢do das principais atividades e reparos realizados pelo
Servico de Manutencao.

12.1- Tabela : Servigos de Manutengao

Validacdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastacio dos Santos
CG67/2018
DATA DESCRICAO

01/02/2019 Manutengdo e pintura do banco do WC masculino da académia

Instalagdo de insufilme em duas janelas do centro cirurgico
Troca de dois reatores 2x40wts
Troca de quatro lampadas fluorescentes
04/02/2019  Troca de duas lampadas em led
Fixagdo de um quadro
Manutengdo nas torneiras dos WCs
Troca de dispenser de dlcool gel
Reparto goteira telhado
06/02/2019  Reboque da trinca no telhado da fachada
Conserto na posta da academia
Troca de assento sanitario WC funciondrios
Troca de uma lampada led 7w
08/02/2019
Troca de uma resisténcia de chuveiro
e Compra e abastecimento de dleo diesel para o gerador da unidade - 40 litros
Troca de duas lampadas comum no segundo andar
Troca de duas lampadas fluorescente no segundo andar
12/02/2019
Troca de sifdo no centro cirurgico
Instalagdo suportesalas 2 e 5
Manuteng¢do da fechadura da sala 35
Reparo armario
20/02/2019
Troca de 4 |lampadas de led sala 4
Desentupimento de caixa de gordura da copa
Troca desifdo e valvula da pia
21/02/2019
Troca de fechadura no consultério dentista
Troca de chuveiro do WC feminino da academia
Troca de duas lampadas e lumindria na académia
28/02/2019 Manutengdo nos fios de saida painel da academia
Reparto na maganeta sala 35

Reparo na torneira sala 17
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13.EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizados reunifes e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com o a
necessidade do servico. As atividades de Educagdo Continuada, no més de Fevereiro estdo descritas

na Tabela:.

Tabela 13.1 — Procedimentos de Enfermagem

Atividade de Educagdo Continuada

I Palestrante Elisangela Costa da Silva Santos
Objetivo Reciclar Acreditacdo ONA
06/02/19

Publico Alvo Colaboradores Farmacia
11/02/19
18/02/19

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Duragao 13:00 as 15:00

Participantes Técnicos de Farmacia

- Mobilizagdo Social contra o Aedes
Tema .
Aegypti

Palestrante Andreia Oliveira Costa
Treinar e Orientar — Brigadista da

Coise Unidade
Publico Alvo Brigadistas da Dengue
Duragao 09:00 as 10:00 e 14:00 as 15:00

Participantes Jucelaine, Barbara, Marcia, Angélica

Mosquito Aedes Aegypti
Secretario Verde e Meio Ambiente:
Daniel Teixeira de Lima e Enfermeira

Jucelania Souza Gondim e Fisioterapeuta
Marcia Campos

Palestrante

Objetivo Orientar e Combater a Dengue
Publico Alvo Colaboradores e Usuarios

Duragdo 09:00 as 10:30 e 14:00 as 15:00
Participantes Colaboradores e Usuarios
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13.1- Fotos: Reunides / Treinamentos / Eventos

13.1.1-11/02/2019 —Mobilizacdo Social Contra o Aedes Aaegyti

TODOS OSs SERVID
3 5 ORES puUBLICOS 3
DS ) < ~OS DOS DIFERENT,
X‘I\UL/(\)f)(.l(‘)r\l,;' (<)(>{\r{\m OEM O GOVERNO DO ESTADO Df s‘/\if
- /A 1ESMO DESAFIO: coOmM e
EAL / IMBATER O Aedes
BYPH NO AMBIENTE DE TRABALHO TAREFA vai'L[\:;Llll

DEPENDE DE CADA UM DE NOS|
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13.1.2 - 18/02/2019 —Mobilizagdo ao Combate do Mosquito Aedes Aegypti

Todos contra a dengue!

L - ®
< \g
‘$
¢, g"‘ »
- v

Comunidade Unida!
Dengue Banida!!
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14 . MELHORIAS

A implantacdo das senhas para dispensacdo dos medicamentos foi positiva agilizando o
atendimento e organizando as filas, sem barulho durante o atendimento. Foi implantado
atendimento preferencial, que anteriormente era muito dificil, pois ndo havia a possibilidade da
formacao de duas filas, atualmente este direito esta garantido aos usudrios.

O fluxo de pacientes no corredor da sala de triagem, mamografia, teste ergométrico e exames
laboratoriais ficou livre, sem tumulto facilitando o recebimento do abastecimento dos medicamentos
da SMS.

Para os colaboradores a implantacao foi positiva, conseguindo dar mais atencdo aos pacientes,
orientando de forma calma e com privacidade, anteriormente o paciente ficava exposto frente aos
outros usudrios na fila que escutavam toda a conversa com paciente. Foi observado pelos pacientes

a melhoria do atendimento referente ao barulho.

ANTES — DO PAINEL DE SENHAS ATUAL - PAINEL DE SENHAS
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