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HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

1. INTRODUCAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma
entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo
de médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington
- Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra,
um dos seus fundadores e o 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington,
com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizagcdo Social (0OSS) em varios municipios, com reconhecida
experiéncia na gestdo de servigos de saude, atuando por meio de contratos
de gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de
salde nos municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu
das Artes, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao:
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao:

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promogcao, prevencdo e assisténcia a saude"
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Valores:

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos:

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geragao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Termo de colaboracao n.° 01/2022

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro é composto pelos servigos de
emergéncia (no sistema de portas abertas 24h), ambulatoriais, cirirgicos e
de internacdo, com foco principal nas especialidades de Ginecologia e
Obstetricia; oferecendo também suporte aos recém-nascidos, contando com
o Servico de Neonatologia, equipada para o acompanhamento dos bebés
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durante toda a internacdo, incluindo Unidade de Cuidados Intermediarios
Convencional, Canguru e Enfermaria Pediatrica. As instalagdes previstas no
Termo de Colaboracdo N° 01/2022, retratam 72 leitos obstétricos, 8 de
ginecologia, 10 de UTI Neonatal, 11 da Unidade de cuidados intermediarios
Convencional, 4 da Unidade de cuidados intermedidrios Canguru, 6 para
enfermaria pediatrica, 3 salas cirurgicas, 6 salas PPP e 13 consultérios
ambulatoriais.

A finalidade desse documento é gerar apontamentos e justificativas
em relacdo as metas variaveis e fisicas, tendo como base a prestacao de
contas do periodo de julho de 2024.

Considerando o Termo de Colaboragao n© 01/2022, as metas
variaveis sao avaliadas para fins de pagamento a partir do primeiro
trimestre. A avaliagdo e a pontuacao dos indicadores e metas condicionam o
valor do pagamento da variavel de 5% do valor do contrato, divididas em 3
variaveis:

Variavel 1 - Incentivo a gestdo (7)
Variavel 2 - Incentivo a unidade de saude (13)
Variavel 3 - Incentivo a equipe (2)

Além das metas varidveis, o Termo de Colaboracdo define metas
fisicas que sdo definidas no cronograma de desembolso, tais como
procedimentos cirdrgicos (laqueadura tubdria e outras cirurgias
ginecoldgicas), consultas e exames ambulatoriais.

Todos os indicadores e metas variaveis acima, bem como as metas
fisicas estabelecidas em contrato, sdao monitorados mensalmente pela
instituicdo, visando o alcance destas, alinhadas ao Termo de Colaboracao e
a operacionalizacao das atividades, em conformidade com boas praticas a
serem instituidas.

Além disso, os indicadores abordados no Relatdorio de Metas sao
enviados mensalmente no painel OSINFO, local destinado a insergao dos
dados contratuais e os materiais complementares sao inseridos em formato
PDF no mesmo Painel.
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2.INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO,
AVALIAGCAO E METAS CONTRATUAIS

2.1 METAS VARIAVEIS

APONTAMENTOS METAS DA VARIAVEL 1

INDICADOR VARIAVEL 1 -
INCENTIVO A GESTAO

FORMULA

PRODUCAO

RESULTADO

Ne total de AIH apresentadas

e dos servicos contratados

R 756
) no més
1. Indice de apresentacdo de AIH 21 1,05%
N2 total de internagdes por
N 717
més
N2 de AlH rejeitadas 8
2. Taxa de rejei¢cdo de AIH <7% 0,98%
N2 de AIH apresentadas 818
3. Percentual de prontudrios de N¢ de prontuarios contendo 662
altas contendo Guia Pés Alta para Guia Pos Alta Hospitalar 100% 100%
a Atencdo Primaria total de prontudrios com alta 662
4. Percentual de 6bitos Ne de dbitos ocorridos no 4
institucionais analisados pela més 100% 100%
Comissdo de Obitos N2 de 6bitos analisados 4
Valor gasto com rubrica apoio
5. Relagdo de gasto administrativo a gestdo 1.263.081,08
reacaode s & Max. 5% 4,56%
em relagdo ao total de gastos
Valor total gasto no trimestre 27.452.472,22
6. Compra de itens abaixo do valor | Total de itens comprados 127
médio do banco de pregos em abaixo da média 95% 95,5%
satde ou da SMS Total de itens adquiridos 133
N2 de itens fornecidos e
7. Qualidade dos itens fornecidos servigos prestados avaliados 255
com boa qualidade 95% 100,00%
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Total de itens e servigos
prestados avaliados no 255

periodo de analise

Indicador 2. Taxa de rejeicao do AIH

Referente ao Indicador 2, Taxa de rejeicao de AIH, impende informar que os
valores de numerador 08 AlHs rejeitadas, e denominador, 818 autorizacdes de
internacdes hospitalares apresentadas, sao referentes a Competéncia do més
de junho, que é a ultima Competéncia divulgada pela SMS Rio no Relatério

Definitivo da Producdo Hospitalar, através da pagina

s/resumo-aprovados/, uma vez que a epoca da apresentacdo os valores da

Competéncia vigente ainda nao foram divulgados.

Indicador 4. Percentual de Obitos institucionais analisados pela

Comissio de Obitos

No dia 03/09/2025, foi realizada a reuniao mensal da Comissao de
Obitos do Hospital, na qual foram empregadas ferramentas avaliativas
através da minuciosa anadlise de todos os prontuarios fisicos.
Adicionalmente, qualificou-se os materiais necessarios para investigacao e

debate dos casos em colaboragao com as coordenacdes envolvidas.

Durante o periodo analisado, foram registrados 02 casos de &bito
neonatal, ambos classificados como precoce sendo classificados como
extrahospitalar, e 02 casos de natimortos intrahospitalares. Todos os
detalhes referentes a esses casos, incluindo os diagndsticos de internacao,

estdo documentados em ata anexa a este relatorio.

Além da ata, a Comissdo é responsavel pelo preenchimento da Ficha de

Investigagdao Hospitalar (FIH), que é encaminhada a DVS/CAP 5.1,
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juntamente com os prontuarios fisicos,

investigacoes.
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para dar

prosseguimento as

Indicador 5. Relacao de gasto administrativo em relacao ao total de

gastos

No periodo em questdo, os gastos do apoio a gestdo contabilizaram
R$ 1.263.081,08 considerando um o valor de R$ 27.452.472,22 do total

utilizado, resultando em um percentual de 4,6%, assim, permanecendo

dentro da meta estabelecida para o indicador.

A fim de transparéncia do resultado, segue abaixo a composicao dos gastos

com apoio a gestdo prestacdo de contas periodo de agosto de 2025 e o

reflexo trimestral:

TERMO DE COLABORAGAO 001/2022 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

POSIGAO TRIMESTRAL
Cronograma Realizado Cronograma Realizado Cronograma Realizado
ITEM
MES 40 MES 40 MES 41 MES 41 MES 42 MES 42
\Apoio & gestdo CGE 79.707,98 55.143,71 79.707,98 82.525,96 79.707,98 45.661,99
Apoio a gestdo da RUE 318.831,93 316.602,61 318.831,93 404.275,87 318.831,93 358.870,94
Total APOIO A GESTAO 398.539,91 371.746,32 398.539,91 486.801,83 398.539,91 404.532,93
Trimestral REALIZADO 1.263.081,08
Total Geral CRONOGRAMA 8.580.187,43 8.589.187 43 8.589.187,43
Total Mensal REALIZADO 9.039.438,30 10.307.699,44 8.105.334,48
Resultado no Més: 4,11% 4,72% 4,99%
27.452.472,22
TRIMESTRAL
4,60%
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Indicador 6. Compra de itens abaixo do valor médio do banco de

precos em saude ou da SMS

No periodo em questdo houve a precificacdo de 133 produtos, dos quais 127
itens estavam abaixo do preco da SMS, o que corresponde a um percentual
de 95,5% das compras de itens abaixo da média, dentro da meta
preconizada.

Apos a analise dos numeros apresentados, cabe mencionar alguns aspectos
de extrema relevancia na comparacao dos pregos praticados pela entidade e
precos publicados em registros publicos. A organizacdo de Sociedade Civil
realiza a modalidade de compra tomada de pregos (lei 8.666) com
utilizacdo de plataforma eletronica BIONEXO. O lote de compra é mensal e
capaz de suprir a demanda de consumo da unidade, o que é capaz de realizar
uma anadlise mais assertiva e maior entendimento acerca de quais produtos
e insumos serdo necessarios. Assim, seguindo essa quantidade e tendo isso
em estoque, ha uma garantia muito maior do atendimento da demanda e

baixo indice de perdas.

Além disso, também é possivel analisar as sazonalidades a fim de encontrar
um tamanho ideal de estoque de seguranca. Com esses estoques, ha maior
garantia de que mesmo quando o comportamento fugir do esperado, ainda
haja capacidade de atender a demanda. Isso faz com que os pedidos sejam
entregues no tempo certo. Entretanto, é importante ressaltar que a analise
da Gestao de Estoque também recai sobre o excesso dele, sendo possivel a
identificacao do que poderia ser reduzido, focando o investimento em outras

areas.

Comparando os volumes de compra movimentados pela instituicao e pelos
orgaos publicos, nota-se que sdo infinitamente inferiores, o que interfere
diretamente na composicao do pregco levando a uma comparagao

desvantajosa para a Organizagao da Sociedade Civil.
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A fins de auditoria do indicador, seguem anexas ao presente Relatério, a
entrada de material médico e a entrada de medicamento no periodo em

analise.

Indicador 7. Qualidade dos itens fornecidos e dos servicos

contratados

Com o fito de proporcionar uma analise fiel as informacdes requisitadas, o
setor de gestao de indicadores desta unidade desenvolveu uma nova
ferramenta, cuja implementagao se deu a partir de fevereiro de 2024. Tal
iniciativa visa aprimorar a qualificacao dos dados, promovendo uma

avaliacdo criteriosa, estratificacdo e analise dos fornecedores.

Para garantir a qualidade do servico prestado pelos envolvidos, realiza-se
uma auditoria mensal, na qual se avalia minuciosamente a qualidade dos
servicos. Com vistas a assegurar maior transparéncia no processo, segue
anexa a planilha "Qualificacao Prestadores de Servico - HMMR 2024/2025",
disponivel via drive Qualificacdo Prestadores de Servico - HMMR 2024/2025

, contendo a relagao individual e mensal dos servigos prestados.

APONTAMENTOS METAS DA VARIAVEL II
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AGOSTO/2025
INDICADOR FORMULA META PRODUGAO |RESULTADO
Propor¢do de atendimentos com tempo| Total de pacientes atendidos dentro do 1.855
médio entre Acolhimento/Classificagdo tempo ’
de Risco e atendimento médico abaixo ] N 90% 100%
dos tempos méximos de espera Total de pacientes classificados conforme 1.855
preconizados no protocolo risco
Numero de partos cesareos realizados 146
Taxa de Cesdrea <30%
Total de partos realizados 325
Numero de RNs elegiveis internados na 0
% RNs elegiveis internados por, no unidade Canguru superior a 5 dias - 80%
’ . . . Y
minimo, 5 dias na unidade Canguru Total de RNs elegiveis internados na 0
unidade canguru
Incidéncia de Retinopatia da Ndmero de RN <1500g com ROP >3 <59, 1
. ’ (<]
Prematuridade N2 de RN admitidos <1500g 8
RN <1500g de peso ao nascer 1
Incidéncia de Displasia dependente de 02 e IGC de 36 semanas
<20% 20,0%
Broncopulmonar N2 de RNs < 1500g de peso ao nascer e 5
IGC de 36 semanas
Gestantes atendidas em risco de parto
Utilizago da Corticoterapia Antenatal prematuro que utilizaram corticoterapia 17
em gestantes em risco de parto antenatal >90% 100%
prematuro 24-36 semanas IG n? de gestantes com risco de parto 17
prematuro internadas na instituicdao
Gestantes que utilizaram Sulfato de Mg 15
Utilizagdo do Sulfato de Magnésio na na pré-eclampsia Grave
L . 100% 100%
Pré-eclampsia grave Total de gestantes com pré- eclampsia 15
grave atendidas na instituicdo
N2 de parturientes que receberam
métodos ndo farmacoldgicos para alivio 167
Utilizacdo de Métodos ndo da dor no pré parto 30% 100%
farmacoldgicos para alivio da dor
n2 de parturientes que passaram pelo pré 167
parto
AMIU realizadas nas Numero de AMIU realizadas nas mulheres . 18 .
Mulheres em processo de em processo de abortamento 100% 100%
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abortamento Total de abortos 18
. . .
Taxa de Asfixia N2 RNs com Apgar no quinto minuto < 7 4
. <2% 1,2%
Perinatal
N2 total de nascimentos 328
N2 gestantes com acompanhante em TP e 317

Gestante com parto
acompanhante no 80% 97,5%
trabalho de parto

N2 total de gestantes em Tp e parto 325
Média de permanéncia na N® de paciente-dia i 281
8 dias 7,39
UTI Neonatal N2 de saidas 38
N2 de paciente-dia internados na
Média de permanéncia na Obstetricia 1.075
L 3 dias 2,57
obstetricia
N2 de saidas na Obstetricia 419

Indicador 1. Proporcao de atendimentos com tempo médio entre
Acolhimento/Classificacao de Risco e atendimento médico abaixo dos

tempos maximos de espera preconizados no protocolo.

Cumpre informar que das pacientes atendidas no més de agosto, 79,4%
corresponderam a pacientes gestantes/obstétricas, 14,5%
ginecologicas, 5,0% puérperas e 1,0% nas demais especialidades. De
todas as pacientes atendidas na emergéncia (1794), 69,9% eram
gestantes com referéncia do HMMR, enquanto as demais eram

referéncias de outras maternidades da rede e outros municipios.

Com o intuito de garantir a conformidade na andlise e representar com
precisdao o cenario do acolhimento, apresentamos a seguir uma tabela (via
sistema eletrénico) que exibe o tempo médio de atendimento apds a

estratificagdo por cor de classificacao de risco. Observamos que 89,2% dos
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atendimentos ocorreram dentro do tempo estipulado na meta geral.
No entanto, ao analisarmos especificamente cada cor de classificacao de
risco, verificamos que todos os atendimentos respeitaram os tempos
estabelecidos para cada categoria, alcancando assim 100% de

conformidade dentro dos parametros definidos para cada nivel de

prioridade.
[v)

. A)d.e Pacientes . Tempo
Pacientes | atendime Tempo Médio c.
atendidos ntos por dentro do de espera Maximo

P tempo . (META)
cor
0

7 0,3% 7 Imediato (atendimento

imediato)

47 2,5% 32 12 min <15 min.

383 20,6% 296 24 min < 30 min.

1.284 69,2% 1.185 49 min <120 min.

107 5,7% 134 Encaminhado Encaminhado

Total 1.855 100% 1.654

Fonte: Painel dos Indicadores (MV)

E importante destacar que a unidade e as coordenagdes envolvidas buscam
atualizar os profissionais a respeito do Guia Orientador da Rede Urgéncia e
Emergéncias, bem como no aperfeicoamento dos fluxogramas e POPs da

porta de entrada, preconizados pela SMS.

Indicador 2. Taxa de cesarea

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro
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Em Agosto de 2025, a unidade realizou 325 partos, sendo 179 partos
vaginais (56%) e 146 cesarianas (44%).

Entre as cesarianas, 16% foram indicadas por alteragdes na avaliacao do
bem-estar fetal, como sofrimento fetal agudo, cardiotocografia com padrao
nao tranquilizador, restricdo de crescimento intrauterino ou reducao do
volume de liquido amnidtico. A recusa da inducdo do trabalho de parto ou o
desejo expresso da gestante representaram 16% das cesarianas. Além

disso, 11% apresentavam histérico de mais de uma cesariana anterior.

A taxa de prematuridade no periodo foi de 6%. Vale destacar que, em
agosto, apenas 01 recém-nascido com peso igual ou superior a 2.500g
apresentou indice de Apgar inferior a 7 no quinto minuto de vida — um

importante indicador para avaliacao de asfixia neonatal.

Dos partos realizados, 97,5% contaram com a presenga de um
acompanhante escolhido pela parturiente, conforme previsto na Lei n©
11.108, de 7 de abril de 2005.

Fatores como vulnerabilidade social, aspectos culturais, deficiéncias na
assisténcia pré-natal e questdes socioeducacionais contribuem para a
elevada taxa de cesarianas na unidade. A ampliacdo dos critérios legais
para a realizacdo da laqueadura tubaria e o desconhecimento sobre inducao
de parto, que para a maioria das clientes parece algo muito perigoso,
também pode ter influenciado o aumento na solicitacdo de cesarianas com

essa finalidade ao longo do ultimo ano.

A direcdo e as coordenacdes da maternidade tém desenvolvido diversas

acoes para incentivar o parto normal.

Segue link de acesso ao controle interno de parto cesarea:

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro
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Indicador 3. RNs elegiveis internados por, no minimo, 5 dias na unidade

Canguru

Durante o periodo mencionado, ndo houve registros de admissdes de bebés na

Unidade Canguru que atendessem aos critérios estabelecidos para sua

elegibilidade. Isso ocorreu devido a designacdo da unidade, a partir de 22 de

marco, para o atendimento exclusivo de pacientes necessitando de isolamento

respiratério. Essa mudanca foi feita em acordo com a prefeitura, seguindo as

diretrizes de uma Nota Técnica para a configuracao de leitos destinados ao

tratamento de bronquiolite.

Indicador 4. Incidéncia de Retinopatia da Prematuridade

No periodo de agosto a UTI neonatal registrou apenas um caso de ROP III,

considerando 08 casos de recém-nascidos com peso <1500g admitidos no setor

da UTI neonatal. O caso refere-se ao RN de Daiane de Jesus Ataliba Ribeira, cuja

descrigao pormenorizada encontra-se no item subsequente (indicador 5).

Casos Confirmados:

Rio SAUDE 5U5+

NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO [¢]
RN DAIANE DE JESUS ATALIBA RIBEIRO | 273120 13/06/2025 3/7 Masculino |1130 g 29s
Demais Pacientes Elegiveis:
RN FABRICIA QUIRINO DIAS DA SILVA 282845 111/08/2025 9/9 Masculino(1320 g 28s
PARTO
EXTERN
RN ILDA CRISTINA DA SILVA SOUZA 284040 |18/08/2025 0] Feminino (1090 g 34s
RN MILENA DE LIMA DIAS (G I) 284602 |21/08/2025( 6/8 |Masculino|[1050 g|29s + 5d
RN MILENA DE LIMA DIAS (G II) 284603 |21/08/2025 6/7 Masculino| 960 g |29s + 5d
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RN GISELE DA SILVA GALDINO 284837 |23/08/2025| 5/7 Feminino [1045 g |27 s+ 5d
RN PRISCILA RAIRES SANTOS 284973 |24/08/2025| 1/4/5 | Feminino | 880 g 27s
RN DANIELE SOUSA NASCIMENTO 206028 [29/08/2025| 6/6 Feminino | 910 g | 28+ 4d

Indicador 5. Incidéncia de Displasia Broncopulmonar

A prematuridade atualmente é uma das principais linhas de cuidado da nossa UTI
neonatal. Apesar de todos os cuidados realizados e protocolos cumpridos,
algumas complicacbes inerentes a patologia eventualmente podem ocorrer,
principalmente naqueles que cursam com maior gravidade durante a internagao.
No més de agosto tivemos cinco bebés com peso de nascimento inferior a 15009
gue completaram 36 semanas sendo que somente um evoluiu com diagndstico
de broncodisplasia (20% dos casos) e retinopexia. Tal evento se justifica pela

gravidade do caso e sobreposicao de diversos fatores de risco desse paciente.

Trata-se do RN de Daiane de Jesus Ataliba Ribeiro, prematuro de 29 semanas,
parto cesareo por eclampsia. Nasceu com 1130g, deprimido, com escore de
Apgar 3 e 7, intubado na sala de parto. Paciente evoluiu com sepse neonatal
precoce e doenga de membrana hialina, sendo realizada 1 dose de surfactante.
Ficou em ventilacgdo mecéanica invasiva por 17 dias, e CPAP por 42 dias. Durante
desmame de CPAP, evoluiu com piora infecciosa e apnéias, o que atrasou a
resolucao do quadro ventilatéorio, chegando a idade corrigida de 36 semanas,
ainda dependente de oxigenoterapia. Com 37 semanas e 3 dias evoluiu para ar
ambiente e com 39 semanas e 4 dias recebeu alta, pesando 2600g, recebendo

dieta por via oral, para acompanhamento ambulatorial.

Ainda sobre esse mesmo caso, conhecendo todos os fatores e sabendo que o
paciente ficou sob oxigenioterapia por 8 semanas mesmo que ventilado sob as
menores fracdes de oxigénio possiveis, reconhecemos que o risco de retinopatia
da prematuridade estd muito aumentado nesses casos. Este prematuro evoluiu

com retinopatia agressiva e foi submetido a administracao de Anti IGF1 em
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13/08/2025. Segue em acompanhamento ambulatorial com a oftalmologia, ja
apresentando involucdo da doenca. Este foi o Unico caso de retinopatia agressiva

com necessidade de intervencao em nossa unidade em agosto de 2025.

Casos Confirmados:

NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG
RN DAIANE DE JESUS ATALIBA RIBEIRO 273120 (13/06/2025| 3/7 [Masculino| 1130g 29s

Pacien Elegiveis:

APGA
NOME PRONT DN R SEXO PESO |G
RN IVANA NUNES SOARES (G1) 277879 12/07/202 | 5/6/8 |Masculino [ 1435g |  30s
RN IVANA NUNES SOARES (G2) 277880 12/07/202 | 8/9 [Masculino|1405g | 30s
RN ESTELA SOUZA SILVESTRE 575059 | 25/06/2025| 8/8 [Masculino|1430 g{29s + 2d
RN DE VIVIANE DA SILVA
CARDOSO DE OLIVEIRA 281092 |31/07/2025| 3/7 |Masculino|1105g| 31+ 3d

Indicador 6. Utilizacao da Corticoterapia Antenatal em gestantes em

risco de parto prematuro 24-36 semanas IG

No periodo vigente foram contabilizados 17 prescricbes de corticoterapia
antenatal referentes a 17 gestantes com indicacao de corticoterapia por
risco de nascimento prematuro, correspondendo a 100% da meta
preconizada. Para fins de analise, reiteramos que o critério de administracao
antenatal de um ciclo Unico (duas doses) de corticoterapia esta recomendado a
mulheres gravidas entre 24 e 36 semanas com risco de parto prematuro,
baseada na literatura e protocolos clinicos da propria Secretaria Municipal de

Saude. A planilha de auditoria se encontra anexa ao presente Relatorio.
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Indicador 7. Utilizacao do Sulfato de Magnésio na Pré-eclampsia grave
No periodo avaliado foi utilizado Sulfato de Magnésio em 15 pacientes, em
relacdo a 15 casos de gestantes com Pré-Eclampsia Grave internadas na
instituicdo. A planilha de auditoria encontra-se anexa ao Relatério. Ressaltamos
gue o numero ficou abaixo da meta atual em funcdo de uma redugdo de
aproximadamente 15% no volume de internagdes na obstetricia, o que refletiu

diretamente na diminuicdo dos casos confirmados de Pré-Eclampsia.
Indicador 9. AMIU realizadas nas Mulheres em processo de abortamento

No periodo avaliado houve um quantitativo de 18 AMIU realizadas, em relacdo
a 18 casos de abortamento com a devida indicacao. Para fins de
investigacdo, relatamos o numero do prontudrio das pacientes que realizaram o
procedimento em planilha anexa ao Relatério. Cumpre informar que todas as
pacientes que realizaram wintercuretagem apds aborto no periodo foram
auditadas e nao tiveram indicagao de AMIU. Foram considerados para efeito de
indicacdo de uso do AMIU “abortos retidos com menos de 12 semanas de idade
gestacional provavel, por medida de fundo de Utero, ou outros métodos de

calculo, e dilatacdo de colo uterino inferior a 15 mm”.
Indicador 10. Taxa de asfixia perinatal

No periodo de agosto a unidade registrou dois casos de asfixia perinatal,
considerando 328 nascidos vivos no periodo, equivalente a 0,6% cumprindo a

meta estabelecida. Segue relagao nominal:

Rio SAUDE 5U5+

NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO (€]
RN PRISCILA RAIRES DOS .
SANTOS 284973 | 24/08/2025 1/4/5 Feminino 880g 27s
RN JANE DA SILVA LIMA 282571 | 09/08/2025 | 4/6/8 Masculino 3730g 40s
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Indicador 12. Média de permanéncia na UTI NEONATAL

No més de agosto, o tempo médio de permanéncia na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN) foi inicialmente calculado em 8,1 dias,
considerando todos os pacientes internados no periodo. Entretanto, ao
realizar uma andlise criteriosa, observou-se que esse resultado estava
sendo diretamente influenciado pela permanéncia prolongada de um
paciente que ndo se enquadra no perfil assistencial da unidade. Ao
desconsiderar esse caso especifico, o tempo médio de permanéncia
ajustado passa a ser de 7,3 dias, valor que reflete de forma mais fidedigna

a rotina assistencial da UTIN. Segue a relacdo do calculo realizado abaixo:

. . N2 de paciente-dia 311
Média de permanéncia na
UTI Neonatal ,
N2 de saidas 38
o . N2 de paciente-dia 281
Média de permanéncia na e
UTI Neonatal ) !
N2 de saidas 38

Segue a relagao do caso abaixo:

RN a termo, 41 semanas 2 dias, parto vaginal, Apgar 9/9, peso 3680g, DN:
14/07/2025, internado na UTI neonatal no primeiro dia de vida por
desconforto respiratério. Foi colocado em CPAP e observou-se estridor
inspiratério importante. Durante a internacdao nao foi possivel o desmame

de oxigenioterapia, pois o RN apresentava taquidispnéia importante quando
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retirado o dispositivo de pressao positiva. No dia 28/07/2025 foi solicitado
junto ao Instituto Fernandes Figueira a realizacdo de broncoscopia, que sé
foi realizada no dia 21/08/2025. O exame evidenciou o diagndstico de
paralisia de cordas vocais bilateral, com indicacdao de traqueostomia. No dia
22/08/2025 o RN foi inserido no Sistema Estadual de Regulagdao para
realizacdo de traqueostomia e encontra-se em fila até o presente momento,
sem previsao de realizar o procedimento cirdrgico. Dessa forma o paciente
permaneceu internado todo o més de agosto na UTIN, aguardando exame e

procedimento cirurgico, estando fora do perfil de nossa unidade.

Portanto, a diferenca entre os dois calculos (8,18 dias com o paciente fora
do perfil e 7,39 dias sem a sua consideracao) demonstra o impacto
significativo que um Unico caso de longa permanéncia pode gerar sobre o
indicador. Ressaltamos que a exclusao foi realizada de forma justificada e
comprovada por meio do anexo junto a este relatdério, uma vez que esse
tipo de caso ndo representa a realidade da assisténcia neonatal prestada

pela unidade.

Reforcamos ainda que a equipe da UTIN permanece comprometida em
oferecer atendimento seguro e de qualidade, mantendo praticas alinhadas
as melhores evidéncias e buscando constantemente a reducdo dos tempos

de internacdo, quando clinicamente possivel.

METAS DA VARIAVEL 3

AGOSTO/2025
INDICADOR FORMULA META PRODUGAO |RESULTADO
1. indice  de  questionarios| N2 de questionarios preenchidos 349
preenchidos pelas >15% 82,3%
gestantes/puérperas em observagdo Total de gestantes e puérperas em 424
observacao
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N2 de conceito satisfeito e muito 200
2. Percentual de usudrias Satisfeitas Rt
. Hat /|satisfeito >85% 100%
Muito Satisfeitas
Total de respostas efetivas 349

Indicador 1l e 2

O Servico de Ouvidoria é um setor destinado a coleta e andlise da
percepcdao dos usuarios na unidade, incluindo a realizacdo de pesquisas de
satisfacdo a beira leito, direcionadas as 424 pacientes gestantes e
puérperas em observacao. No periodo avaliado, foram aplicados um total
de 349 formularios, todos com conceito de satisfacdo preenchido
como positivo, correspondendo a aproximadamente 82,3% das gestantes

e puérperas internadas, superando a meta preconizada.

No que tange ao percentual de usuarias internadas que se declararam
satisfeitas e/ou muito satisfeitas durante a internagao, atingimos um
indice de 100% no periodo avaliado. Para fins de analise, segue abaixo
a planilha disponivel via drive, contendo a relacdo individual por usuario,
bem como a distribuicao quantitativa da pesquisa por dia em toda a unidade

hospitalar.

Pesquisa de Satisfacdo - HMMR

Como agao complementar, a CEJAM desenvolveu o Servigo de
Atencao ao Usuario (SAU), canal destinado para o usudrio apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados
pela Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios,
podemos identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar
situacOes irregulares na unidade. Também transmitiremos os elogios
recebidos via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os
mesmos a orientarem aos usudrios sobre a ferramenta de

manifestacao.
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Impende informar que além da Pesquisa de Satisfacdao Interna e o
SAU, a CEJAM utiliza a pesquisa NPS, ferramenta utilizada para medir a
satisfacdo do cliente, sendo calculado com base nas respostas de uma
pesquisa NPS, extremamente util para monitorar o sucesso e a satisfacao dos
clientes.

Quanto ao processo acoplado com a prefeitura, a ouvidoria é
responsavel pelo recebimento e insercao dos apontamentos da Ouvidoria da
SMS, 1746. Todas as ouvidorias e pesquisas de opinidao sao avaliadas e,
quando necessario, sao respondidas apurando os fatos e adotando as
providéncias oportunas. Compartilhamos para conhecimento, o relatério
referente ao més de agosto das manifestacdes de ouvidoria cadastradas no
1746.

2.1 METAS FISICAS - PRODUGAO

Considerando a adequacao do servigo para cumprimento das metas
ambulatoriais pactuadas no Termo de Colaboragao vigente, impende informar
que a reestruturacao do setor implicou na ampliagdo de agenda, RH e
melhora da organizacao fisica, buscando celeridade e aperfeicoamento da
capacidade operacional no ambulatério, o que, consequentemente, pode ser
identificada no panorama de oferta mensal e anual de consultas no SISREG.
Demonstramos abaixo a relacao de agosto e projecao do ano todo,
considerando que os ajustes e atualizagcdbes ocorrem na plataforma de
maneira sistematica.

Oferta x Producdo Ambulatério

Nesse sentido, evidencia-se um elevado numero de consultas ofertadas
para todo o ano de 2025, com atingimento de 115,5% das metas
contratualizadas em todas as consultas e exames durante o més de

agosto. Impende informar que a Unidade continua realizando servicos

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BuSCoaSNK62dfkIN5iWYvaP1OwWgVvit/edit?usp=sharing&ouid=110768580830900854018&rtpof=true&sd=true

<
&

HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO LIRIO | suipe susnm

PREFEITURA

internos para a demanda dos pacientes, para além do escopo do SISREG,

visando o atendimento e producdo cirurgica da demanda contratualizada.

Tabela 1 - Producdo cirargica por procedimento cirirgico em agosto de 2025

META FIiSICA CIRURGICA
(GINECOLOGIA)

LT na ginecologia >160 133

Histeroscopia cirurgica e diagnéstica >200 182
Outras cirurgias (demais cirurgias CC) >160 85

>520 400

META AGOSTO/25

Total de cirurgias na ginecologia
Fonte: Planilha CC/MV

No més de agosto foram registrados dezesseis cancelamentos de
procedimentos, sendo cinco por falta de material cirargico, cinco por falta
do paciente e seis decorrentes de impossibilidade clinica das pacientes.
Entre estas Ultimas situagdes, destacaram-se intercorréncias como crise
hipertensiva, taquicardia e relato de histérico de angina dentro do proéprio
centro cirurgico, o que impossibilitou a realizagao da cirurgia em seguranga.
Tais fatores impactaram diretamente na producdo de Histeroscopia
Cirdrgica, uma vez que, além das condicdes clinicas imprevistas, também
ocorreram falhas no instrumental cirdrgico que ndo puderam ser
solucionadas de prontiddo, comprometendo o cumprimento do mapa
cirirgico previamente planejado. Quanto as demais cirurgias, observou-se
ainda a auséncia de pacientes, mesmo apds confirmacdo prévia por telefone
e WhatsApp, associada a casos adicionais de impossibilidade clinica que
levaram ao cancelamento dos procedimentos. Essas intercorréncias,
somadas, contribuiram para a reducdo da producdo final em relacdo as
metas estabelecidas para o periodo, apesar do empenho constante das

equipes assistenciais e administrativas em mitigar seus efeitos.
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3.ACOES DE MELHORIAS ESTRUTURAIS

3.1 ACGES DE MELHORIA REALIZADAS EM

AGOSTO DE 2025

No més de agosto, as acdoes de melhoria do Hospital da Mulher Mariska
Ribeiro tiveram como foco a consolidacdao dos avangos obtidos com a
certificacdo da Organizagao Nacional de Acreditaggo (ONA) e o

fortalecimento de praticas de qualidade e seguranca do paciente.

Foi realizada analise retroativa dos relatorios de auditoria da ONA e do
PROADI, permitindo identificar conformidades e oportunidades de
aprimoramento. A partir dessas analises, foram revistos fluxos e protocolos
que apresentavam fragilidades, assegurando maior alinhamento as boas

praticas assistenciais e administrativas.

No ambito do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), foi desenvolvido o
planejamento para a agao institucional no Dia Mundial de Seguranga do
Paciente, reforcando a cultura de seguranca em toda a organizagdao. Além
disso, iniciou-se o planejamento de capacitacao referente ao novo mddulo
de seguranca do paciente do sistema Epimed, a ser implementado nos
proximos meses, garantindo maior qualificacdo das equipes e

aprimoramento do monitoramento de indicadores assistenciais.

Paralelamente, tiveram inicio os estudos técnicos e de planejamento
visando a obtencao de aprovacdo e recursos destinados a novas obras
internas, contemplando a adequacdao de uma nova sala de procedimentos
no Hospital Dia, voltada a ampliar a capacidade de atendimentos cirurgicos
e otimizar o fluxo de video-histeroscopias e cirurgias ginecoldgicas, bem
como a construcdo de uma nova escada de emergéncia em atendimento as
exigéncias do CBMERJ, com o objetivo de reforcar a seguranga estrutural,
assegurar a conformidade legal e oferecer condicdes adequadas de

evacuacgao em situacdes de emergéncia.
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Essas agdes evidenciam o compromisso continuo do hospital em oferecer
um atendimento seguro, qualificado e eficiente, alinhado as melhores
praticas de gestdo e assisténcia. O cronograma das obras encontra-se em
fase de estudo e planejamento técnico, com previsdao de execucdo

progressiva a partir da definicao orcamentaria.

ANEXOS

e ATA da Comiss&o de Obitos

e Relatério de compras de material

e Relatério de compras de medicamentos

e Relagao de corticoterapia utilizada

e Relacdo de sulfato de magnésio na Pré-eclampsia

e Relagao AMIU

e Relatoério Ouvidoria SMS - 1746

e Relacdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - LT

e Relacdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - VH

e Relacdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - DEMAIS
CIRURGIAS

e Extra - Justificativa Tempo Médio de Permanéncia UTI Neonatal

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro






	1.​INTRODUÇÃO 

