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ATÉ QUE EM 08 DE ABRIL DE 2008 O SONHO SE
CONCRETIZOU E A CERIMÔNIA DE
INAUGURAÇÃO DO HOSPITAL MUNICIPAL DR.
MOYSES DEUTSCH FOI REALIZADA.



13 anos de acolhimento e humanização!

O Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M’Boi Mirim nasceu com a finalidade de dar suporte e fortalecer a rede básica de
saúde na região do M’Boi Mirim (zona Sul), composta pelos bairros do Jardim Ângela e Jardim São Luiz, além de parte do
Capão Redondo, atende a uma população estimada em 1mm habitantes.

Gestão 
compartilhada

Internações

Partos

Intervenções Cirúrgicas

Atendimento P.S

Exames Laboratoriais

Exames de Imagem

215.17
9

56.830

63.518

2.536.759

7.420.081

1.433.263



O nosso muito obrigado a 
todos vocês que fazem parte 

da história do M´Boi
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Atendimento ao Conselho Gestor Mar_2021
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Atendimento ao Conselho Gestor Mar_2021
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Manhã Tarde Noite

Janeiro 00:07:55 00:07:24 00:01:00

Fevereiro 00:16:11 00:57:47 00:28:27
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00:28:27

00:00:00

00:07:12

00:14:24

00:21:36

00:28:48

00:36:00

00:43:12

00:50:24

00:57:36

01:04:48

SLA_Atendimento
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Solicitação por turno



Pesquisa de Satisfação Conselheiro Gestor - 1º Trimestre de 2021
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73% 
Satisfeitos

18% 
Neutro

9%  
Não Satisfeitos

Total de 11 pesquisas respondidas

 “Boa tarde, reconheço o trabalho das meninas,

que se esforçam o máximo que pode. Eu só

tenho a agradecer todas elas, e que Deus proteja

vocês, Agnes, Sandra, Ana... Todos estão de

parabéns, é uma equipe maravilhosa e excelente.

Espero que todos os conselhos tenham este

reconhecimento. Amém.”

 “Quero parabenizar a toda a 

equipe do canal da ouvidoria, que 

tem acolhido as demandas, 

passando as orientações para o 

Conselho.”

 “Está meio difícil com a 

pandemia.”

 “Atendimento de excelência.”

 “Na maioria das vezes demora 

muito o primeiro atendimento.”

 “Agradeço a todos os atendentes da ouvidoria

por nunca ter me deixado na mão quando solicitei

ajuda. Espero que continuem sempre assim, pois

sei que ainda vou precisar para mim mesma.

Excelentes profissionais. Só gratidão a toda

equipe.”
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Diário de Bordo – NEP
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Diário de Bordo – NEP
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Diário de Bordo – NEP



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2021
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15.665
4.780

51.771 31.384

98%

30%

108%

65%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Atendimentos  PS  e AMB

Produção Meta (100%) Meta (85%)

1.774 1.435 5.249 4.794

134% 89%

133%
99%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Saídas Hospitalares

Produção Meta (100%) Meta (85%)

134
40

558 460

67%

20%

93%

77%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

SADT Externo - Tomografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)

399
113

1.547 1.239

67%

19%

86%

69%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

SADT Externo - Ultrassonografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2021
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275 189

65%

20%

96%

66%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Hospital Dia

Produção Meta (100%) Meta (85%)

200 193 575 502

100% 97%

96%

84%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Melhor em Casa

Produção Meta (100%) Meta (85%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2021
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120 39
666 916

44%

7%

82% 57%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Projeto Cirurgias Eletivas

Produção Meta (100%) Meta (85%)

Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ%

Cirurgia  Geral  283 700 40% 115 280 41% 0 280 0% 0 280 0% 0 280 0% 115 1.120 10%

Cirurgia  Otorrino 62 150 41% 72 60 121% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 72 240 30%

Ginecológicas 166 150 111% 15 60 25% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 15 240 6%

Pediátrica 196 350 56% 59 140 42% 0 140 0% 0 140 0% 0 140 0% 59 560 11%

Total 708 1.350 52% 262 540 48% 0 540 0% 0 540 0% 0 540 0% 262 2.160 12%

Acumulado 2020Projeto Cirurgias 

Eletivas

1º T/2021 2º T/2021 3º T/2021 4º T/2021 Acumulado 2021

720 44 - 2 65 237 486 999 2.350 1.651 2.136 2.169 908 

-94% -100% 0% 265% 105% 106% 135% -30% 29% 2% -58%

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2019 e 2020

3150%



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2021
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100% 100% 100% 100%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

% Queixas Resolvidas

% Queixas Resolvidas Meta (80%)

15% 21% 16,50% 17,63%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

% Prontuários Revistos

% Prontuários Revistos Meta (10%)

98% 98% 97% 99%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

% Informe de Alta Entregue

% Informe de Alta Entregue Meta (90%)

97,7% 97,1% 105,6% 103,6%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

% Entrega de AIHs

% Entrega de AIHs Meta (100%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Mar/2021
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100% 100% 100% 100%

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

% Reg. Diagnóstico P. Cesáreas

% Entrega de AIHs Meta (100%)

57.126 68.086 189.955 210.593
8.926 4.549

28.119
20.628

66.052 72.635 

218.074 231.221 

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Exames Realizados

An. Clínicas Imagem Total

302 242 903 814
115 106

331
319

28% 30%

27%
28%

Total
417 

Total
348 

Total
1.234 

Total
1.133 

mar/20 mar/21 1º Tri/20 1º Tri/21

Partos

Partos Normais/Fórceps Parto Cesárea Total Parto Cesárea Total

300
86,2%

41
11,8%

7
2,0%

Partos por região 2021

SP - M'Boi SP - Outras Outras Cidades
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Atendimento ao Cliente – Março/2021
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18118

6807

4260

3359
4546

5571

6737

11450

14511

13071

15744
16438

6398

0,23% 0,28%
0,45%

1,10%

0,40% 0,36%

0,45% 0,48%
0,33% 0,34%

0,25% 0,31% 0,47%

0,20%
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0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

1,6%

1,8%

2,0%

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

M
an

if
e

st
aç

ão

Queixas X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Queixas Meta Queixas

A
te

n
d

im
n

to
s

18118

6807
4260 3359 4546 5571 6737

11450
14511

13071
15744 16438

6398

0
2000
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12000
14000
16000
18000
20000

0
100
200
300
400
500
600
700

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

Queixas 42 19 19 37 18 20 30 55 48 44 39 51 30

Elogios 200 34 47 133 337 338 328 350 385 308 335 378 348

Solicitação 112 62 64 168 104 151 102 129 120 106 182 120 223

Informação 20 10 13 7 0 6 4 2 2 4 8 6 5

Sugestões 4 0 2 3 2 2 3 2 4 4 5 2 2

Denúncia 0 1 3 3 1 2 2 0 1 1 0 5 6

Total de atendimentos 18118 6807 4260 3359 4546 5571 6737 11450 14511 13071 15744 16438 6398

Dados Demográficos



Atendimento ao Cliente - Queixas – Março/2021
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Clínica Medica - P.S

Clínica Medica - INT

Emergência

Cirurgia Geral - AMB

Ginecologia - CPH

Medicação Adulto

UTI Adulto (Observação Adulto)

Cirurgia Pediátrica - AMB

Clínica Ortopédica

Enfermaria Adluto

Setores com o maior número de Queixas - Mar/2021
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Principais motivos de Queixas - Mar/2021

Conduta Médica

Boletim Médico

Cordialidade Médica

Demora na Reavaliação

Demora no Atendimento

Ambientação do Setor

Conduta Enfermagem

Cordialidade Enfermagem

Equipamento com Defeito

Falta de Higiene - Clinica Médica



Atendimento ao Cliente – Março/2021
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18118

6807

4260
3359 4546

5571
6737

11450

14511
13071

15744 16438

6398

0,62% 0,91% 1,50%

5,00%

2,29%
2,71%

1,51%

1,13%
0,83% 0,81%

1,16% 0,73%

3,49%
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mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

M
an
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Solicitação X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Solicitação

A
te

n
d

im
n

to
s

18118

6807
4260

3359
4546 5571 6737

11450

14511
13071

15744 16438

6398
1,10%

0,50%
1,10%

3,96%

7,41%
6,07%

4,87%

3,06%
2,65%

2,36% 2,13% 2,30%

5,44%
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mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

M
an

if
e

st
aç

ão

Elogios X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Elogios

A
te

n
d

im
n

to
s

20269
18118

6807
4260 3359 4546 5571 6737

11450
14511

13071
15744 16438

0,02% 0,00% 0,05% 0,09% 0,04% 0,04% 0,04% 0,02% 0,03% 0,03% 0,03% 0,01% 0,03%
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Recursos Humanos – Março/2021

Mar/20 Abr?20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 Jan/21 Fev/21 Mar/21

Contratações 104 316 253 231 102 91 57 40 49 113 52 102 248

Afastados 34 35 37 36 40 43 42 35 43 51 54 61 62

Desligamentos 33 47 42 70 96 114 314 61 38 72 44 56 72

1847
2116

2328
2489 2495 2472

2224 2204 2215 2256 2264 2310
2486

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

HEADCOUNT GERAL

1062

1297

1466
1598 1608 1581

1328 1302 1312 1352 1357 1374

1535

445 452 470 494 501 499 503 514 518 513 512 514 519

287 313 335 339 329 332 322 317 314 321 320 340 348

31 32 35 36 35 37 40 40 39 39 39 39 4122 22 22 22 22 23 24 24 25 24 29 35 357 7 7 7 7 8 8

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21

HEADCOUNT POR GERÊNCIA

Assistencial Médica Operações RH Diretoria Financeira

Movimentações : Foram realizados 19 Mérito/Promoções no mês de Mar/2021.

Desligamentos: 72 Desligamentos no total, sendo, 30 por iniciativa do empregador  e 42 por iniciativa do empregado.
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Dashboard Financeiro – Março/2021
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*Valores por R$ 1000  

DRE - HMMD 2020 2021 Orçamento

R$

2021 x

Orçamento

%

2021 x

Orçamento

%

2021 x 

2020

%

An.Vert. 

2021

2020 2021 Orçamento

R$

2021 x

Orçamento

%

2021 x

Orçamento

%

2021 x 

2020

%

An.Vert. 

2021

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 16.760        21.428        21.785        (357)            -1,6% 27,8% 100,0% 50.242        64.457        65.356        (899)            -1,4% 28,3% 100,0%

(-) CUSTO VARIÁVEL 1.677          3.551          3.144          408             13,0% 111,8% 16,6% 4.589          8.502          9.431          (928)            -9,8% 85,3% 13,2%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 11.480        14.900        15.288        (387)            -2,5% 29,8% 69,5% 34.797        45.835        45.863        (29)              -0,1% 31,7% 71,1%

(-) SERVIÇOS DE TERCEIROS 1.505          2.152          1.832          320             17,5% 43,0% 10,0% 4.554          6.417          5.495          921             16,8% 40,9% 10,0%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 725             1.204          774             430             55,6% 66,2% 5,6% 2.032          2.854          2.322          532             22,9% 40,5% 4,4%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 496             770             687             83                12,0% 55,1% 3,6% 1.548          2.231          2.061          170             8,2% 44,1% 3,5%

(-) OUTRAS DESPESAS 21                23                50                (27)              -53,0% 10,8% 0,1% 582             (55)              150             (205)            -136,8% -109,5% -0,1%

CUSTOS E DESPESAS 15.904        22.601        21.774        827             3,8% 42,1% 105,5% 48.102        65.784        65.323        461             0,7% 36,8% 102,1%

RESULTADO OPERACIONAL 856             (1.173)         11                1.184          10675,0% -237,0% -5,5% 2.140          (1.327)         33                1.360          0,0% -162,0% -2,1%

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO (282)            84                (73)              (158)            -214,6% -129,9% 0,4% (417)            124             (220)            (344)            -156,4% -129,8% 0,2%

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL 72                25                62                38                60,4% -65,9% 0,1% 193             142             187             45                23,9% -26,3% 0,2%

RESULTADO TOTAL 647             (1.064)         (0)                 1.064          -17022,0% -264,5% -5,0% 1.916          (1.060)         0                  1.060          34544,0% -155,3% -1,6%

HEADCOUNT 1.847          2.486          2.300          186             8,1% 34,6% 100,0%

Médicos 373             449             470             (21)              -4,5% 20,4% 18,1%

Assistenciais 1.158          1.643          1.441          202             14,0% 41,9% 66,1%

Administrativos 316             394             389             5                  1,3% 24,7% 15,8%

Março Acumulado Jan-Mar



Resultado Não Operacional – Março/2021
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  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO

Despesas /Receitas não Operacionais jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Acumulado

2021

Despesas Financeiras (12.702)     (1.718)       (1.198)       -             -             -             -             -             -             -             -             -             (15.618)         

Descontos obtidos 1.320         1.576         1.764         -             -             -             -             -             -             -             -             -             4.660             

Rendimentos de Aplicações Financeiras -             51.643      83.552      135.195        

Total DNO (11.382)     51.501      84.118      -             -             -             -             -             -             -             -             -             124.237        

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL

Receitas/Doações não Operacionais jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
Acumulado

2021

Lanchonete 6.000         6.000         6.000         -             -             -             -             -             -             -             -             -             18.000          

Vendas de Tickets de Refeições 31.000      63.327      16.456      -             -             -             -             -             -             -             -             -             110.784        

Laboratório -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Estacionamento -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Doações em Dinheiro -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Doações em Materiais -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Outros (Tomógrafo 100% Depreciado) -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Recuperação de despesas 9.742         1.560         2.226         -             -             -             -             -             -             -             -             -             13.528          

Total RNO 46.742      70.887      24.682      -             -             -             -             -             -             -             -             -             142.312        



38Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)

Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico


