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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM - tem desempenhado, desde
2010, um papel estratégico na gestao da saude publica do municipio de Mogi das Cruzes,
por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos, consolidou-se como
uma instituicdo referéncia na administracdo de servigos assistenciais, com foco na atencao

integral a saude, na humanizacdo do cuidado e na eficiéncia da gestao.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de Saude
da Familia (USF), Unidades Basicas de Saude (UBS) 24 horas e do Programa Agente
Comunitario de Saude (PACS). Com o passar dos anos, essa atuacdo foi ampliada para
incluir @ UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, UNICA Fisioterapia e Reabilitagado,
Laboratério Municipal de Exames e Diagnésticos, a Central de Agendamento (160), o

programa “Al0 Mde Mogiana” .

Este relatorio tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, 0s avancgos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso

universal, equitativo e qualificado a saude da populacdo mogiana.

No dmbito do Contrato de Gestdo n°® 79/2025, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para
regulamentar o desenvolvimento das agl0es e servicos de saude, dos seguintes
equipamentos: UBS Alto do Ipiranga; Laboratério Central de Exames de Mogi das Cruzes -
LACEM; Sistema Integrado de Saude - SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o
Sistema Integrado de Monitoramento Recomposicao da Forca de Trabalho das Unidades de
Saude.
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2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 01.08.2026 a 31.08.2026 e os indicadores pactuados.

Segue abaixo a folha de frequéncia das unidades:
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de salde.

CENTRAL DE

UNIDADE DE SAUDE UBS ALTO DO IPIRANGA LABORATORIO B A A

AGENDAMENTO SIS 160 TRABALHO

Especialista Tl (40h)

Assistente Administrativo (40h) 5 5 5
Atendente SIS (36h) 55 50 55
Auxiliar Administrativo (40h) &l 28 31
Coordenador Administrativo (40h) 1 1 1
Enfermeiro Assistencial (40h) 8 7 8
Enfermeiro Administrativo RT (40h) 1 1 1
Enfermeiro Supervisor RT (44h) 1 1 1
Jovem Aprendiz (30h) 5 0 5
Meédico Clinico Geral (30h) 5 60h 70h
Médico Ginecologista Obstetra (20h) 5 60h 60h
Medico Pediatra (20h) 1 40h 30h
Monitor SIS (40h) 2 2 2
Técnico de Enfermagem (30h) 28 25 28
Técnico de Enfermagem (40h) 22 20 22
Técnico de Farméacia (40h) 29 26 29
Técnico de Salde Bucal (40h) 20 18 20
Farmacéutico (40h) 2 3 3
Cirurgido Dentista (30h) 4 4 5
Técnico Saude Bucal (30h) 4 4 3
Psicologo (40h) 1 1 1

3500h 3500h 35 3500h 3500h

Servico Médico (20h)

* Em anexo na prestagdo de contas encartado a folha de frequéncia dos colaboradores.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 *
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br B br
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Justificativas:

e UBS Alto Ipiranga Apoio a rede basica - Excedentes:

Em atencdo ao disposto no Contrato n® 79/2025, que prevé a composicdo de 04 (quatro)
Técnicos de Saude Bucal - TSB, com carga horéaria de 30 (trinta) horas semanais, vimos, por
meio deste, apresentar justificativa para a manutencdao da colaboradora Laiany Alves Uezi,
Auxiliar de Saude Bucal - ASB, em carater excepcional. A referida colaboradora ja integrava o
quadro funcional da instituicio no ambito do Contrato n® 46/2020, no qual exercia suas
atividades como Auxiliar de Saude Bucal, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais,
mantendo vinculo continuo e ininterrupto com esta Administracdo. Ressalta-se, ainda, que a
colaboradora é membro da Comissdo Interna de Prevencdao de Acidentes - CIPA, tendo
participado dos mandatos de 2024/2025 e sido reeleita para o periodo de 2026/2027, condigao
qgue Ihe assegura estabilidade proviséria, nos termos do artigo 165 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) e do item 5.8 da Norma Regulamentadora n® 05 (NR-05) do Ministério do
Trabalho e Emprego, o que impossibilita seu desligamento ou alteracao funcional que |he traga
prejuizo direto ou indireto durante o periodo de estabilidade legal. Diante desse cenario, torna-
se inviavel a substituicdo da colaboradora por um Técnico de Saude Bucal com carga horaria de
30 horas semanais, conforme previsto contratualmente, bem como vedado o reenquadramento
funcional para o cargo de Técnico de Saude Bucal, por configurar afronta a legislacdo trabalhista
vigente. As atividades atualmente desempenhadas sdo estritamente compativeis com o cargo
contratado, inexistindo designacdao formal, desvio de fungdo ou exercicio de atribuicGes
privativas de outro cargo. Diante do exposto, a colaboradora Laiany Alves Uezi atua como ASB,
em carater excepcional, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, no horario das
08h as 17h, ajustando-se a composicdo da equipe de saude bucal da seguinte forma:
Manutencado de 01 (uma) ASB - 40 horas semanais; Reducdo de 01 (um) TSB - 30 horas
semanais, de modo a compensar financeiramente a manutencao excepcional; Manutencao de
02 (dois) TSB - 30 horas semanais, sendo: 01 TSB no horario das 07h as 13h; 01 TSB no horario
das 13h as 19h. Tal composicdo garante o pleno funcionamento das 02 (duas) salas de
odontologia, no horario das 07h as 19h, sem prejuizo a assisténcia prestada a populacdo. Por
fim, ressaltamos que a proposta apresentada preserva o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, conforme demonstrado em quadro comparativo de valores, assegurando a
continuidade dos servicos, em estrita observancia a legislacdo trabalhista e contratual vigente.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Proposto em plano de trabalho:

Nécleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 e
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.be cejam.org.br
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Quadro Comparativo - Composicao da Equipe de Satide Bucal
Carga Horario de Valor Total
Cargo Quantidade | Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Técnico de Saude Bucal (TSB) 4 30h 07:00as 13:00n R$ 1.767,69| R$ 7.070,76
13:00as 19:00h T T
Total Mensal - Situagao Contratual 4 R$ 7.070,76
Situacao do momento:
Situacdo Proposta (Excepcional)
C
! arg:_a Horario de L Valor Total
Cargo Quantidade| Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Auxiliar de Satde Bucal (ASB) 1 40h 08h as 17h R$ 2.261,39( R$ 2.461,39
Técnico de Saude Bucal (TSB) 2 30h 07h as 13h R$ 1.767,69| R$ 3.535,38
Total Mensal - Situacao Proposta 3 R$ 5.996,77
NGcleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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4. PESQUISA DE SATISFACAO

A populagdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a necessidade
do preenchimento do formulario, inclusive com a opgdo de preencher no domicilio e entregar
posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da central de
atendimento ao cidaddo - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdo de melhoria na
qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de opinido realizadas

nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario providéncias.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE] am.o rg . b r

Pagina 20 de 65



@

CEJAM

% MOGI DAS CRUZES

REFEITURA MUNICIPAL

5. LACEM
Segue abaixo os dados do Laboratério Municipal:

DADOS DO MES DE JULHO 2026

IR N A
EXAMES FATURADOS 186.909 RS 826.447 11 100%
EXAMES DE ROTINA 161.36F RS 733.364 60 i 86 33%
EXAMES DE URGENCLA 25542 93.082.51 i 15,83%

PROCEDIMENTOS Total Realizado |Entrega no Prazo _
F

NUMEROD DE EXAMES ENTREGUE NO

PRAZO PACTUADO - ELETIVO 120 152,277 150.632 98,92%
HORA
NUMERDC DE EXAMES ENTREGUE NO [
PRAZO PACTUADO - URGENCLE 2 23787 2371 99,68%
HORAS HORA
r
INDICE DE RECOLETA, 1518 - 0,9%

Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento
Jardim Universo, Pro Crianga, UPA Rodeio, UPA Oropd e UPA Jundiapeba sdo encaminhados para
a anadlise e processamento na area técnica do Laboratério Municipal, ou seja, os dados
apresentados sdo considerados a partir da entrada da amostra biolégica no Laboratorio. Ou seja,
terdo seus laudos disponibilizados por meio eletrénico, no prazo de até 120 (cento e vinte)

minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento.

No periodo tivemos 917 indicadores de panico (exames com valores de alerta) com o
total de 22.667 usuarios atendidos. Em anexo os relatdrios de fonte de dados utilizados para a

apresentacdo dos indicadores supramencionados.

Ndicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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6. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS META REALIZADO

Efetividade da comunicagdo recebida 35.190 33.222 94,4%

Efetividade da comunicacdo gerada 28.533 29.680 104%
(retorno da demanda)

1. Atividade da Comunicacdo recebida - Meta: Contatos telefénicos atendidos (32.123) + E-
mail (128) + ligagdes transbordadas (2.939).

2. Efetividade da Comunicacdo recebida - Realizado - Contatos telefénicos atendidos
(32.123) + E-Mail (128) + Call back atendidas (971).

3. Indicador da Comunicacdo Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de
Saude para agendamento (20.407) + os agendamentos da regulacdo (6.372 + 1.754 =
8.126).

4. Indicador da Comunicacdao Gerada REALIZADO agendamento realizado rede basica
(21.554) + os agendamentos da regulacao (6.372 + 1.754 = 8.126).

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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INDICADORES PABX - SIS/SAU

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS DEMANDA ATENDIDAS

Telefonicos 38.477 32.123
E-mail recebidos e respondidos 128
Transbordadas encaminhadas para CallBack 2939

Fora de horario 16
Abandonadas 3.399
Atendidas 17.298
Linha Ocupada 64

Ndo atendidas 9.989
Abandonadas pelo usuario 15.460
Sem sucesso 13.635
L N
CALLBACK

Atendidas 971

Linha Ocupada 1

Ndo atendidas 438
Rejeitadas 22
Abandonadas 230

Com falha 473

TAXAS (%)

Taxa de Treinamento dos Atendentes 100 %
Taxa de Ocupacao dos Atendentes 89.27%
Taxa de Abandono de Chamadas (média) 8.3%
Ndicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 e
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br \/CE]B m.org. bl‘
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1. A meta de Taxa de Abandono das Chamadas Recebidas ndo foi alcancada, uma vez
que, devido a dinadmica de funcionamento da Central de Agendamento, ndo € possivel realizar
o controle ou a gestdo das desisténcias dos municipes que optam por ndo permanecer em
linha até o momento do atendimento.

O sistema de telefonia organiza as chamadas por ordem de chegada, mantendo o usuario em
fila de espera até que um atendente esteja disponivel. No entanto, durante esse periodo, o
municipe pode, por decisdo propria, encerrar a ligagcdo antes de ser atendido. Abaixo a tabela
abaixo demonstra que o tempo médio de abandono na fila foi em média de 1 minuto e 22
segundos.

Ressaltamos que essa acdo ocorre de forma voluntdria por parte do usuario e ndao ha

mecanismo que permita a Central impedir ou controlar essa desisténcia. Ainda assim, a equipe

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE]a m.o rg . b r
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permanece empenhada em otimizar os fluxos de atendimento e reduzir o tempo de espera, a
fim de melhorar a experiéncia do municipe no acesso aos servicos de agendamento.
Ressalta-se, ainda, que instabilidades observadas no sistema de agendamento impactam o
fluxo regular dos atendimentos, ocasionando aumento no tempo de permanéncia em linha
por parte dos municipes, fator que contribuiu diretamente para a variacdo do indicador no
periodo analisado. Como evidéncia, abaixo planilha contendo o registro das instabilidades
identificadas no sistema durante o periodo avaliado.

Observou-se um aumento significativo no numero de ligagbes sem sucesso, sendo
identificadas falhas nas tentativas de contato com uma operadora de telefonia especifica. A
situacdo foi notificada por e-mail e whatsapp a equipe responsavel pela telefonia, que

informou ja ter realizado a abertura de chamado junto a operadora para apuragao e resolucdo

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:04:09
Tempo médio de espera das atendidas 00:02:22
Tempo médio de espera (TME) 00:02:52
Tempo médio de abandono na fila 00:01:22

da ocorréncia.

1. A meta Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas
chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com

tempo de fila igual a 0 (zero) estdo incluidas nesta estatistica.

A meta de Tempo Médio de Espera (TME) das atendidas, fixada em até 60 segundos, ndo
foi alcancada devido a convergéncia de multiplos fatores operacionais: redugdo do quadro
de 10% dos atendentes a partir de Agosto/2026, realizagdo simultanea de atendimentos
receptivos e ligacdes ativas, remanejamentos de agendas decorrentes de alteragdes no
escopo médico, instabilidades sistémicas e auséncias de profissionais médicos sem cobertura
nas unidades de salde — o que exigiu 739 contatos para remanejamento de consultas,
conforme planilha evidenciada em DRIVE Compartilhado. Esse cenario ocasionou picos
atipicos de demanda, intensificando a sobrecarga da Central de Agendamento SIS 160. As

evidéncias comprobatdérias foram adicionadas ao Drive compartilhado.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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INSTABILIDADE DE REDE - SIS

HORARIC HORARIO
INICIAL DA FINAL DA
OCORRENCIA: _OCORRENCIA:

RESPOMSAVEL TIPO DE GCORRECIA: ACAO TOMADA INFORMADO:

. SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE DEVIDO A QUEDA | ENVIO DE MENSAGEM V1A WHATSAPP
NAYARA 03/08/2026 07:00 07:55 SISTEMA SIGSS MV DA CONEXAD PARAEQUPE 11 PREIETURA EDUARDO E ROBSON
SISTEMA SIGSS MY INOPERANTE DEVIDO A QUEDA

ENVIO DE MENSAGER VIA WHATSAPP

LEANDRO 04/08/2026 14:53 16:40 SEM INTERNET DA CONEXAD, APOS O RETORNO APRESENTOU PARA EQUPE T PREFETURA EDUARDO

LENTIDAQ
INSTABILIDADE DE REDE, IMPOSSIBILITANDO O
LEANDRO 05/08/2026 07:00 17:10 INTERNET ACESSO A EMAIL WHATSAPP, FEEGOW E OKTOR, | ENVIO DE MENSAGEM VIA WHATSAPP EDUARDO
FERRAMENTAS FUNDAMENTAIS PARA NOSSA ROTINA. PARA EQUIPE T1 PREFEITURA
DETRARAIHO

. ENVIO DE MENSAGEN VIA WHATSAPP

LEANDRO 05/08/2026 16:03 1710 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV APRESENTA LENTIDAC PARA EQUIPE T1 PREFETURA EDUARDO
SISTEMA SIGSS MV INOPERANTE DEVIDO A QUEDA | ENVIO DE MENSAGEM V1A WHATSAPP

NAYARA 12/08/2026 1313 13:58 SISTEMA SIGSS MV DA CONEXAO PARA EQUIPE T1 PREFEITURA EDUARDO
y ENVIO DE MENSAGEM V1A WHATSAPP

LEANDRO 14/08/2026 15:06 15:47 SISTEMA SIGSS MV SISTEMAA SIGSS MV APRESENTA LENTIDAO FARA EQUPE 11 PREFETURA EDUARDO
i . ENVIO DE MENSAGEN VIA WHATSAPP

NAYARA 25/08/2026 11:20 1215 SISTEMA SIGSS MV SISTEMA SIGSS MV APRESENTA LENTIDAC PARA EQUIPE T1 PREFETURA EDUARDO

INSTABILIDADE DE REDE, IMPOSSIBILITANDO O

- ENVIO DE MENSAGEM VIA WHATSAPP

NAYARA 27/08/2026 07:00 08:45 INTERNET ACESSO A E-MAIL, WHATSAPP, FEEGOW E OKTOR, PARA EQUPE T PREFETURA EDUARDO

FERRAMENTAS FUNDAMENTAIS PARA NOSSA ROTINA

Ressalta-se que, paralelamente ao atendimento receptivo, a Central de Agendamento SIS
160 realiza mensalmente expressivo volume de ligagdes ativas destinadas ao agendamento
de exames de Raio X Corporal, Raio X Odontoldgico, consultas de Psicologia, exames
laboratoriais especiais realizados somente no Laboratério Municipal (LACEM), além de
aproximadamente 6.372 agendamentos de exames e consultas regulados pela
Departamento de Regulacdo e Gestdo de Especialidade da SMS. Essas atividades consomem
parcela significativa da capacidade operacional da equipe, impactando diretamente o tempo

de resposta aos atendimentos receptivos. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

ENVIO DE MENSAGENS VIA SMS - 08/2026

ENVIADAS ENTREGUES |RESPONDIDAS VIA|RESPONDIDAS VIA
SMS

SISTEMA WHATSAPP

OKTOR

83.083 62.350

1. Envio de SMS: atualmente a empresa responsavel pela Prestacdo de Servico em Solugoes
De Tecnologia da Informagdo para envio de mensagens SMS para confirmagdes de
consultas, também disponibilizaram um canal via whatsapp, somente para retorno, com
intuito de estimular a interagdo do usuario na devolutiva. Evidéncias adicionadas ao
DRIVE compartilhado.

TABELA DE AGENDAMENTOS

Nacleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

\/cejam.org.br
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o Demanda Fila de Espera Agendamento
Especialidade Reorimid té 31.08.2026 Fila de E of p Agendamento| Demanda Atual
eprimida até 31.08. ila de Espera ertadas 03.09.2026
Clinico 0 0 0 8.302 9.439 7
Ginecologista 60 19 19 4.398 4.263 12
Pediatra 4.054 4.199

Basica

Dentista 1.632 1.632
Raio X 198 901 517 517 517 200
Odontoldgico
Psicologo + 2.598 2.239 428 428 428 3.148
Teleconsulta
Exames 51 319 215 215 215 93

Laboratoriais

Raio X Geral 4.813 6.128 5.154

1.

Relatorios: Em alinhamento junto a equipe de Tecnologia da Informacdo da SMS na
data de 11.02.2025, foi avaliado novo relatério do sistema MV SIGGS - Vagas
Disponiveis por Especialidade - Sintético que passara a ser considerado a partir da
presente prestacdo de contas. Observa-se que a quantidade de vagas liberadas é menor
do que o volume de vagas agendadas nas especialidades de clinico geral e ginecologia,
isso se da devido a conversdo do sistema para as vagas de retorno ndo utilizadas pelas
unidades no prazo de 48 horas retornarem como PRIMEIRA CONSULTA.

Agendas manuais: ndo houveram agendas manuais no més de referéncia.

Guias canceladas: no més 08/2026 foram canceladas 113 guias de raio x corpdreo,
184 guias de raio X odontoldgico e 11 guias de coleta laboratorial por auséncia de
contato ou solicitagdo cancelada pelo usuario. Evidéncias adicionadas ao DRIVE

compartilhado.

Psicologia: a partir de 10.03.2025 a Central de agendamento SIS conforme alinhado
junto ao Departamento de Rede Bésica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar
passa a nado inserir mais pacientes na fila de totem para psicologia, orientando que
sigam fluxo de acolhimento na unidade e posterior agendamento através de guias de

encaminhamento.

Ndicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 e
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.orqg. br
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A partir de 05.05.2025 a Central de Agendamento SIS conforme alinhado junto ao
departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Salude e Bem-Estar inicia o
mutirdo de triagem de psicologia no CAPS AD com 3 profissionais. No dia 13.05.2025
iniciaram os agendamentos de TELECONSULTA em parceria com o CECAN.

No més 08/2026 foram realizados na plataforma Feegow 61 agendamentos de 12

consulta. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

SIS LIBRAS

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO INTERPRETE VIA PLATAFORMA o

5. Em 08.04.2025 ocorreu o lancamento da ferramenta SIS LIBRAS, desenvolvida para
promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva por meio da Lingua Brasileira
de Sinais. Ela utiliza a tecnologia para proporcionar a comunicagdo entre a comunidade
surda, e a Central de Agendamento de consultas da Prefeitura de Mogi das Cruzes, o SIS
160. Tudo isso, através de um atendimento em tempo real por videochamada, com um
intérprete especializado que fara agendamentos de consultas médicas, oferecendo também

acesso a informagoes relacionadas a saude do mogiano.

Em 08/2026 nao foram realizados agendamentos via plataforma SIS Libras. Demais

contatos solicitando apenas informacgoes ao intérprete, ndo efetuando contato com a Central

de Agendamento SIS 160. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

TAXA DE ERRO DE AGENDAMENTO 0,0%

6. No més 08/2026 ndo foram registrados erros de agendamento vinculados as ouvidorias

recebidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

AGENDAMENTOS DA REGULAGAO - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.orqg. br
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CEJAM
AUDIOMETRIA 19
BIOPSIA DE TIREOIDE 76
CARDIOLOGIA 68
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 42
CIRURGIA GINECOLOGICA 139
CIRURGIA VASCULAR 342
CIRURGIA GERAL 374
DENSITOMETRIA OSSEA 101
DERMATOLOGIA 88
ECOCARDIOGRAMA 292
ENDOSCOPIA 267
ESPIROMETRIA 20
ENDOCRINOLOGISTA 23
HISTEROSCOPIA 23
ELETROENCEFALOGRAMA 32
GINECOLOGIA / ENDOMETRIOSE 19
MAMOGRAFIA 538
NASOFIBRO LARINGOLOGISTA 15
NEUROLOGIA 72
REUMATOLOGISTA 03
OFTALMOLOGIA 262
ORTOPEDIA 407
OTORRINOLARINGOLOGIA 209
PNEUMOLOGIA 10
TOMOGRAFIA 123
UROLOGIA 106
ULTRASSOM DE PAREDE ABDOMINAL 47
ULTRASSOM DE ABDOME 285
ULTRASSOM PELVICO 124
ULTRASSOM BOLSA ESCROTAL 17
ULTRASSOM PROSTATA 50
ULTRASSOM PARTES MOLES 65
ULTRASSOM INGUINAL 13
ULTRASSOM DE MAMAS 288
ULTRASSOM DE TIREOIDE 10
eyl < i e sciasandi@omesices \/ cejam.org.br
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Sisterma Integrado de Saude

CEJAM :
ULTRASSOM COM DOPPLER 242
ULTRASSOM DE APARELHO URINARIOS / 219
APARELHO URINARIO
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 1167
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 175

TOTAL 6.372

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 e
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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APOIO A REDE BASICA - REGULACAO

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

AUDIOMETRIA 13
AUDIOMETRIA (BOLSAO) 13
ALERGISTA 02
CIRURGIA VASCULAR 143
CAMPIMETRIA (BOLSAO) 03
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 02
CIRURGIA GERAL 80
CIRURGIA GINECOLOGISTA 12
CIRURGIA PEDIATRICA 01
DENSITOMETRIA OSSEA 42
COLETA DE LABORATORIO 09
DERMATOLOGISTA 22
ECOCARDIOGRAMA 04
ELETRONEUROMIOGRAFIA 34
GINECOLOGISTA 10
ELETROCARDIOGRAMA 20
ELETROENCEFALOGRAMA (BOLSAO) 39
ENDOSCOPIA 29
ENDOCRINOLOGISTA 01
MASTOLOGISTA 10
HOLTER 11
MAPA 03
NASOFIBRO 20
NEFROLOGISTA 01
NEUROLOGISTA 19
OFTALMOLOGISTA 626
ORTOPEDISTA 307
OTORRINOLARINGOLOGISTA 137
OTORRINOLARINGOLOGISTA (BOLSAO) 06
PROVA DE FUNGAO PULMONAR 12
PROVA DE FUNGAO PULMONAR (BOLSAO) 02
REUMATOLOGISTA 01
TESTE ERGOMETRICO 06

Mo das Cruzes 1 Mogi dat Crusen s 5P 38730480, o R i N7 cafamiong br
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PSIQUIATRA 10
RESSONANCIA MAGNETICA 01
TOMOGRAFIA 15
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 04
UROLOGISTA a1
ULTRASSOM INGUINAL 06
ULTRASSOM OBSTETRICO 19
ULTRASSOM DOPPLER MMII 04
ULTRASSOM PAREDE ABDOMINAL 12
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 01
ULTRASSOM GLANDULAS SALIVARES 01

TOTAL 1.754

7. Em 08/2026 foram efetuadas aproximadamente 8.839 ligacGes pela equipe de Apoio a
Rede Basica da Central de Agendamento, volume este ja contabilizado na tabela de
ligacOes realizadas e atendidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado. a Equipe
do SIS/Apoio a Rede Basica realiza também as seguintes tarefas administrativas

mensuradas abaixo:

APOIO A REDE BASICA - SIRESP/SIGSS - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

ATUALIZACAO SIRESP 1242
PREENCHIMENTO DE GUIAS SADT 13
CANCELAMENTO DE SIGSS 67
INCLUSAO DE CDR 15
FINALIZACAO DA FILA SIGSS 959
INTERACAO 821
LANCAMENTO NO SIRESP 552
LANCAMENTO NO SIGSS 1915
PESQUISAS 734
TRIAGEM DE GUIAS 130
MO ettt e LR i N7 cafamiorglbir

Pagina 32 de 65



2

X
2 A
¢

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

CEJAM

ACOES E TREINAMENTOS

8. No més 08/2026, além das monitorias e feedbacks aplicados aos colaboradores,

realizados com o objetivo de garantir a qualidade do atendimento prestado pela Central
de Agendamento SIS 160, foi promovida uma acdao em referéncia:

9. Realizada palestra de conscientizacdo referente a importdncia da campanha AGOSTO
DOURADO, com o objetivo de sensibilizar e orientar os colaboradores sobre a relevancia
do aleitamento materno, seus beneficios para a saide da mae e do bebé e a importancia
do apoio a amamentacgado. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado

10.Realizada orientacao referente a aplicacdo correta dos programas municipais Mae
Mogiana e M3e Mogiana em Casa, voltados aos periodos gestacionais e pds. Evidéncias
adicionadas ao DRIVE compartilhado.

11.Foi realizado treinamento e integracao institucional aos novos colaboradores admitidos

no més. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.orqg. br
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Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas Total de Horas
P Previstas Realizadas

Pediatria 120:00 120:00
Ginecologia e Obstetricia 240:00 240:00
Clinica Médica 280:00 280:00

Fonte: MV SIGSS
*Ressalta-se que as agendas médicas seguem organizacdo fixa e previamente estruturada, motivo pelo qual eventuais
variagdes pontuais entre as horas previstas e realizadas podem ocorrer em determinados periodos, sem que isso configure
ampliagdo indevida da carga horaria contratual, mas sim medida administrativa necessaria para assegurar a regularidade da
assisténcia e o cumprimento do principio da continuidade do servigo publico de salde.

Meta prevista:

Meta
20 dias uteis

Especialidade

Pediatria e Puericultura 480
Ginecologia e Obstetricia 960
Clinica Médica 1120
Odontologia Consulta 960
Odontologia Procedimentos 2880
Enfermagem 600
Psicologia Individual 160
Psicologia Grupo 40
Atividade Coletiva 30:00

Fonte: MV SIGSS

Atividade Coletiva:

Atividade Coletiva 29:05:27 30:00

OFonte: MV SIGSS

%

SAU Realizado Otimo/Bom Taxa de
Satisfacao

UBS Alto Ipiranga

Nao recebemos o encarte da SMS a tempo de inserir nesta prestacao de Contas.

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.orqg. br
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Segue abaixo algumas fotos das acOes realizadas:

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
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Volume de atividades realizadas:

Atendimentos Ag::g::as Atendidos % Meta
Pediatria e Puericultura 480 454 79 474 99%
Ginecologia e Obstetricia 960 925 196 882 92%
Clinica Médica 1120 1321 216 1.018 91%
Odontologia Consultas 960 1271 355 916 95%
Odontologia Procedimentos 2880 2888 100%
Enfermagem 600 717 76 583 97%
Psicologia 160 245 48 164 103%
Psicologia Grupos 100%

T N T

Fonte: MV SIGSS
Nao foram informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o

sistema SIGSS nao dispde dessa informacao. Tivemos problemas em diversos dias com o acesso
ao sistema SIGSS. Os atendimentos foram faturados no sistema posteriormente. Segue relatério
da pediatria, sendo 111 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade, totalizando 474

atendimentos:

SUS 5 smm Ministério da Sistema de InformagGes Ambulatoriais - SIA/SUS m
“%e  Satde Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO MOGI DAS CRUZES

Filtros: Data Inicial: 01/08/2026 Data Final: 31/08/2026
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Saude: 73-1 - UBS ALTO IPIRANGA
Profissional: 1518-1 - ROMULO AUGUSTO NAVASCUES BERNARDINO - 980016289905703
Convénios: 1-1 - SUS
Idade Inicial: 0 meses / Idade Final: 6 meses
Apenas sexo indeterminado
Tipo Agenda: Todos
Consulta Basicas / Consultas e Reconsultas / Nao Faltantes, Ndo Cancelados, N&o Desmarcados

[ CNES do Estabelecimento 1 ——— Periodo

9066977 2026-08-01 a 2026-08-31

Seq Procedimento Qtde Total

UBS ALTO IPIRANGA
MEDICO PEDIATRA - 225124

1 0301010064 CONSUL‘[A MEDICA EM ATENCAO PRIMARIA 3 0,00

2 0301010269 AVALIAC/}O DO CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 105 0,00

3 0301010277 AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA NA PUERICULTURA 3 0,00

Total Cbo.: 111 0,00

Total Cnes.: 111 0,00

Total Geral.: 111 0,00

A partir do dia 17/02/2025 tivemos uma solicitacdo da SMS por CTA para horario

estendido das 17:00 as 19:00h. Houve incremento de médicos do programa “mais médicos”. A

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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unidade permanece funcionando neste periodo com equipe de enfermagem, farmacia, recepgao,

prestando todos os servicos a populacdo. Em 01/07/2026 a médica Lais Andres Rodrigues
assumiu o lugar do mais médico na UBs.

Segue abaixo atendimentos realizados que ndo entraram na prestagao de contas acima
no més, algumas consultas ndo foram faturadas pelos profissionais devido a falta de acesso ao
sistema SIGSS:

. VELEDS . .
128 463

Clinica Médica - SMS 40Horas 640 72%

Fonte: MV SIGSS

Taxa de Devolucao de Guias de encaminhamento para especialidade

No decorrer do més em analise, a somatdria de atendimentos computados nas areas de
Pediatria, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Odontologia, Psicologia e Enfermagem
alcancou o montante de 4.372. Desse quantitativo global de assisténcias, identificou-se que 657
atendimentos geraram a necessidade de exames complementares e/ou encaminhamentos para

outras especialidades.

LT S L £ R Guias Encaminhadas Guias Devolvidas

Periodo Agosto 2026

ENCAMINHAMENTO ESPECIALIDADES 373 0

ENCAMINHAMENTO EXAMES 225 0

L T, T

Fonte: MV SIGSS

Esclarece-se que a consolidacdo definitiva referente ao indicador de devolugao de guias
ndo pdde ser reportada em sua totalidade no periodo corrente. Tal restricdo decorre diretamente
da falta de dados consolidados no sistema oficial de Regulacao.

A despeito de ser viavel a emissdo dos relatérios concernentes as guias que foram
efetivamente encaminhadas, os registros de devolucbes atinentes ao més de margo ainda ndo
se encontram integralmente inseridos na plataforma eletronica. Isso ocorre em virtude de uma
fracdo desse fluxo operacional ser executada de forma manual pela SMS, o que inviabiliza a
extracdo de métricas fidedignas e devidamente atualizadas no momento.

Por conseguinte, restou prejudicada a afericao precisa do volume total de guias
devolvidas no més de referéncia. Assegura-se que, assim que os dados forem integralmente
processados e disponibilizados no sistema, os indicadores correspondentes serdo devidamente

consolidados e integrados a prestacao de contas subsequente.

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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A consolidacdo da meta referente a devolucdo das guias ndo pode ser apresentada
integralmente no periodo, em razao da indisponibilidade dos dados completos no sistema oficial

de Regulagao.

Embora seja possivel emitir o relatério referente as guias encaminhadas, as devolugdes
relativas ao més de marco ainda ndo constam integralmente registradas no sistema, uma vez
que parte desse processo estd sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita a

extracdo de informacgdes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, ndo foi viavel quantificar com precisdo o nimero total de guias devolvidas
no més. Tao logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestacdao de contas subsequente.

Implantacao e/ou efetivacdo de protocolo Clinico
Conforme a tabela abaixo, estamos em fase de implantacdo dos protocolos deste primeiro

quadrimestre.

Met:
Protocolo Clinico / POP - 2 Por Quadrimestre Quadrimestre Quadnem;tre Implantado @ Atendidos

o
Protocolo de Fluxo de Triagem de Atendimento da Gestante nas Unidades de Salde o qu;((:l)rzlv;estre 100%

3° quadrimestre

Protocolo de Impressdo e Andlise de Resultados de Exames Laboratoriais de Gestantes 2025 1 1 1 il 100%

s -
Pop de Registro e Menitoramento dos indicadores de Salde Bucal L qugdorzlrﬁnes"e 1 [1] 1 1 1 100%
POP Fluxo de Atendimento ao Recém-Nascido Proveniente de Parto Domiciliar na Atencdo 1° quadrimestre 100%
Primdria & Satde 2026 °
e e e

Fonte: MV SIGSS

Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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Procedimentos de Enfermagem Produtividade
ACOMPANHAMENTO DE PESSOA EM TRATAMENTO DIRETAMENTE OBSERVADO (TDO) D 7
ADMINISTRAgﬁO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 89
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 31
ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 5
ADMINISTRAgﬁO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (5C) 16
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 395
AFERICAO DE TEMPERATURA 20
BIOPSIA DO COLO UTERINO 26
BIOPSIA/PUNGAO DE VAGINA 3
BIOPSIA/PUNGAO DE VULVA 9
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 6
CAUTERIZAGCAO QUIMICA DE PEQUENAS LESOES 4
COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO 164
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 896
COLPOSCOPIA (COM OU SEM BIOPSIA) 91
CRIOCAUTERIZACAO / ELETROCOAGULACAO DE COLO DE UTERO 1
CURATIVO SIMPLES 117
ESCUTA INICIAL/ ORIENTAGAO (ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT NEA) 1
EXAME DO PE DIABETICO 2
EXERESE DE POLIPO DE UTERO 4
GLICEMIA CAPILAR 218
INSERGAO DO DISPOSITIVO INTRA-UTERINO (DIU) 4
MEDIGAC DE ALTURA 341
MEDIGAO DE PESO 346
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL 14
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 5
SESSAO DE AURICULOTERAPIA 24
TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 20
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM GESTANTE 24
TESTE RAPIDO PARA DETECGAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM PARCEIRO OU PARCER 16
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C EN 38
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C PA 20
TESTE RAPIDO PARA DETECCEO DE INFEC(;.ED PELO HIV 28
TESTE RAPIDO PARA DETECC;\O DO ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATI1 60
TESTE RAPIDO PARA SIFILIS 23
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM GESTANTE 33
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM PARCEIRO OU PARCERIA DE GESTANTE 2
VULVOSCOPIA (COM OU SEM BIOPSIA) 25
VACINA 1448
VACINA 1878

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 -
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12. RECOMPOSICAO FORCA DE TRABALHO

O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades relacionadas a
disponibilizagdo e gestdao operacional de profissionais de salide em diversas unidades,
assegurando o pleno cumprimento das normativas vigentes e das diretrizes estabelecidas pela

Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar.

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” (CEJAM) é a instituicdo responsavel
pelo fornecimento e gestdo desses profissionais, garantindo que suas atuacdes estejam
alinhadas as orientacBes e politicas do Sistema Unico de Salde (SUS) e da Secretaria Municipal
de Saude (SMS).

Os profissionais envolvidos compreendem as categorias de horas médicas, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, técnicos de salde bucal, farmacéuticos e técnicos de farmacia, os

estados.

Volume de atividades realizadas:

. . . VELED .
Profissionais ﬂ Agendadas Procedlmentos Atendldos

ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES 480 144 1 204 67%
ISABEL LUIZA DE FARIA CID 480 153 3 362 126 102%
NILMA FERREIRA GUEDES 480 228 43 397 177 120%
PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO 480 290 63 440 218 137%
THIAGO AFFONSO 480 201 51 600 131 152%
VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS 104%

Fonte: MV SIGSS

Informamos que a organizacdo e disponibilizacdo das agendas de enfermagem ocorrem
conforme a definicdo da Enfermeira Responsavel Técnica (RT) de cada unidade, considerando a

realidade assistencial, a demanda local e as diretrizes estabelecidas pela gestdo da unidade.

Ressalta-se que o CEJAM ndo possui responsabilidade direta quanto a definicdo da
abertura das agendas ou quanto ao quantitativo de atendimentos disponibilizados por cada
profissional de enfermagem nas unidades, tratando-se de atribuicdo inerente a organizagdo

interna do servico e a gestdo técnica local - SMS.

Ndicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 o
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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Volume de atividades realizadas:

. VELED .

Clinico Geral e matriciamento 7658 1498 5594
Pediatria e Puericultura 1058 215 726
Ginecologia e Obstetricia 6282 1.526 4.197

Fonte: MV SIGSS

*Atendimento realizado conforme solicitacdo de aberturas de agendas pela SMS nas especialidades de clinica médica,
ginecologia, pediatria e matriciamento.

9. MANUTENGCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutencdes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENGCAO

UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA
UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

TROCA DE 04 LAMPADAS SLIM NA SALA DA PSICOLOGA;

TROCA DE 01 LAMPADA NA FARMACIA;

MANUTENGAO NA GAVETA DO ARMARIO DO CONSULTORIO 09;
TROCA DE 01 REPARO NA DESCARGA DO WC FEMININO (PACIENTES)
RECOLOCAGAO DA PIA DO CONSULTORIO 06;

TROCADA A FECHADURA DA RECEPCAO;

INSTALACAO DO FILTRO DA COPA;

TROCA DO REPARO DA CAIXA ACOPLADA DO WC CONSULTORIO 03;
TROCA DE 04 LAMPADAS SLIM NO CONSULTORIO 01;

MANUTENCAO E CONSERTO DA MACA DA SALA DO CURATIVO;

PREPARACAO E PINTURA DO CONSULTORIO 01;

PINTURA DO CONSULTORIO 02;

PREPARACAO E PINTURA DO CONSULTORIO 03;

REPARO E PINTURA NO CORREDOR;

TROCA DE 01 TOMADA DE 10 AMPERES DO COMPRESSOR ODONTOLOGICO;
TROCA DE 04 LAMPADAS CONVENCIONAIS POR LED NA SALA 09;

FIXACAO DE 02 BANCOS DE PLASTICOS E REFORGO DA ESTRUTURA;

Nacleo Técnico Regional

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08720-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br
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10. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das unidades e suporte técnico
administrativo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas.
no caso de reclamacdes, os abarcados sao participados para que elucidem os fatos. as unidades
realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. em
relacdo aos elogios, todos os envolvidos sao noticiados e parabenizados com orientacdo de

divulgagao em mural especifico na unidade.

NO

OUVIDORIA COMPLEMENTO RESPOSTA

Requerente relata que passou na clinica
geral no dia 14/06/2026 na ubs Vila da
Prata e foi encaminhada para fazer
radiografia do joelho, até o momento
aguarda ,pede providéncias

sis: 726581

data de nasc: 15/05/1964

mae: MARIA DA CONCEICAO DO
NASCIMENTO

"Em atencdo a manifestacdo registrada
nesta Ouvidoria, informamos que, na data
de hoje, foi realizado contato telefonico e
efetuado o agendamento do exame de
Raio-X 26/08 - 15:10 no HMMC. Sr2 Maria
- Ciente."

A Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude de Mogi das Cruzes/SP

Eu, V. N.de S., na qualidade de filho da
paciente S. L. N., Data de Nascimento:
18/03/XXXX, CPF: XXX.XXX.XXX-X, filha
de Santa L. S., venho, respeitosamente,
apresentar reclamagao administrativa em
razao da demora excessiva e injustificada
na realizacdo de exame de raio-X
bracodireito, solicitado no ambito da rede
publica municipal de salde.

A paciente foi atendida em meados dos
meses de marco/abril de 2026 na UBS Vila
Suissa, pela Dra. Mariana, profissional que
presta atendimento impar, atencioso e
técnico, motivo pelo qual registro
expressamente meu elogio a conduta da
médica, que em nada contribuiu para a
situacdo ora relatada.

Na consulta, a paciente relatou dores
persistentes no braco, tendo sido
corretamente solicitado exame radioldgico
(raio-X) para investigagdo diagndstica.
Ocorre que, até a presente data, o exame
nao foi realizado, inexistindo, inclusive,
previsao concreta para seu agendamento.
Apos contatos realizados junto ao sistema
de agendamentos (SIS) e a propria
unidade de saude, foi informado que o
Municipio ainda estaria convocando
pacientes com solicitacdes datadas de

“Em atencdo a manifestacdo registrada
nesta Ouvidoria, informamos que, na data
de hoje, foi realizado contato telefonico e
efetuado o agendamento do exame de
Raio-X 26/08 - 15:05 no HMMC. Sra
Solange - Ciente"

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 e
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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janeiro de 2026, o que se mostra
absolutamente incompativel com a
natureza do exame solicitado, que é de
baixa complexidade e ndo demanda
tecnologia especializada.

A referida demora caracteriza falha na
prestacdo do servico publico de salde,
afronta o direito fundamental a salde,
bem como o principio da eficiéncia da
Administracdo Publica, além de expor a
paciente a risco de agravamento do
quadro clinico, considerando a persisténcia
da dor e a auséncia de diagndstico
adequado.

Requerente reclama com relagdo a demora ,,
para fazer um raio-x, relata que o pedido
é de 23/04 da Ubs Santa Tereza.

Em atengdo a manifestacdo registrada
nesta Ouvidoria, informamos que, na data
de hoje, foi realizado contato telefénico e
efetuado o agendamento do exame de
Raio-X 26/08 - 14:55 no HMMC. Sra
Odalio - Ciente"

paciente: O. R. de A.
data de nascimento: 20/x/19xx
nome da mae: M. E. da C.

"Em atencdo a manifestacdo registrada
nesta Ouvidoria, informamos que todas as
ligacOes realizadas pela Central de
Agendamento 160 sao devidamente
gravadas.

Requerente reclama com relacao a Apos verificacdo da gravacao,
ultrassom com doppler, relata que ligaram constatamos que, em 01/07/2026, as
para irma da paciente para comparecer no 15h02, foi realizado contato telefonico

Hospital de Braz Cubas no dia 13/07, pelo nimero 1196845-5508, pela

porém o exame ndo era para irma da atendente da Central de Agendamento,
paciente e sim para requerente, foi com o objetivo de comunicar o

informada que precisa fazer todo agendamento do exame de US Doppler da
procedimento novamente porém o erro paciente Ester C.0.S.

nao foi da reclamante.
Conforme registro da ligacdo, a pessoa
Paciente:E. C. de O. S. que recepcionou as informacgoes
Data de nascimento: XX/08/19XX identificou-se como Sueli - mae da
Nome da mae: S. R. de O. S. paciente, tendo recebido as orientagdes
referentes ao agendamento.

Dessa forma, conforme consta na
gravacdo, o contato foi realizado para
transmitir as informacdes relativas ao
agendamento do exame."

Requerente relata que estd tentando ligar
no 160 hoje 11/08 desde as 12:30 porém
ninguém atende , fica cerca de uma hora
na espera , porém quando chega a sua
vez de ser atendida a gravagao diz que
"ndo tem atendente disponivel" e a ligacao
é encerrada , relata que precisa marcar
clinico geral para seu marido , mas nao
esta conseguindo por conta disso.

"Em atengdo a manifestagdo registrada
nesta Ouvidoria, na qual o(a) requerente
relata dificuldade em estabelecer contato
com a Central de Agendamento 160,
informamos que, para que seja possivel
verificar a situagao e prestar o devido
auxilio, sdo necessarios dados basicos
para a identificacao do paciente, tais

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. b r
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Requerente relata que estd com problema
no cotovelo direito foi no Upa pediram
para agendar com clinico na Ubs
Jundiapeba informaram que precisava
agendar pelo 160 e no 160 foi informado
que precisava comparecer a um USF,
reclama com relagao as informacgdes
desencontradas.

"No més de maio de 2026, eu me lesionei
e comecei a ter o joelho inchado e muitas
dificuldades para andar e sentindo muitas
dores.

Procurei atendimento Médico na Santa
Casa de Mogi das Cruzes, (darei uma data
que nao tenho certeza da exatiddo pq a
Santa casa ndao me deu nenhum
comprovante do atendimento e da minha
presenca la), dia 20/05/2026, fui atendido
pelo doutor Lucas Yoshida, CRM 236811,
que pediu raio X, e detectou ndo tinha
fratura no joelho mas tinha uma bem
antiga no pulso e que ndo tinha o que
fazer, portanto ele me deu uma medicacdo
para tomar no hospital e nada para tomar
em casa.

Melhorou apenas no dia, na esperanca de
gue o remédio demorasse um pouco para
fazer efeito, aguardei 8 dias e voltei a
Santa casa, com o joelho muito inchado e
muita dor e sem poder andar.

Fui atendido pelo mesmo médico, que
refez os procedimentos anteriores e me
deu a mesma medicdo sem nenhum
remédio para tomar em casa, novamente.

Nao melhorou.
no dia 26/05/2026, pedi para minha mae
A. A . De L. T. me acompanhar.

chegando na Santa Casa fomos atendidos
novamente pelo doutor L., que revisou
todos os exames feitos anteriormente, e
passou medicacdao para tomar no hospital,
porém, sob os protestos da minha mae ele

como: nome completo, nimero do Cartdo
SIS ou CPF e telefone para contato.

No entanto, a manifestacao apresentada
ndo contém informagdes suficientes para
que possamos identificar o paciente e,
consequentemente, verificar o ocorrido
junto a Central de Agendamento."

"O municipe entrou em contato com a
Central de Agendamento 160 e recebeu
as informagdes corretamente.

O municipe é assistido e possui vinculo
com o PSF. Dessa forma, deveria procurar
a unidade de referéncia para verificar as
informagdes referentes ao agendamento.
Em consulta ao sistema, constatamos que
o paciente ja possui consulta agendada
com o Dr. Yandely, na USF Nova
Jundiapeba."

"Em atencdo a manifestacdo registrada
nesta Ouvidoria, informamos que, na data
de hoje, foi realizado contato telefénico e
efetuado o agendamento do exame de
Raio-X apods 32 tentativa. Exame
agendado para 05/09 - 14:50 no HMMC.
Avisado o mesmo."
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Mogi das Cruzes
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receitou medicamentos para tomar em
casa.

minha mae tentou procurar a ouvidoria da
Santa Casa para relatar a situacdo e a
resposta q teve dos segurancas,
enfermagem e administracdo foi que 1a
nao existe ouvidoria que eu deveria ligar
em um numero disponibilizado em
cartazes espalhados nas paredes do
hospital, foram inimeras tentativas de
ligagdo e o nimero ndo atende...chama,
chama até cair a ligacdo.

essa medicagdo eu tomei por 9 dias e ndo
melhorou.

Me mantendo de repouso, sem condicdes
de andar e perdendo trabalho, quase sem
renda,

decidi procurar o servico municipal na UPA
do Rodeio no dia 07/06/2026

Fui atendido pelo Doutor D. T.M. R. CRM
XXXXX

que me deu remédios para tomar em
casa com o intuito de apenas controlar a a
dor.

mas precisava de tratamento adequado,
portanto liguei no 160 e marquei uma
consulta com um clinico geral.

na ligacao fui atendido prontamente e a
consulta foi marcada para o dia
10/06/2026 com a Doutora M. Ed. F. CRM
XXXXX

que pediu novos exames e o raio X.
quando fez 15 dias eu liguei para o 160 a
fim de entender a demora para agendar os
exames, a resposta foi:

eu deveria espera 3 meses, protestei
dizendo q ndo estava conseguindo andar,
trabalhar e sentindo muitas dores, a
resposta foi g eles ndo marcam pela
urgéncia e eu deveria esperar..."

UBS ALTO IPIRANGA

Requerente da reclama da Dra Katia na Prezada Elza Maria da Silva Amaral

UBS Alto Ipiranga dia 20/03, pois foi na Agradecemos por sua manifestagao e por

unidade com as maos, boca amarga na relatar o ocorrido durante o atendimento

esperanca de que a mesma pedisse alguns na UBS Alto Ipiranga no dia 20/03.

exames para investigar o motivo, porém  Lamentamos que sua experiéncia ndao

ela disse que devia ser cenoura ou mamao tenha sido satisfatoria e que tenha se

e 0 amargo na boca ma higienizagao. sentido ofendido(a) pela conduta da

Se sentiu ofendida com a posicao da profissional. Informamos que sua

médica e solicita providéncia. manifestacdo serd encaminhada a
coordenacdo da unidade e a equipe
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Requerente relata que faz tratamento de
ansiedade ha anos e acabou perdendo a
vaga com a psicologa ,foi na ubs Alto
Ipiranga no dia 14/07 ,havia 4 pessoas
para passar com a enfermeira e so tinha
uma atendendo e com isso foi embora e
retornou no dia 16/07 aguardou ,entrou
na sala e a enfermeira foi muito grossa
,falando porque nao foi matriciamento que
ja ia dar dois meses ,foi extremamente
rude o tempo todo ,ficou muito mal com a
situacado ,foi apenas para pegar uma guia
para psicologia ,explicou que foi o 160 que
orientou a procurar a unidade mais
proxima ,ndo precisava passar por isso
,segundo requerente ela foi desnecessaria
sendo quisesse dar a guia era apenas falar
que nao ,ficou a interrogando o tempo
todo ,saiu chorando da sala ,pede
providéncias

sis: 490552

técnica responsavel para analise e as
devidas providéncias, se necessario.
Reforgamos que prezamos por um
atendimento respeitoso, baseado na
escuta qualificada e na valorizacdo das
queixas de cada usuario. Agradecemos
novamente por nos procurar. Sua
manifestacdo é importante para o
aprimoramento dos servicos e o
fortalecimento da qualidade no
atendimento prestado a populagao.
Permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Prezada Sra. Ana Paula Oliveira,

Agradecemos por sua manifestacdo e por
nos dar a oportunidade de esclarecer os
fatos relatados.

Em relagdo ao atendimento mencionado
em sua manifestacao, informamos que,
apos apuracgdo interna, constatamos que
nao havia agendamento registrado em
seu nome para o dia 14/07. Na ocasido, a
paciente foi acolhida pela equipe de
enfermagem e orientada a retornar no dia
15/07 para atendimento com o
profissional médico responsavel pela
especialidade solicitada. No entanto, nao
houve comparecimento nesta data.

A senhora retornou a unidade no dia
16/07, novamente sem agendamento
prévio, e foi atendida, de forma
acolhedora, pela enfermeira Lilian,
mesmo diante de uma grande demanda
de pacientes naquele momento. Cabe
destacar que, para a emissao de
encaminhamento a psicologia, é
necessario que o profissional compreenda
o quadro clinico atual da paciente, o que
envolve uma escuta qualificada e alguns
questionamentos técnicos, conforme os
protocolos estabelecidos.

Lamentamos profundamente que a
senhora tenha se sentido mal com a
conducao do atendimento. Esta jamais foi
a intencdo da equipe. Reforcamos nosso
compromisso com um acolhimento
respeitoso, humanizado e ético, e
orientamos constantemente nossos
profissionais quanto a importéncia da
empatia e escuta ativa.

Informamos que ja foi realizado o
agendamento para atendimento com o
meédico solicitado, marcado para o dia
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21/08/2025. Esperamos que, nesta
ocasiao, sua demanda possa ser atendida
da melhor forma possivel.

Agradecemos sua compreensao e
permanecemos a disposicdo.

11. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que ap6s a analise as
inconsisténcias sao pontuadas prontamente aos profissionais com orientacbes quanto a
qualificacdo das anotagdes nos prontuarios eletronicos de atendimento.

Metodologia:

Foi realizada uma amostragem de 10 prontuarios, sendo 100% eletronicos (via SIGSS).
Destes 50% foram de prontuarios médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de
enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os
critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, ndo conforme, parcialmente

conforme, ndo se aplica. Dados demonstrados nas tabelas abaixo:

Conduta

6%0%

94%
mConduta Confere  mConduta Parcial I Conduta N&o Confere
Fonte: MV SIGSS
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Queixa e Duragao / Histéria da Doenca Atual

m Confere mParcial Né&o Confere

Fonte: MV SIGSS

Exame Fisico / Sinais Vitais/ Exames

mConfere mParcial = N&o Confere

Fonte: MV SIGSS
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Hipotese Diagnéstica/ CID e
CIAP

0%

100%

uConfere mParcial = N3&o Confere

Fonte: MV SIGSS
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DECLARAGAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na Rua
Araras, 122 QD 84 It 33 - Cidade Parquelandia - Mogi das Cruzes/SP, exercendo o cargo de

Gerente Administrativo Regional, na Organizagao Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr Jodo

Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos juridicos,

gue os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més de
Agosto/2026 do Contrato de Gestao/Convénio 79/2025 sao auténticos e integros, condizente

integralmente com o documento original.

44.4!' Mogi das Cruzes, 10 de Setembro de 2026.
Juliana Alves Romagnolo
Gerente Adminisiraiva Regiona
CEJAM
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