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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Maio 2015 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de maio de 2015 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 

UBS/PSF Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas

Conjunto Toyama 685                                  2.295                        

Residencial Novo Horizonte 765                                  3.031                        

PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.434                               5.495                        

PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.734                               6.251                        

TOTAL 4.618                               17.072                        
SIAB maio 2015 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 

 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 31  de maio  de 2015. 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

P
re

v
is

to

E
x
is

te
n

te

CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1

RESID. NOVO 

HORIZONTE
1 6 6 1 1 1 1 1 2 2 1 1

PACS JUNDIAPEBA 2 24 25 2 2 1 1

TOTAL 4 36 37 2 4 4 3 3 4 4 1 1 1 1 2 2

1

TÉCNICOS DE 

ENFERMAGE

M

UBS/PSF EQUIPES

ACS MÉDICOS EN F ER M EIR OS
AUXILIARES 

ADM.

TÉCNICO DE 

FARMÁCIA

2

CIRURGIÃO

DENTISTA

AUXILIAR 

SAÚDE 

BUCAL

E
x
is

te
n

te

1

 
Justificativa: 01 ACS a mais no PACS Nova Jundiapeba para cobertura de licença maternidade. 

 

1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/PSF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 
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1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 
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Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 

Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 

Q
u
a
d
ro

 

e
s
p
e
ra

d
o

Q
u
a
d
ro

 

e
x
is

te
n
te

A
ti
v
id

a
d
e
 

m
ín

im
a

M
e
ta

V
D

 A
C

S

%
 A

ti
v
id

a
d
e
 

m
ín

im
a

%
 M

e
ta

CONJUNTO TOYAMA 6 6 514       685       634          123% 93%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 6 6 574       765       731          127% 96%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 12 12 1.076    1.434    1.344       125% 94%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 12 12 1.301    1.734    1.644       126% 95%

TOTAL 36 36 3.464    4.618    4.353       126% 94%
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 305 140% 105%

TOTAL 20 1 1 218 291 305 140% 105%  
 

Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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TOTAL 147 142 97%
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Figura 5 - %  Ficha B Gestante 
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Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 258 230 89%

PACS 1 512 476 93%

PACS 2 614 585 95%

TOYAMA 254 226 89%

TOTAL 1638 1517 93%
 

Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso 
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 

UNIDADE

D
IA

B
É

T
IC

O
S

 

C
A

D
A

S
T

R
A

D
O

S

D
IA

B
É

T
IC

O
S

 

C
O

M
 F

IC
H

A
 B

 

C
O

M
P

L
E

T
A

%

NOVO HORIZONTE 88 83 94%
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PACS 2 206 201 98%

TOYAMA 110 103 94%

TOTAL 619 584 94%
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Figura 7 - %  Ficha B Diabético 

            

0

100

200

300

400

500

600

700

DIABÉTICOS 
CADASTRADOS

DIABÉTICOS COM FICHA B 
COMPLETA

 
 

1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 51 45 88%

PACS 1 71 68 96%

PACS 2 102 99 97%

TOYAMA 23 23 100%

TOTAL 196 190 97%
 

 
Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 298 293 98%

PACS 1 523 487 93%

PACS 2 607 594 98%

TOYAMA 158 158 100%

TOTAL 1288 1239 96%
 



 

    CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
       “DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2012 - UBS /PSF 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

  

Rua Capitão Manuel Rudge nº 272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

9 

 
Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 549 544 99%

PACS 1 973 918 94%

PACS 2 1104 954 86%

TOYAMA 376 366 97%

TOTAL 2453 2238 91%  
 

Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos 
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 28 11 39%

PACS 1 58 20 34%

PACS 2 48 16 33%

TOYAMA 13 9 69%

TOTAL 119 45 38%
 

Justificativas: 

1. Em todas as Unidades, há um alto índice de absenteísmo - justificativas apresentadas pelas gestantes: 
esquecimento, displicência ou motivos de trabalho; 
2. No PACS, as consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, 
causando a divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 
3.  O PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes à partir de 25 
semanas para o Mãe Mogiana; 
4. O foco então de atendimento -  por conta dos encaminhamentos ao alto riscou ou Mãe Mogiana - são das 
gestantes em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes Comunitários de Saúde 
durante as visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação. 
 
Quanto às gestantes faltosas, é feito busca ativa, através das visitas domiciliares dos profissionais, para levantamento 
da causa da falta e estímulo ao comparecimento nos serviços de pré-natal e no recebimento do Agente Comunitário 
para acompanhamento do andamento do pré-natal. 
 

Figura 11 - %  Gestantes 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da  

Gerente Assistencial Marilda Caproni e  Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue: 

 
 

Tabela 14 – Revisão de Prontuários 
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1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 10 10

2,2 Identificação do envelope PF 10 9 1 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 10 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 9 1 4 6 10

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 6 4 4 6 8 2

2,6 Formulários separados por usuário no PI 6 4 2 8 5 1 4

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 6 4 4 6 8 2

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 5 1 4 10 6 4

3,2 Letra legível 6 4 10 6 4

3,3 Anamnese 4 2 4 10 6 4

3,4 Exame físico 3 3 4 10 1 5 4

3,5 Hipótese diagnóstica 3 3 4 10 1 5 4

3,6 Conduta 6 4 10 6 4

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 3 7 4 6 5 5

3,8 Letra legível 3 7 4 6 5 5

3,9 Histórico 3 7 4 6 4 1 5

3.10 Exame físico 3 7 4 6 4 1 5

3,11 Diagnóstico de enfermagem 0 3 7 4 6 4 1 5

3,12 Conduta 3 7 4 6 4 1 5

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 6 4 10 7 3

3,14 Letra legível 6 4 10 7 3

3,15 Anotação 6 4 10 7 3

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 2 8

3,17 Letra legível 10 10 2 8

3,18 Queixa 10 10 2 8

3,19 Conduta 10 10 2 8

SIM NÃO NASIM NÃO NASIM NÃO NA

PASTAS/ARMÁRIOS ARMÁRIO/PASTA PASTAS/ARMÁRIOS

SIM SIM SIM

SIM SIM SIM

22/05/2015 28//05/2015

TOYAMA

DATA DA AVALIAÇÃO
15/05/2015

NOVO HORIZONTE PACS

20 10

UNIDADE

CAMILA

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS 10

CAMILA CAMILAAVALIADORES
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. No mês de Abril apenas uma 

ouvidoria para a Unidade de PSF Conjunto Toyama. 

OUVIDORIA 

UNIDADE ASSUNTO NÚMERO 

PSF Novo 
Horizonte 

Falta de acolhimento por parte 
da enfermeira Claudia 

62080 

Falta de atendimento médico 62085 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: uso racional de medicamentos, 

armazenamento adequado de medicamentos, hiperdia, hipercolesterolemia e dislipidemia, prevenção de 

hipertensão e diabetes, importância das consultas de rotina, uso de preservativo nas relações sexuais, 

saúde do adolescente, dengue, preparo para coleta de exames, gestantes, gestantes e as vacinas, saúde 

da mulher, doenças femininas, gravidez precoce, uso adequado de métodos contraceptivos, planejamento 

familiar, papanicolaou, HPV, DST, cuidados com as crianças e a  higiene corporal e genital, riscos de 

queda, escovação supervisionada. 

Abaixo, a descrição de atividades de educação continuadas desenvolvidas: 

1- Realizado educação continuada por este Núcleo Técnico, individualmente,  referente ao SIAB, 

abrangendo correção, análise crítica de dados epidemiológicos e da estatística, estudo e discussão de 

casos específicos apontados pelos enfermeiros como críticos. Ênfase na atenção à dengue. 

Novo Horizonte, 7/5, das 15h30 às 17h30 

PACS, 8/4, 8h00 – 10h00 

Toyama, 7/5, 8h00 – 10h00 

2- Atividades de Educação Continuada Interna, realizada pelas Unidades, devidamente registradas e 

assinadas. 

Todas as Unidades realizam reuniões diárias com as equipes onde são discutidos os mais diversificados 

temas, desde dúvidas sobre patologias de pacientes até discussão de casos específicos. Nas reuniões 

diárias há o desenvolvimento de temas relevantes sazonais. Esta educação continuada, diária, dá o 

subsídio para as visitas domiciliares na questão do convencimento à população. 

PACS ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

07/mai ORIENTAÇÕES SOBRE BOLSA FAMÍLIA

12/mai ORGANIZAÇÃO DA VACINAÇÃO DOMICILIAR CONTRA INFLUENZA

19/mai BUSCA ATIVA DE PACIENTES EM TRATAMENTO CONTRA TUBERCULOSE PARA ACOMPANHAMENTO  
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TOYAMA ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

08/mai ORIENTAÇÃO SOBRE O PROGRAMA MEDICAMENTO EM CASA

14/mai ORIENTAÇÃO SOBRE O PROCEDIMENTO DE TÉCNICAS DE COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

18/mai REALIZADO ORIENTAÇÃO SOBRE A IMPORTÂNCIA E NECESSIDADE DA VACINA PNEUMO 23 EM PACIENTES ACAMADOS

19/mai ORIENTAÇÃO SOBRE A CAMPANHA DE INFLUENZA ( PACIENTES CONTEMPLADOS)  

NOVO HORIZONTE ATIVIDADES INTERNAS DE EDUCAÇÃO CONTINUADA

DISCUSSÃO DE CASO DE PACIENTE COM ÓBITO SUSPEITO DE DENGUE

INTENSIFICAÇÃO DA BUSCA ATIVA DE FOCOS DE DENGUE

MELHORIAS NO FLUXO DA UNIDADE

CONFERÊNCIA DE DIVERGÊNCIAS NAS FICHAS A

REUNIÃO COM COMUNIDADE PARA ORIENTAÇÃO SOBRE ATENDIMENTO DE PSF

POSTURA PROFISSIONAL DURANTE O TRABALHO

PROGRAMAÇÃO DE MUTIRÃO DE PAPANICOLAOU

ORIENTAÇÕES SOBRE CAMPANHA DA INFLUENZA

ORIENTAÇÕES SOBRE CADASTRO E PROGRAMA DO HIPERDIA

ORIENTAÇÕES SOBRE AS ANOTAÇÕES EM PRONTUÁRIOS COM LETRA LEGÍVEL E ESCRITA CLARA

13/mai ATENDIMENTO HUMANIZADO

BUSCA ATIVA DE GESTANTES FALTOSAS EM CONSULTAS

BUSCA ATIVA DE FALTOSOS EM COLETA DE SOROLOGIA DE DENGUE

18/mai ORIENTAÇÕES SOBRE FLUXO INTERNO PARA VACINAÇÃO E PAPANICOLAOU

25/mai DIVULGAÇÃO DA CAMPANHA DO AGASALHO

28/mai NORMAS E ROTINAS DA FARMÁCIA

11/mai

15/mai

04/mai

05/mai

06/mai

07/mai

 

Destaca-se ainda a participação dos Agentes Comunitários de saúde nas ações em conjunto como Núcleo 

da dengue na realização de bloqueios e visitas casa a casa conforme escala abaixo: 

Colaborador Unidade

1 RS PACS

2 SG PACS

3 ADL PACS

1 JCS TOYAMA

2 FBR TOYAMA

3 VFA TOYAMA

4 DR PACS

5 TL PACS

6 CS PACS

1 DPSM TOYAMA

2 FMO TOYAMA

3 SAS TOYAMA

1 IGS PACS

2 FA PACS

3 AF PACS

19/05/2015

11/05/2015

BLOQUEIO DE DENGUE

04/05/2015

05/05/2015
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Treinamento realizado para reforço das orientações quanto à sintomas, sinais, conduta e encaminhamentos em caso 

dengue: 
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Plano de Educação Continuada 

M A I JU N JU L A GO SET OU T N OV D EZ

Consulta de pré-

natal

Intervir, avaliar e 

aperfeiçoar as 

ações de 

enfermagem

Enfermeiros 8h UNICA

2 30

7 29
14, 16, 

21 e 23

Cálculo de 

medicamentos

Capacitar os 

profissionais em 

cálculo de 

medicamentos 

através de 

conceitos básicos

Enfermeiros, auxiliares  

e técnicos de 

enfermagem
16h UNICA

2 30

19 e 21 09 e 11 6 11 e 25

Biossegurança

Intervir 

diretamente nas 

causas de 

acidentes de 

trabalho

Enfermeiros, Técnicos de 

enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêuticos, 

Dentistas, Técnicos de 

Farmácia, Técnicos de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

Saúde Bucal, Auxiliar de 

enfermagem, Orientador 

de Público, Coletadoras

4h UNICA

3 30

11 e 26 22 01 e 29

Gerenciando 

emoções

Trabalhar as 

emoções para o 

atendimento aos 

pacientes 

Enfermeiros incluindo 

Alô Mãe, Tecnicos de 

Enfermagem, ATAS, 

Assistente 

Administrativo, 

Farmacêutico, Dentistas, 

Técnico de Farmácia, 

Técnico em Saúde Bucal, 

Auxiliar de Saúde Bucal , 

Auxiliar de enfermagem, 

Nutricionista, 

Fisioterapeuta, Educador 

Físico, ACS e Orientador 

de público, Psicologo, 

Coletadoras

32h UNICA

1 30

16, 18, 

23 e 25
05 e 26

Treinamento e 

legistalação em 

farmácia para 

ATAS

Treinar os ATAS 

para dispensação 

de medicamentos

Atas e Assistentes 

Administrativos
8h UNICA

1 30

1 6

N o de 

TU R M A S

PA R TIC IPA N

TES POR  

TU R M A

1o  Semestre 2o  Semestre
O QU E POR  QU E QU EM

C A R GA  

HOR Á R IA

ON D E           

( Local)
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