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Solicitagao por turno

Dez_2021 Jan_2022

: ~ 15 24
Total de Manifestagdes
Dezembro 40
18 18

Janeiro 54

¥ =T -

BT T ETS—

Dezembro 00:07:32 Dezembro 00:18:53 Dezembro 00:50:51

Janeiro 00:20:25 Janeiro 00:19:13 Janeiro 00:43:00

171% ‘ 2% ’ -15%
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SLA

00:37:17

00:34:00

00:29:45
00:18:52

00:06:54 00:04:00

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado
Atendimento
B Manha
W Tarde
| Noite

Sabado

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
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[
Atendimento ao Conselho Gestor Jan/2022 ﬂ

Dez_2021

Canais de Comunicagao

Jan_2022

Dez_2021

Motivo de Solicitagao

Jan_2022

Informagdes sobre Pacientes Internado — 24 |nformacdes sobre Pacientes Internado _ 39

Agendamento de Consulta - 6

Informag6es Administrativas . 4

Transferéncia via CROSS . 4

Solicitagdo de Cirurgia F 2

Agendamento de Consulta - 9

Informagbes Administrativas l 3

Agendamento de Exames I2

Solicitagdo de Cirurgia Pl
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oot Transformacao Digital

ORGANIZACAO SOCIAL

frocuaria Mar Out
Nov Dez
L
Atendimento Desenho
[ Construcdo ]
[ Testes ]
Capacitagdo

MONITORAMENTO E CONTROLE

2022 Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 23

1) Interact

Advance

sconalizacso * GESTAO DA

Oper:
dae pottcar.

COMPLIANCE ““Sanme™ 3 QUALIDADE

& GESTAO DE RISCOS
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rosciizt Cuidando das criancas da comunidade - Integracdao com a Rede

Notamos anemia grave em varias crianc¢as internadas na enfermaria
de pediatria, associada a erro alimentar

A

Reunidoes com time do CEJAM para discutir como prevenir anemia

¥

Proposta levada a secretaria municipal de saude

¥

Implementacao de protocolo de rastreamento de anemia e erro
alimentar em todas as criancas de 6 meses a 2 anos de idade
(consulta presencial e retorno por telemedicina, com nutricionista)

JA EM ACAO!
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HOSPITAL MUNICIPAL Influenciando o Sistema... % j{?

é SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Area Técnica de Saude da Crianca e do Adolescente
Coordenacio da Atencao Basica — SMS.G

Anemia Ferropriva - Atualizagao

A anemia ferropriva se constitui num problema de satde piblica pela sua alta incidéncia
principalmente em criangas e gestantes.

Desde o pré-natal ¢ necessario o enfrentamento desta doenca pois ha trabalhos que
correlacionaram baixos indices de hemoglobina em lactentes filhos de maes com anemia
durante a gestagéo.

A profilaxia e o diagnostico precoce visam a prevencgido de consequéncias como déficit
cognitivo, dificuldade escolar, comprometimento do desenvolvimento e do comportamento.
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. Nivel IlI
1300m?
: Fase de Projeto Executivo :
Liberado parte dos recursos para
investimento :
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SO Evolucdo da Identidade HMMD

Asplragao. “Ser a melhor organizacdao de saude para cuidar e ser cuidado, ensinar e aprender, por
que todas as vidas importam.”

PropOSIto “Fazer a diferenca na vida das pessoas, ampliando acesso de qualidade, transformando o
: : sistema de saude e sendo inspiracdo de gest3o sustentdvel e de alta confiabilidade.”

: Valores: i
: Jeito de Ser:
: Transparéncia

i Cuidar de todas as pessoas
: Respeito

: Lugar de crescer juntos
: Equidade §

: Vibrantes e positivamente Intensos
: Justica

: Superagao com aprendizagem

: Seguranga :

; : Melhor em ser melhor |
: Compaixao
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HOSPITAL MUNICIPAL

st Planejamento: Macro Agoes

_ . Alta
Estratégia (eff® Macro Agoes ‘@'Confiabilidade
INFRAESTRUTURA TRANSFORMAGAO DIGITAL INOVAGAO
’ — + Integrar-se ao Ecossistema de Inovagéo *  Implantar Nicleo de Exceléncia
+  Assessement de Infraestrutura + Criar estrutura de Informagao, da sgB|B AE ¢ Operacional
+ Cultura, Identidade, . Recuperacdo de areas degradadas Analitycs + Implantar Clinica do Amanha (ambiente
aspiragao e propdésito perag 9 *  Implantar Programa de d epprototip acéo) e desenvolvimento de «  Implantar diagrama direcionador
+  Implementar Plano Diretor do HMMD Governanga de Dados de Alta Confiabilidade (IHI)

novas solugdes para o SUS

. iabili A « Adotar novo prontuério eletrénico .
Alta Confiabilidade * Implementar plano sistémico de P +  Desenvolver parcerias com start ups e + Implantar Programa de Guardi&o
« Ampliagéo do acesso X . ) + Implantar novo sistema de Gestao , i -
pliag +  Atualizar a infraestrutura de tecnologiada g Qualidade e Risco + Implementar Nucleo de Pesquisa clinica o
informag&o - « Certificagdo Planetree
* Pessoas « Implantar nova forma digital

‘ - ) Tas
> manutengéo preventiva (Tasy) health techs da Seguranga| HCRM

« Colaborativa Satide em Nossas
Méos
== _ « Implementar Conselho Consultivo

« Transformagéo Digital
* Inovagéo / \ de Pacientes
- ESG — —
CULTURA E IDENTIDADE AMPLIACAO DE ACESSO ESG
« Triple lam « Implementar Programa de PESSOAS
* Revisdoda misso, viséo e * Implantar novos programas de Compliance do HMMD + Implantar PDLM - Formag&o e Desenvolvimento da Lideranca
i i valores cirurgia, ampliando complexidade dos = .
+ Ensino e Pesquisa . procedimentos Cirurgia Ortopedia, * Reduzirimpacto ambiental «  Implantar Programa Aprimorando para atragzo de jovens
*  Revisdodo Mapa Ginecologia, urologia. através da adesao ao Projeto talentos para as carreiras de analitycs, inovagao e enfermagem
Estratégico 2022 — 2025 . . Hospitais Saudaveis;
B X « Implantar Linha de Cuidado em . . .+ Implantar o Centro de Saude e Bem Estar dos Colaboradores;
* Adogéo de Cultura e Mind set Cardiologia + Fortalecer impacto social através
Agil do desenvolvimento da « Construir modelo continuo para a Gestéo do Clima e
. . « Fortalecer a integragdo com a rede, comunidade local (Projeto Educa Engajamento através de Pesquisas Pulse
+ Melhoria Continua emlarga coordenagéo e continuidade do M'boi); o <
escala cuidado ’ « Implantar o Programa de Diversidade e Inclusdo do HMMD

« Implantar novo Programa de Avaliagdo de Competéncias; PDO;

« Implantar Trilhas de Treinamento considerando competéncias
técnicas e comportamentais.
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HOSPITAL MUNICIPAL

wwosseersen. Sajdas Hospitalares

—*
HMMD

uim il
0y 11 T

1.500 1664 15501610

a9 out1d novi1d dez9 (en0 fev20 mar2D abrid0 mai20 un20 U0 ago2d set2) oub2) novi20 dez20 jand! w2l mar2l b2l malt wn2! 21 ago! seb®! ol novi2! dezi jan2l

1.6144,788 4,764 1,799,723 1.752.774

) Saidas @Saidas et Max & Saldas Meta Min

—_
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

Volume de Partos

ANIZAGA

HMMD 7

437

386 374 403 408 409 MT G, o 7 o 348 367 364 381 376 390 375 381 384 356

333

set/19

out’' 19 nov/19 dezM9 jen/20 few/20 mar20 abr/20 mai20 jun/20 jul20 agof20 set/20 out20 now20 dez/20 jan/21  few21 mar21 abrf21 mai21 jun/21  jull21 agof21 sebt21 out21 now21 dezf21 jani22

@ Partos Total @ Partos Meta Max

w

Normal

293 299 297

278
260 260

set/19

outi19

m

Cesarea

nov18 dez/19 jan/20 fev20 mar20 abr20 mal20 jun/20 juli20 ago20 set20 ouwti20 novi20 dez20 janf21  few21 mar21 abr21 maif21  juni21 jul21  agoi21 set21 outi21 now2l dez/21 janf22

131

119 120 .

set/18 out19 novM9 dez/19

jani20

few'20 mar’20 abr20 maif20 juni20 Juli20 ago/20 set20 out20 now20 dez/20 janf21 few21 mar21 abrf21 maif21 jun/21  julfi21  ago1 seb21 oub21 nov21 dezf21 jan/22
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wuestii Volume de Cirurgias

RGANIZAGAC

Cirurgias HMMD

209 gaz
767
e 742
528 513

263 244 ;42 273
. 150 413 145

sat18 out1® nov19 dez19 jan/20 few20 mar20 abr/20 mai20 jun/ 23 jull20 ago/20 set20 oubi20 now20 dez/20 jan/21 few21 mar21 abr21 mail21 jun/21 ]ul.2 ag021 set21 out21 novw21 dez/21 jan/22

S/

Hospital Dia

143

131

105 108 108 119

- .-—--—ua
-—_—-—-----

sab18 out1® novii® dez19 jan/20 few20 marf20 abr/20 |11d|.2[.'l uni20  jull20 ago/20 set20 out/20 nowi20 duz.ZU [an21 fewiz1 mar21 abr/21 maif21 junf21  juli21 agof21 set/21 out/21 now21 dez/21 janf2Z

®HD @HD Meta Max @®HD Meta Min

Projeto Eletivas

560 552

7 T ET0
234 279 282 295 ,gq 283 e oo .
——————— T
120 114
1| L1 1 O T =

sab19 out1® novi® dez19 jan/20 few20 mar20 abr20 mai20 jun/20 jull20 agof20 set20 oub20 now20 dez/20 jan/21 few21 mar21 abrf21 mai21 jun21  jul21 age21 set’21 outf21 now'21 dez/21 jan.22

@ Projeto Total @ Projeto Meta Max @ Projeto Meta Min
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82,862
75,088 16,317

68,6 L 10876 68,086

60,525 63,082
1331 602

220 8210

sel19 oul/19 novi1d de2/td jan20 fevi20 mar20 abr20 mai20 jun20 20 agoi20 set20 oub?0 novi2) dez20 jan21 fevi2! mar2 abr2f mei21 um2! |2 ago! set?! ou! novi2! dezi21 jan22
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MEDIA MOVEL PACIENTE DIA COVID Backesiies COVIDS Interiades

400 Enfermaria: 3
UTE: 2

jul 2020 {an 2021 jul 2021 jan 2022
®Pac Dia Covid @ Media Movel Pac Dia Covid

MEDIA MOVEL PACIENTE DIA HMMD

ful 2021 set 2021 now 2021 jan 2022

@ Pac. Dia Nao Covid @Média Mdvel Pac Dia Nao Covid

Exceto dreas COVID
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Atendimentos PS e AMB

N Produgdo

Meta (100%)

42 Trif20

= == |Veta (85%)

SADT Externo - Tomografia

110% 84%
219 168
jan/21 jan/22

. Produgdo

Meta (100%)

42 Tri/20

= = Meta (85%)

42 Trif21

112%

42 Trif21

Saidas Hospitalares

109%

99% 115%

1.610 1.862

jan/21 jan/22 42 Trif20 42 Trif21
N Produgdo Meta (100%) == = Meta (85%)

SADT Externo - Ultrassonografia

91%

94% 88%
jan/21 jan/22 42 Tri/20 42 Tri/21
s Produgdo Meta (100%) = = Meta (85%)
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Metas Fixas do contrato de gestdo / Atividade Hospitalar —Jan/2022

1 -

Projeto Cirurgias Eletivas

86%

jan/21 42 Trif20 4° Trif21

Meta (100%) = == Meta (85%)

s Produgdo

Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2021 e 2022

702% -40% 23%

2% -58%  -90% a1 32% 26% 7% 7% 34%
N

CN N N N 0N N N N N N

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21  jul/21  ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
Projeto Cirurgias Acumulado 2021 T/2022 T/2022 T/2022 T/2022 Acumulado 2022
Eletivas

Cirurgia Geral 202 1.120 18% 1 280 0% 0 280 0% 0 280 0% 0 280 0% 1 1.120 0%
Cirurgia Otorrino 213 240 89% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 240 0%
Ginecoldgicas 36 240 15% 38 60 63% 0 60 0% 0 60 0% 0 60 0% 38 240 16%
Pediatrica 79 560 14% 0 140 0% 0 140 0% 0 140 0% 0 140 0% 0 560 0%
Total 530 2.160 25% 38 540 7% 0 540 0% 0 540 0% 0 540 0% 39 2.160 2%

2

rn
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Exames Realizados

% Reg. Diagnostico P. Cesareas

240.926
218.442
24.994
21.405
83.102 91.103
8.822
82.281 197.037 PALREY]
jan/21 jan/22 42 Tri/20 42 Trif21 jan/21 jan/22 42 Tri/20 42 Trif21
M An. Clinicas Imagem Total
N % Entrega de AlHs = == Meta (100%)
Partos por regiao 2022
Partos
15
4,2%
32% 35%
1.046 1.094
27% 30% 335 384
388 361
= ==

jan/21 jan/22 42 Trif20 4° Trif21

HMSP- M'Boi M SP- QOutras M Qutras Cidades M Partos Normais/Férceps Parto Cesarea Total Parto Cesarea Total

21
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HOSPITAL MUKNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Metas Fixas do contrato de gestdo / Atividade Hospitalar —Jan/2022

% Queixas Resolvidas % Prontuarios Revistos
100% 100% 100% 17% 19% 18% 17%
jan/21 jan/22 42 Tri/20 42 Trif21 jan/21 jan/22 42 Trif20 42 Trif21
B % Queixas Resolvidas == == Meta (80%) EEN % Prontudrios Revistos == == Meta (10%)
% Informe de Alta Entregue % Entrega de AlHs

121% 109%

100% 99% 100% 110% 98%

jan/21 jan/22 42 Tri/20 42 Trif21 jan/21 jan/22 42 Trif20 42 Trif21

= % Informe de Alta Entregue = = Meta (90%) EE % Entrega de AlHs = = Meta (100%)
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

RGANIZAGAD

Dados Demograficos

700 | 15744 16438 16100 - 18000
600 - 16000
500 - 14000
- 12000
400 - 10000
300 - 8000
g
100 - 2000
0 -0
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
I Queixas 37 51 30 16 17 17 14 22 28 45 39 62 48
s Elogios 338 381 348 171 425 290 216 214 209 202 212 141 118
m Solicitagdo 183 120 223 125 132 126 132 92 98 121 136 122 140
s Informacgdo 8 6 5 5 7 2 6 4 6 10 1 0 2
I Sugestoes 5 2 2 0 1 0 0 3 2 2 9 3 4
I Denuincia 0 5 6 2 2 2 2 1 1 1 1 0 5
Hotal de atendimentos 15744 16438 6398 3227 4554 4266 4960 5649 7018 8041 13291 16100 13848
Queixas X Total de Atendimento
2,0% - 16438 - 18000
1,8% 15744 — 16199 16000
1,6% 14000
i,lzl:;o 12000
1:0%': 10000
0,8% 8000
0,6% 6000
0,4% 4000
0,2% 2000
0

0,0%

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22

== Total de atendimentos % Queixas == == o Meta Queixas

24
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I mirim  Atendimento ao Cliente — Queixas Jan/2022

Setores / Especialidades com o maior niimero de
Queixas - janeiro/2022

Clinica Médica

Emergéncia

Enfermaria Adulto (32 Andar)
CPH

Triagem

Medicag¢ao Adulto

Diretoria

Enfermaria Anexo

Servico Social

UCIN

Nutricao

Principais motivos de Queixas - janeiro/2022

H Conduta Enfermagem

H Boletim Médico

i Conduta Médica

H Demora no Atendimento

M Cordialidade Médica

k4 Conduta Auxiliar Administrativo

i Cordialidade Enfermagem

i Normas e Procedimentos da
Instituicao

4 Demora na Reavalia¢ao

id Comportamento Extraprofissional

25
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et Atendimento ao Cliente — Jan/22
DR. MOYSES DEUTSCH
Solicitagao X Total de Atendimento
6,0% 15744 16438 16100 20000
3,87% o 1,40%
4,0% 290%  2,95%  266% 1,63% 1,50% 15000
0,0% — i N . 0
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
== Total de atendimentos % Solicitagao
Elogios X Total de Atendimento
0,

10,0% - 16438 9,33% 16100 - 20000
8,0% - 2,08% - 15000
6,0% - 4,35% 3,79%

. - 10000
4,0% - 4554 4266
2,0% - - 5000
0,0% - -0
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
== Total de atendimentos =% Elogios
Sugestdes X Total de Atendimento
2,0% - - 20000
"] 15744 16438 16100
1,5% - 15000
1,0% 10000
0,5% 5000
0,0% 0

jan/21

fev/21

mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

== Total de atendimentos

jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22

% Sugestdes 26
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DR. MOYSES DEUTSCH

RGANIZACAO

1,0% - Denuncia X Total de Atendimento -~ 20000
15744 16438 16100
0,
0,8% - 15000
0,6%
10000
0,4%
0,2% 5000
0,0% 0
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
== Total de atendimentos % Denuncia
1,0% - Informagao X Total de Atendimento - 20000
15744 16438 16100
0,8% - 13848 | 15000
0,6% -
- 10000

4960 5649

0,4%
0,2% - 5000
0,0% -0

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22

== Total de atendimentos =% Informagao

27
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HOSPITAL MUKNICIPAL

DR MOYSES DEUTSCH

Recursos Humanos —Jan/2022

HEADCOUNT POR GERENCIA

M Assistencial B Médica M Operacgoes RH M Diretoria  HFinanceira

1708
1535 1661 o 1611 1540 1487

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22
HEADCOUNT GERAL
2627 2666 2675 2582
2486 58 2513 2444 2401 2375 2406 2415

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21
Contratagoes 52 102 248 241 113 82 66 58 44 39 52 84 89
Afastados 54 61 62 62 53 53 52 50 55 57 55 54 47
Desligamentos 44 56 72 100 74 73 159 127 113 82 79 53 80

Movimentagoes : Foram realizados 13 Mérito/Promoc¢des no més de Janeiro/2022.

Desligamentos: 80 Desligamentos no total, sendo, 14 por iniciativa do empregador e 66 por iniciativa do empregado. 30
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HOSPITAL MUNICIPAL
LR MO SE kL ISCH

*Valores por R$ 1000 Janeiro Acumulado Jan-Jan
% % % %
Orgamento 2022 x 2021 An.Vert. Orgamento 2022 x 2021 An.Vert.
Orcamento | Orgamento X 2022 Orcamento | Orgamento X 2022

[ 22273 23602 23622]  (20)] -01% | 60% | 1000% N 22273 23602 23622] (20 -01% | 60% | 100,0% |
(-) CUSTO VARIAVEL 2.419 2.812 2.353 459  19,5% 16,3% 11,9% 2419 2.812 2353 459  19,5% 16,3% 11,9%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 15.933 16.955 17.307 (352)  -2,0% 6,4% 71,8% 15.933 16.955 17.307 (352)  -2,0% 6,4% 71,8%

() SERVICOS DE TERCEIROS 2122 2.593 2.226 367  16,5% 22,2% 11,0% 2122 2.593 2226 367  16,5% 22,2% 11,0%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 794 1.051 1.302 (252) -19,3% 32,4% 4,5% 794 1.051 1.302 (252) -19,3% 32,4% 4,5%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 745 953 630 322 51,2% 27,9% 4,0% 745 953 630 322 51,2% 27,9% 4,0%

( ) OUTRAS DESPESAS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

-*51 -:a

m -!EE]
(+/-) RESULTADO FINANCEIRO (11) 189 141 (47) 335%  -1757,6% 0,8% (11) 189 141 (47)  335% -1757,6% 0,8%
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL (83) -151,9% 195,2% 0,6% (83) -151,9% 195,2% 0,6%

m-m_u-m m-mn-m

| 2264 2415 2413 2| o01% | 67% | 1000% § | [ [ [ [ | |
Médicos 442 439 460 (21) -4,6% 0,7% 18,2%

Assistenciais 1.460 1.601 1.551 50  32% 9,7% 66,3%

Administrativos 362 375 402 (27) -6,7% 3,6% 15,5%

32
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HOSPITAL MUNICIPAL
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(+/-) RESULTADO FINANCEIRO

. ~ S Acumulado
Despesas /Receitas ndo Operacionais

Despesas Financeiras (6.543)
Descontos obtidos 8.617

Rendimentos de Aplicagbes Financeiras 186.590 186.590

Total DNO 188.664 188.664

(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL

. . . Acumulado
Receitas/Doagbes ndo Operacionais
2022
Lanchonete 6.000 - - - - - - - - - - - 6.000
Vendas de Tickets de Refei¢des 36.881 - - - - - - - - - - - 74.938

Laboratério - - - - - > = - - - - - -
Estacionamento - - - - - = = = = - - - -
Doagdes em Dinheiro - - - - - = = - - - - - -
Doagdes em Materiais 57.059 - - - - - = = = . - - 57.059
Outros (Tomadgrafo 100% Depreciado) - = = = = = - - - - - . -

Recuperagdo de despesas 38.058 - - - - - - - - - - - -

Total RNO 137.997 137.997
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Diretor Técnico

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)



