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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Janeiro 2016 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de janeiro de 2016. 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA –USF/PACS 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – USF 

 

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das USF/PACS sob Gestão Direta OS-

CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 

 
Tabela 1 - População cadastrada - PACS/USF 

 
 

USF/PACS Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas

Conjunto Toyama 683                                    2.309                                

Residencial Novo Horizonte 780                                    3.002                                

PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.489                                  5.684                                

PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.735                                  6.250                                

TOTAL 4.687                                  17.245                                
 

Fonte: SIAB Janeiro 2016 
 

1.2. Força de Trabalho UBS/USF 

 

A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/USF no período de 01 a 31 de janeiro de 2016. 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/USF 
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Justificativa: Dois ACS a mais no PACS em decorrência de licença maternidade. 

 

1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial PACS/USF 

 

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 

parâmetros mínimo e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
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 Consulta de enfermeiro; 

 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 

 Consulta odontológica. 

1.3.1. CONSULTA MÉDICA 

Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas USF no período. 

    Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas USF 
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Figura 1- % Consultas Médicas USF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas USF/PACS no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros USF/PACS 
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Observação: 

PACS 1- Atendidos 234, entretanto PMA2 indica 176. Utilizamos o menor valor. Este item foi discutido em CTA, 

constando em ata. Trata-se de um questão técnica de aplicação de fórmulas na planilha utilizada. 

PACS 2- - Atendidos 103, entretanto PMA2 indica 70. Utilizamos o menor valor. Este item foi discutido em CTA, 

constando em ata. Trata-se de um questão técnica de aplicação de fórmulas na planilha utilizada. 

 

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros USF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 

Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 

saúde das USF/PACS no período. 

 
Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS USF/PACS 
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Figura 3- % VD ACS USF/PACS 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das USF no 

período. 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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TOTAL 20 1 1 218 291 307 141% 105%
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 
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1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

Tabela 7 – Ficha B Gestante 

UNIDADE

G
E

S
T

A
N

T
E

S
 

C
A

D
A

S
T

R
A

D
A

S

G
E

S
T

A
N

T
E

S
 

F
IC

H
A

 B
 

C
O

M
P

L
E

T
A

%

NOVO HORIZONTE 33 30 94%

PACS 1 59 54 92%

PACS 2 49 45 92%

TOYAMA 18 17 94%

TOTAL 159 146 92%  
 

Figura 5 - %  Ficha B Gestante         
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Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 278 254 91%

PACS 1 540 470 87%

PACS 2 610 595 98%

TOYAMA 262 239 91%

TOTAL 1690 1558 92%  
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 
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NOVO HORIZONTE 103 92 89%

PACS 1 228 203 89%

PACS 2 214 208 97%

TOYAMA 113 102 90%

TOTAL 658 605 92%  

Figura 7 - %  Ficha B Diabético     
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 58 51 88%

PACS 1 84 80 95%

PACS 2 94 93 99%

TOYAMA 26 23 88%

TOTAL 262 247 94%  
 

Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 
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Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 259 248 96%

PACS 1 516 452 88%

PACS 2 601 589 98%

TOYAMA 143 130 91%

TOTAL 1519 1419 93%  

Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 518 502 97%

PACS 1 1050 930 89%

PACS 2 1158 1112 96%

TOYAMA 350 330 94%

TOTAL 3076 2874 93%  
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Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos    
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 33 30 91%

PACS 1 59 49 83%

PACS 2 49 29 59%

TOYAMA 18 24 133%

TOTAL 159 132 83%  
Observações: 

1. No PACS, as consultas são revezadas entre os enfermeiros dos PACS e o ginecologista da UBS Nova Jundiapeba, 
causando a divisão do número total das gestantes entre as duas unidades; 

2. O PACS não conta com médico, sendo necessário, conforme fluxo, encaminhar as gestantes a partir de 25 semanas 
para o Mãe Mogiana; 

3. O foco então de atendimento - por conta dos encaminhamentos ao alto risco ou Mãe Mogiana - são das gestantes 
em início de pré-natal, entretanto, estas permanecem acompanhadas pelos Agentes Comunitários de Saúde durante as 

visitas domiciliares de rotina ao longo da gestação; 
 

Figura 11 - %  Gestantes 
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2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizada visita em todas as unidades para análise dos prontuários por enfermeira com supervisão da 

Gerente Assistencial Marilda Caproni , conforme segue: 
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Tabela 14 – Revisão de Prontuários 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 10 10

2,2 Identificação do envelope PF 9 1 10 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 10 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 10 0 10 0 10 0

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 8 2 8 2 9 1

2,6 Formulários separados por usuário no PI 0 0 10 1 1 8 5 3 2

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 8 0 2 8 2 9 1

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 8 2 10 6 4

3,2 Letra legível 8 2 10 6 4

3,3 Anamnese 6 2 2 10 6 0 4

3,4 Exame físico 1 7 2 10 4 2 4

3,5 Hipótese diagnóstica 7 1 2 10 4 2 4

3,6 Conduta 8 0 2 10 6 4

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 4 6 8 2 8 2

3,8 Letra legível 4 6 8 2 8 2

3,9 Histórico 3 1 6 8 0 2 8 0 2

3.10 Exame físico 0 4 6 8 0 2 7 1 2

3,11 Diagnóstico de enfermagem 0 4 6 8 0 2 5 3 2

3,12 Conduta 4 0 6 8 0 2 8 0 2

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 8 2 10 8 2

3,14 Letra legível 8 2 10 8 2

3,15 Anotação 8 2 10 8 2

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 6 4

3,17 Letra legível 10 10 4 2 4

3,18 Queixa 10 10 1 3 6

3,19 Conduta 10 10 4 0 6

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO

SIM

PASTAS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

NOVO 

HORIZONTE

22/01/2016

SIM

SIM

PASTA

SIM NÃO NA

CAMILA

20

PACS

29/01/2016

SIM

SIM

PASTAS/ARMÁRIOS

SIM NÃO NA

CAMILA

10

TOYAMA

28/11/2016

SIM
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde são respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes.  

Indicadores CEJAM - Ouvidoria 

Contrato 042/12 Assunto Janeiro 

PACS Nova Jundiapeba Elogios 1 

             

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

a) Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: 

 Planejamento familiar: métodos contraceptivos, importância do acompanhamento da gestação, 

vacinação DTPa ; 

 Gestantes/puérperas: utilização do repelente em combate ao mosquito transmissor da dengue/zika, 

papanicolaou na gestação, cuidados com a dengue, cuidados ginecológicos; 

 Puericultura: importância da puericultura, uso adequado de polivitamínicos; 

 Mulher: prevenção do câncer de colo do útero; 

 Hipertensos/Diabéticos: a saúde do coração, vacinação contra pneumo 23, exames de rotina, riscos 

da obesidade, risco de AVC, importância da adesão ao tratamento, controle rotineiro da pressão 

arterial; 

 Geral/Adultos:dengue, combate à violência, hanseníase, DST, mamografia, importância do controle 

da pressão arterial, uso de preservativo, tuberculose, orientação de marcação de consultas, 

aleitamento materno, leptospirose; 

 Saúde bucal: uso de fio dental e escovação. 
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1- Descrição de atividades de educação continuada realizadas de forma institucional, através da Secretaria 

Municipal de Saúde e internamente: 

NOVO HORIZONTE

TEMA SIAB - AVALIAÇÃO ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA  - INSTITUCIONAL

OBJETIVO VERIFICAR O CUMPRIMENTO DE METAS E OS DADOS EPIDEMIOLÓGICOS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 2 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA SIAB - AVALIAÇÃO ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO INFORMAR EQUIPE SOBRE A IMPORTÂNCIA CORRETA DO PREENCHIMENTO DA INFORMAÇÕES

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA CALENDÁRIO VACINAL  - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO REFORÇAR COM EQUIPE SOBRE AS MUDANÇAS NO CALENDÁRIO VACINAL 

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA PROTOCOLO DE PRESCRIÇÃO DE EXAMES LABORATORIAIS E  PROTOCOLO DE INDICAÇÃO DA SINVASTATINA  - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE O FLUXO  DE AGENDAMENTO  DE EXAMES  LABORATORIAIS E USUÁRIO QUE FAZEM O USO DA MEDICAÇÃO  SINVASTATINA

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA CLIMATÉRIO E MENOPAUSA - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE OS SINAIS E SINTOMAS DO CLIMATÉRIO E MENOPAUSA

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA PNEUMONIA - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO INFORMAR EQUIPE SOBRE SINAIS E SINTOMAS DE DOENÇAS RESPIRATÓRIAS ENFATIZANDA A PNEUMONIA

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA AÇÃO MEDICAMENTOSA E AÇÕES ADVERSAS - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR  SOBRE AS  MEDICAÇÃO ANTI- HIPERTENSIVAS, EFEITO COLATERAL, USO CORRETO E BENEFÍCIOS

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 6

TEMA MÉTODOS CONTRACEPTIVOS INJETÁVEIS - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ENFATIZAR SOBRE O USO ADEQUADO DA MEDICAÇÃO, RISCOS E APLICAÇÃO

PUBLICO ALVO TÉCNICA DE ENFERMAGEM

DURAÇÃO 15 MINUTOS

PARTICIPANTES 1

TEMA MÉTODOS CONTRACEPTIVOS INJETÁVEIS - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE OS RISCOS, INDICAÇÃO E A APLICAÇÃO CORRETA DA MEDICAÇÃO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 20 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

11/jan

29/jan

07/jan

11/jan

13/jan

19/jan

22/jan

29/jan

27/jan
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PACS 1

TEMA SIAB - AVALIAÇÃO ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA - INSTITUCIONAL

OBJETIVO VERIFICAR O CUMPRIMENTO DE METAS E OS DADOS EPIDEMIOLÓGICOS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 2 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA ZIKA VIRUS E MICROCEFALIA - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A DOENÇA E SUAS CONSEQÊNCIAS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRO

DURAÇÃO 4 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA ZIKA VIRUS - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ATUALIZAR OS FUNCIONÁRIOS SOBRE A SITUAÇÃO EPIDEMIOLÓGICA DA DOENÇA

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 20 MINUTOS

PARTICIPANTES 6

TEMA HIV - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PREVENÇÃO DA DOENÇA E TRATAMENTO

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 6

TEMA IMPORTÂNCIA DA MAMOGRAFIA -  TREINAMETNO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A ABORDAGEM DA  PACIENTE RESISTENTE AO EXAME

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 25 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA PAPANICOLAOU - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A ABORDAGEM DA  PACIENTE RESISTENTE AO EXAME

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 25 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

11/jan

22/jan

29/jan

21/jan

22/jan

29/jan

 

PACS 2

TEMA SIAB - AVALIAÇÃO ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA - INSTITUCIONAL

OBJETIVO VERIFICAR O CUMPRIMENTO DE METAS E OS DADOS EPIDEMIOLÓGICOS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 2 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA ATRIBUIÇÕES DA POLÍTICA DA ASSISTÊNCIA - REALIZADO EM PARCERIA COM CRAS

OBJETIVO CONSCIENTIZAR SOBRE O TEMA PARA MELHOR INFORMAR OS USUÁRIOS DA ÁREA DE ABRANGÊNCIA

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 40 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA PROGRAMAS E BENEFÍCIOS DA ASSISTÊNCIA SOCIAL - REALIZADO EM APRCERIA COM CRAS

OBJETIVO CONSCIENTIZAR OS FUNCIONÁRIOS SOBRE OS BENEFÍCIOS CONCEDIDOS

PUBLICO ALVO ACS

DURAÇÃO 40 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

26/jan

08/jan

26/jan
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TOYAMA

TEMA SIS PNI - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE AS FICHAS DE EVENTOS ADVERSOS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 2 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA FARMACOVIGILÂNCIA - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO INFORMAR A EQUIPE SOBRE A IMPORTÂNCIA DA NOTIFICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA SIAB - AVALIAÇÃO ESTATÍSTICA E EPIDEMIOLÓGICA - INSTITUCIONAL

OBJETIVO VERIFICAR O CUMPRIMENTO DE METAS E OS DADOS EPIDEMIOLÓGICOS

PUBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 2 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA DST

OBJETIVO PREVENÇÃO E SINTOMAS DA LEUCORRÉIA E CANDIDÍASE - TREINAMENTO INTERNO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 8

TEMA ZIKA VIRUS E MICROCEFALIA - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A DOENÇA E SUAS CONSEQÊNCIAS

PUBLICO ALVO MÉDICA

DURAÇÃO 4 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA CUIDADOS COM O PÉ DIABÉTICO - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE OS RISCOS DO DIABETES TIPO II

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA USO DO FIO DENTAL E TECNICA DE ESCOVAÇÃO -  TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR FUNCIONÁRIOS PARA DISSEMINAÇÃO DA INFORMAÇÃO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 25 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA DIABETES MELLITUS - TIPO I E TIPO II - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR SOBRE FISIOPATOLOGIA E TRATAMENTO

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

TEMA CLAREAMENTO DENTAL - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO ORIENTAR E ESCLARECER OS COLABORADORES

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 9

TEMA LUPUS - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO OFERECER CONHECIMENTO BÁSICO SOBRE A PATOLOGIA

PUBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 10

TEMA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO APRENDER TÉCNICAS DE ATENDIMENTO 

PÚBLICO ALVO TÉCNICO DE ENFEMAGEM

DURAÇÃO 8 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO APRENDER TÉCNICAS DE ATENDIMENTO 

PÚBLICO ALVO TÉCNICO DE ENFEMAGEM

DURAÇÃO 8 HORAS

PARTICIPANTES 1

TEMA RESISTÊNCIA BACTERIANA - TREINAMENTO INTERNO

OBJETIVO INFORMAR SOBRE A IMPORTÂNCIA DO USO CORRETO DE ANTIMICROBIANOS

PÚBLICO ALVO GERAL

DURAÇÃO 30 MINUTOS

PARTICIPANTES 7

TEMA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - REALIZADO POR SMS

OBJETIVO APRENDER TÉCNICAS DE ATENDIMENTO 

PÚBLICO ALVO ENFERMEIRA

DURAÇÃO 8 HORAS

PARTICIPANTES 1

26/jan

27/jan

25/jan

18/jan

19/jan

20/jan

13/jan

06/jan

11/jan

08/jan

07/jan

21/jan

22/jan

26/jan
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2- Plano de Educação Continuada: 

Definiu-se que o Plano de Educação Continuada será realizado em consenso com a Secretaria 

Municipal de Saúde. Para tanto, há reunião agendada para dia 17/02 para elaboração do plano 

anual. 

Foram ofertados por SMS, os cursos de BLS e Zika Virus x Microcefalia.  

Segue lista de presença enviada por SMS dos cursos realizados: 
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5. MANUTENÇÃO 

UNIDADES DESCRIÇÃO
Troca de dois cadeados nas lixeiras;

Solda e reparo em portas da entrada, parte lateral, e copa;

Troca de lâmpada em sala de vacina;

Troca de fechadura do armário da recepção.

VALIDAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO - PAULO ANASTACIO DOS SANTOS

jan/16

USF NOVO HORIZONTE
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