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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagcdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de

fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacao dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o

faturamento por procedimento e profissional.
3. AVALIA(;Z\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de dezembro de 2021.

4. FORCA DE TRABALHO

A forga de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 40 colaboradores, sendo 29
contratados por processo seletivo (CLT) e 11 por contratacdo de Pessoa Juridica
(PJ).

O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT) previstos e efetivos

no periodo de referéncia.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor | Cargo | Previsto | Efetivo | A
Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 %
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 vl

Enfermeiro (36) 2 2 val

éisffrt;ggzln; Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 vl
Técnico de Enfermagem (36h) 12 12 vl

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 10 10 %

0 o0 |

Fonte: Santos - HGA - 2021 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.
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Mediante o quadro acima, verificamos que 100% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.3 Indicadores de Gestiao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Durante o més de referéncia,
UTI Pediatrica

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) ConSIdera ndo 0 perIOdo de
apontamentos para pagamento em
folha (11/11 a 10/12/2021), 09

(nove) auséncias foram identificadas

Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h)

referente a equipe técnica de

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

enfermagem, dentre estas, 7 (sete)

0,00% 1,00% 2,00% 3,00°¢
justificadas através de atestado
Auséncias (dias) N° Auséncias £ di 02 (d o ificad
Injustificada > medico e (duas) injustificadas.
Atestado . Ressaltamos que nenhuma auséncia
Médi .
. ed'co_ foi decorrente de afastamento
Licenca Nojo 0
Licenca Gala 0 caracterizado por licenga devido
Total 9 protocolo institucional para coleta de

swab COVID.
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4.3.2 Turnover

Considerando o periodo de apontamentos (11/11 a 10/12/2021) para pagamento

nao tivemos nenhum processo admissional ou demissional.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia ndao houve nenhum registro de acidente de trabalho. Como
medidas de acao e implantacao da CIPA, permanecemos acompanhando e
fiscalizando as rotinas para verificagao e constatagao do cumprimento correto de
todos os protocolos norteadores de seguranca individual, além da distribuicao
dos equipamentos de protecdao individual para cada membro da equipe de
colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de exposicdo aos riscos
em cada setor e/ou atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestao, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de

referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >
30

20

10

0
jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 27
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 1
Total 29

Analise critica: Referente aos 03 leitos direcionados a pacientes com suspeita
COVID-19, foram realizadas 12 saidas internas, sendo essas enfermaria

pediatrica ndo covid devido ao resultado negativo do swab e melhora clinica.

Dos 07 leitos ndao-COVID foram realizadas 15 saidas, por transferéncia para
enfermaria pediatrica interna por alta melhorada regulada pelo nucleo interno de
regulacao (NIR), desses 04 eram pacientes admitidos pelo leito Covid que apés
avaliacao clinica, ccih, e resultado RT- PCR negativo definido suspensao do
isolamento pelo diagndstico , 01 transferéncia externa para Hospital das Clinicas
de S3o Bernardo do Campo via CROSS para o recurso de Cardiopatia Pediatrica e
01 Obito maior de 24hs paciente admitido por Covid 19 positivo, ocupava leito
nao covid devido esta transferéncia ser liberada apds avaliagao da CCIH e equipe
multiprofissional devido ndo estd em periodo de transmissao, havendo
necessidade de realizacao de TRS. Conforme fluxo institucional, todos os

pacientes foram referenciados via CROSS e ndao houveram vagas negadas .
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5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado = Meta >

100%

90% 90%

75% ]
73 G B 75%

50% 65%
25%

0%

N© Paciente-dia NO Leito-dia

232 310

Analise critica: UTIP COVID-19 foram registradas 03 pacientes provenientes
do més anterior e 15 novas admissdes. Destas, 01 foram reguladas via NIR
(interno/enfermaria) e 14 reguladas via CROSS (07 do municipio de Praia
Grande, 01 municipio de Santos, 02 do municipio de Guaruja, 02 do municipio de
Itanhaém e 01 municipio Sdo Vicente, 01 municipio de Peruibe e todos
descartado Covid apds resultado swab negativo).

Perfil dos pacientes assistidos:01 recém nascido, 11 pacientes em fase lactente,
02 em fase escolar, 01 fase adolescente.

Vale ressaltar, que a pandemia causada pelo novo coronavirus nao afetou o
publico pediatrico de forma tao acentuada como ocorreu com os adultos, onde
foi visto que a maioria dos pacientes assistidos obtiveram o diagndsticos com

infeccOes respiratdrias como pneumonia e bronquiolite, virus sincicial .

Referente a taxa de ocupagao dos leitos de UTIP ndao COVID, foram registrados
04 pacientes provenientes do més anterior e 14 novas admissoes .

Dentre as admissdes 04 foram reguladas internamente via NIR sendo essas para
assisténcia de 01 Insuficiéncia Respiratéria evolutiva de Sindrome de Guillain
Barré, 02 desconforto respiratério precoce advindos do centro de parto devido
superlotacdo da UTI Neonatal, 01 transferéncia Neonatal lactente com Sindrome
de Edwards e cardiopatia Congénita que foi transferido via CROSS.

As admissOes solicitadas VIA CROSS foram provenientes dos municipios de: 02

de Bertioga ambos diagndsticos de Sepse Neonatal, 01 de Cubatdo finalizado

Pagina | 1

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413 / 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro santas - SP - CEP:11045-904 utiped santos@cejam.org.br CEJ am.o I'g ‘ b r



@ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

como vaga zero pelo CROSS como suspeita covid, 01 de Santos com suspeita
Covid, 02 de Itanhaém com GECA e Suspeita Covid, 02 de Sdo Vicente com
BCP Aspirativa e Hidrocefalia, 02 Praia grande Sindrome de Guillain Barré e
suspeita covid. Neste periodo obtivemos ocupacdo de 75% e ndo houve negativa

em aceite de vagas solicitadas via CROSS.

Entre todos os pacientes admitidos na unidade, a maior demanda notou se com
a hipbtese de diagndstico de suspeita Covid, apds resultado de swab Covid
negativo e avaliagao da CCIH foram remanejados internamente para os leitos
ndao covid a fim de término de tratamento e antibioticoterapia obtiveram o
diagndsticos com infecgOes respiratérias como pneumonia e bronquiolite, virus

sincicial .

Vale lembrar a permanéncia de 02 pacientes cronicos, que hoje se mantém na
unidade por ainda nao ter condigbes de alta, o que diminui a rotatividade do
leito.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0

0,0

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

NO Paciente-dia N© de Saidas

232 29

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

N© Paciente-dia N© Saidas Permanéncia
170 29 5,8
Analise critica: No periodo de Dezembro, a UTIP COVID-19 apresentou uma

média de permanéncia de 5,8 dias.

Referente aos leitos da UTI ndao COVID, a média de permanéncia foi de 9,7 dias,
este numero acima da meta, decorrente ter 02 pacientes com internacao de
longa permanéncia como a:

e E.S.N.J 01 ANO E 9 meses admitida 19/06/2020 com HD Encefalopatia +
Insuficiéncia Respiratéria , em uso de GTT, Traqueostomia dependente de
ventilagdo mecanica por bipap, seguida em acompanhamento por servico
social e intervengao judicial para desospitalizacao

e PR.L.S 01 ano e 05 meses admitido 18/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Epilepsia em uso de GTT, Traqueostomia dependente de ventilagao
mecdanica que continua internado na unidade.

Plano de acgao: O Servico Social do hospital e equipe multiprofissional ja
realizou toda a documentacdo juntamente ao setor juridico para tentativa junto

aos municipios de origem para a desospitalizacao.
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De forma geral a unidade tem média de permanéncia de 8 dias.

Neste periodo foram assistidos pacientes de diversas especialidades como
cirurgia pediatrica, neonatologia e cardiologia. A média PIM de admissao ficou

em 2,66 %, tendo o menor valor 0,18 % e o maior 30,46%.

Mantivemos no més de Dezembro 02 pacientes crénicos com média de
permanéncia prolongada devido a gravidade e dificuldade de desospitalizacdo
conforme descrito anteriormente.

Em comparacao com outras instituicbes com mesmo perfil, pelo Epimed podemos
realizar o benchmarking e observar uma média de permanéncia de 8,6 dias em

UTIs de outros hospitais com mesmo perfil.

5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade
B Resultadc ™ Meta <

15%

13%
10%

9%

5%

0%
jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

No Obitos N° de Saidas
1 29

Analise critica: Paciente ingressou na unidade oriunda do municipio de Guaruja
por apresentar SDRA grave devido a COVID-19 cujo o indice de mortalidade
pediatrica (PIM) foi de 9,26%. Realizado tomografia de térax foi observado um
comprometimento maior a 75% dos pulmoes. Por apresentar hipoxemia severa
com saturacao de oxigénio variando em torno de 60% que ndo respondeu
primeiramente com oxigénio por mascara ndo reinalante e ventilacdo nao

invasiva, foi indicado intubacdo orotragueal e acionado equipe de anestesiologia
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para o auxilio no procedimento de intubagao visto que a crianga tinha obesidade

morbida e risco de via aérea dificil.

Mesmo apos intubacdo orotraqueal e instalada ventilagdo pulmonar mecénica, a
crianca manteve-se com saturacdo baixa. Iniciado o protocolo para Sindrome
Inflamatdria Multissistémica associada a COVID-19 em pediatria (SIM-P), sendo
prescrito infusdo endovenosa de imunoglobulina, além de tratamento com
antibidticos. Iniciado também um tratamento com milrinona e éxido nitrico ante
a suspeita de hipertensao pulmonar que foi confirmado com a realizagdao de
ecocardiograma. Nos primeiros dias apds ventilacdo pulmonar mecanica a crianca
evoluiu de forma favoravel sendo possivel a diminuicdo dos parametros
ventilatérios. Porém, a crianca apresentou uma piora clinica devido a sepse
bacteriana e fungica severa com um novo comprometimento pulmonar, além de
choque e injuria renal aguda. Foi modificado antibiéticos e antifungicos conforme
orientacdo da comissdo de infeccao hospitalar, realizado também 09 sessdes
Terapia Renal Substitutiva (hemodidlise) indicado pelo nefrologista a fim de
tentar reverter o quadro, porém, nao houve melhora da funcao renal que sempre

manteve com diurese aquém do esperado.

Devido a dificuldade no desmame ventilatério, foi realizado tragueostomia a fim
de tentar otimizar a ventilacdo mecénica, apesar das medidas realizadas a
evolucdao da paciente ndo foi satisfatéria. Nao houve melhora da fungao renal e
nem t3o pouco no desmame ventilatério com saturacao de oxigénio variando
entre 80-90%. Ainda teve uma complicacdo de pneumotérax a direita que é

pertinente a volume ventilatério elevado.

Em 12/12/2021 aos 32° DI a mesma apresentou parada cardiorrespiratéria e ndo

respondeu a reanimacgao cardiopulmonar.
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5.2.3 Taxa de Reinternacao

Reinternacao em 24h

B Resultado == Meta <

Analise critica: Nao houve

o ocorréncia no periodo.

4%

2%

9 19
0% 0% 0% 0% 1% %

0%

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

NO© Reinternagdes NO de Saidas

0 29

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacao
Mecanica

Analise critica: Nao houve
DI PAV

B Recutodo = Mets < ocorréncia no periodo.

10%eo0
11%
8% 8%

8%o0
6%o
4%o0
2% 0% 0% 0%
0%o0

0% 0%

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

NO Casos novos de PAV  N© Paciente-dia em VM

0 91
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5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagcao Mecanica (VM)
Utilizacao de VM
B Resultado == Meta <
80,00% Plano de agao: Com intuito de
60,00% — gC0&3% 5877% evitar o uso de ventilagdo mecanica

49,58% 39,22%
42,40%, ,08%
40 4308

40,00% 351850 —3583% prolongada a equipe multidisciplinar

20,00% tem realizado VNI (Ventilagdo ndo
0,00% .
\\q,\, O o @ ¢ & Invasiva), protocolo de
N o S R 2 _ o
> ® < ° <® o tragueostomia precoce, avaliagao de
N© Paciente-dia em VM N° Paciente-dia hipoxemia refrataria, desmame diario
o1 232 com despertar, alinhamento de
assincronias pacientes/ventilador

Analise critica: A taxa de utilizacao
de VM ficou 43,08%, um discreto

aumento, se considerarmos apenas

com a retirada da  protese
ventilatéria precoce, alinhado com a

visita multidisciplinar diaria.
casos novos e a exclusao dos

pacientes crénicos em VM a taxa foi

seria apenas de 17%
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5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental
Extubagao ndo planejada Anadlise critica: Nao houve

B Resultado == Meta <

1,00% ocorréncia no periodo.

0,74%
0,75%
0,50% 0,52%==0,;52%
)
0,25%  500% 000% 000% 000% 0,00%
0,00%
\q}, \,\;, \,\;\, \q;» \,\}, \,g,
.\)\‘4 o é“ ‘s“. XY '1/
5 Y & o O g
NO de Extubacao ndo NO Pacientes-dia
planejada Intubado
0 87

5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

Ca , - , Analise critica: Nao houve
Incidéncia de saida nao planejada

de SONGE ocorréncia no periodo.
6,00% B Resultado == Meta <

4,00%

1,65%
2,00% 0.84%

1,65%

= 000% 000% 000% 000% 0,00%
0,00%

BN > & o < >

N°© Saida ndo planejada  NO© Pacientes-dia com
de SONGE SONGE

0 67

Pagina | 18

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413/ 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP:11045-904 utipedsantos@cejam.org.br Cej am.o rg ‘ br



$ SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO
CEJAM

5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS Analise critica: Houve 01
B Resultado == Meta <

0% ocorréncia no periodo conforme

30%o notificacdo da CCIH até o momento.

20%o0

10%o AcOes assistenciais de prevencdo a

0%o0 . s . ~ . .
incidéncia sao feitas com a equipe

multiprofissional e juntamente ao

N© Casos novos de s~ N° PaCieg\t/ec'dia com time de Higienizagdo das maos.
1 51

5.3.6 Incidéncia de Flebite

L _ Analise critica: Ndo houve
Incidéncia de Flebite

B Resultad Mata < ocorréncia no periodo.
esultado == Meta <

6%

4%

2%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

N© Casos novos de N© Pacientes-dia com
Flebite AVP
0 130
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5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica
(CCIP)

o instabilidade clinica do paciente,
Incidéncia de perda de PICC

B Resultado == Meta <
40% como evento adverso e notificagao

localizagdo e fixagdo assim, aberto

30% ao nucleo de seguranga do paciente

0% para notificacdo ao notivisa.

10%

0%

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

N© Pacientes-dia com

o
N© Perda de PICC PICC

1 30

Analise critica: Neste periodo
tivemos 01 <caso de perda de
dispositivo  cateter picc, sendo

observada e considerada

5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CC)

o Analise critica: Nao houve
Incidéncia de perda CVC

ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

6%
4%

2% 1% 1%

0% 0% 0% 0% 0%
0%

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

NO Pacientes-dia com

o
N© Perda de CVC cVC

0 51
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

- Anali itica: A médi
Utilizacdo de CVC alise critica edia de

B Resultado = Meta < utilizagdo de cateter venoso central
60,00% .
53,64% entre as unidades permaneceu
40,00% 32,46% 8 53,64%
17300 2085 21,98% dentro da meta esperada com 21,98
e 1429% 13,85%
20,00% .
j_ll_._._l % de acordo com a gravidade dos
0,00% . t
o S5 R pacientes.

LA X, <" A 4,
Y &£ N ¥

N© Paciente-dia com

o . o
cve N© Paciente-dia

51 232

5.3.10 Erro/Quase erro de medicacao

Erro/Quase Erro Medicacao Analise critica: Ndo  houve

B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
2%

1%

1%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infecgcdoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

DI ITU Analise critica: N3o houve
@ Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
2,5 2,50%
2,0 2,50%
1,5
1,0
0,5 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

N© Paciente-dia com
SVD

0 19

N© Casos novos de ITU
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5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Resultado == Meta <
100 ocorréncia no perlodo.
0787%0~078% %0

Analise critica: Nao houve

0,75

0,50

0,25
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0,00
Y > 3 o I >

N° de Notificagdes de

o . o
queda de paciente N© Paciente-dia

0 232

5.3.13 Indice por Ulcera de Pressédo

. de 06 horas cada diariamente,
Incidéncia de LPP

B Recultado = Meta < apresentou LPP GRAU 2 em regiao

5%o interglitea.
4%o0
3%o0

Metodologia abordada retardou a
2%o

1% ocorréncia uma vez identificada o

0%o risco no momento de admissao e

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

_ _ novas trativas de processo de
N© Casos novos de N© Pacientes-dia expostos

LPP ao risco de adquirir LPP trabalho sdao abordadas in loco pela

! 232 equipe avaliadas personalizadas para
Analise critica: Tivemos 01 caso de cada paciente a fim de evitar novas
LPP em paciente com HD: COVID, ocorréncias.

MEG, clinicamente instavel MEG
apresentando  obesidade, fazendo
uso de ventilagdo mecéanica, Oxido
nitrico, DVA, apesar das tratativas

aos 21°DI iniciado TRS com periodo
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5.3.14 Adesdo as metas de Identificacao do Paciente

L _ na unidade, uma vez que o protocolo
Identificacao do Paciente

B Resultado == Meta >
125% mundial no comprometimento da

100% i i i
B oo B oo B oo B o o seguranca do paciente. Esta unidade,
75% . . .
° assim como Hospital Guilherme
50% ,
Alvaro e CEJAM preconizam o0 uso

de identificacdo do paciente é meta

25%

0% das 6 metas internacionais de

jul./21 ago./21 set./21 out./21 nov./21 dez./21

seguranga do paciente.

N© Paciente-dia com

o ) o
pulseira de identificagdo N© Paciente-dia

232 232

Analise critica: Todos os pacientes

foram identificados em sua admissao

5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

. todos os turnos da unidade, foram
Adesao ao Protocolo HM5

B Resultado = Meta =

100%I100%I100%

realizadas rodas de conversas com

125% as equipes sobre a importancia da

100%
75%
50%
25%

0%

95%——05% higienizagao das maos.

E fato que a metodologia de

observacdo adotada no més de

O o oW 2 v . .
N PR a>®\ outubro segue o rigor do projeto
paciente seguro e com isso mais
Andlise critica: Neste periodo critério nas avaliagbes que agora
obtivemos a adesdo em 80% no iniciadas desta nova forma.

protocolo, sendo realizada 76
observacbes aos 05 Momentos
Higienizacdo das mados, com a
expansao do time da higienizagao

das maos entre os colaboradores de
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6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacgdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 0001303 e o
total de 19 (dezenove)questionarios preenchidos. Os graficos a seguir,

demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento % Satisfacao - Atendimento
B Gtimo Bom [ Ruim [ Péssimo T
Insatisfagao
15 2,8%
15
10
5
;o o . 1 0 Satisfag&o
0
Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 97,2% demonstrando uma percepcao positiva do usuario ao

atendimento assistencial.
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6.1.2 Avaliagao do Servigo
Avaliacdo do Servico % Satisfagao - Servigo
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo Insatisfagio
30
5,6%
20 14 15 13 13
10
To o000 00 g0 0 21
0 = Satisfag&o
2 el 20 20 > o7
_.\\b’bb ‘é\cp \)&Q'o _\1?& {(er/ 94,4%
) ¢ S & »
% <& &°

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 94,4% dos usuarios da UTI Pediatrica, uma critica em relagao a
poltrona utilizada para acompanhantes.

Perante a critica relacionada a higienizacao este apontamento foi encaminhado
ao setor responsavel que disponibilizard um profissional exclusivo para a unidade
nos periodos diurno. Além dessas melhorias, realizamos a solicitacdao para ligagao
de antena TV tendo em vista que a crianga hospitalizada tem direito a companhia
de seus genitores, durante todo o processo de hospitalizacdo, de acordo com a
resolugdo SS-165, publicada em 1988 estimulando a participacao da familia no
cuidado da crianca hospitalizada.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdao do
NPS

- usuario em relacdao a probabilidade

dele recomendar o servico. No
15
periodo avaliado, todos os pacientes,

10 que se manifestaram via formulario,
5 recomendariam o servico de UTI

’ Pediatrica.

Recomendaria Neutro Nao recomendaria
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6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e, quando necessario,
sao respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. O
quadro a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricbes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do
setor:

Manifestagoes
referente solicitagdo de TV foi
aberto chamado para
manutencgio 1872/2021 porém
Poderia ter televisdo e sinal de w1 Nao havendo possibilidade de
FI instalacao de antena
conforme informado pela
empresa responsavel pelo
01/12/2021 Elogio servigo

Bom atendimento ao paciente

08/12/2021 Elogio feedback para equipe
Agradeco a toda equipe pelos
servigos prestado com muita
atencdo e dedicacao. Meus
parabéns a todos funcionarios e
gestores do hospital Guilherme
13/12/2021 Elogio Alvaro. feedback para equipe
Em excegdo as técnicas Suelen e
Patricia e os médicos Marcia e
Carlos. Excelentes profissionais
atenciosos, educados e prestativos

14/12/2021 Elogio Fisio Viviane Excelente profissional feedback para equipe
Todas estdo de parabéns 6timo
20/12/2021 Elogio atendimento muito obrigada feedback para equipe

Gostaria de elogiar enfermeira
patricia total dedicacao salvou a
vida da minha filha equipe médica
nota 1000, apesar dos
preconceitos maior é DEUS Suelen
20/12/2021 Elogio é top feedback para equipe
Referente a limpeza do banheiro
guando fui tomar banho apareceu
uma barata e o box sujo de lodo e
22/12/2021 Sugestdo mal cheiro

23/12/2021 Elogio Muito bom um étimo atendimento feedback para equipe
28/12/2021 Elogio Quero agradecer a equipe de feedback para equipe
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enfermagem e os médicos pelo
cuidado e carinho com meu filho.
Agradecer principalmente as
enfermeiras Patricia,Priscila, Thais,
Andressa. Fisio: VIvi, Fran Elas
fazem a diferenga.

N3o tem nada para melhorar,

28/12/2021 Elogio hospital muito bom feedback para equipe
Todas as médicas e enfermeiras
sao muito educadas e divertidas,
gostei muito do atendimento
todos sdo atenciosos muito
obrigada por cuidarem tdo bem da
minha princesa. Vocés sdao muito
31/12/2021 Elogio bons Deus abengoe a todos feedback para equipe

7. EVENTOS E CAPACITAGCOES

e Neste més de dezembro a equipe de enfermagem da unidade UTI
Pediatrica realizou treinamento de Hemodidlise: listagem de insumos
manuseio e preparo da maquina DIALOG como também realizou sessoes
da Terapia Renal Substitutiva na unidade. Este procedimento de limpeza e

fitragem do sangue é uma opcéao de tratamento em criangas com doenga

renal crénica.
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e Comemorando o Natal deste més de Dezembro os pacientes receberam a
visita do Papai Noel e seus ajudantes com distribuicdo de lembrancinhas e
muito carinho nesta data tao especial.

Pagina | 28

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413/ 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP:11045-904 utipedsantos@cejam.org.br Cej am.o rg : br



GOVERNO DO ESTADO

Santos, 10 de janeiro de 2022.
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