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UNICA Jundiapeba e

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
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UNICA Jundiapeba

L=

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 46
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atengdo Bdsica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi
das Cruzes - SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlrgico. Sdo mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia,

auditorio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo
Amorim, através do contrato de gestdo N© 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a
Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execugdo do gerenciamento de atividades e servigos de saude.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

B TR

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo foi Inaugurada em 20/09/2016 e sob a gestdo desta Instituicdo a
partir de 05/10/2019, inicialmente com enderego a Rua Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras
Cubas, Mogi das Cruzes - SP e em 15/09/2023 transferida para o CIAS - Complexo Integrado de
Atendimento a Salde que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construgdo, com salas de
cinesioterapia, mecanoterapia, eletroterapia, termoterapia, fisioterapia respiratéria, pilates, oficina
de artesanato, oficina de informética, academia de musculac¢do, danga, ginastica e hidroginastica.

A UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo oferece atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua
estrutura valoriza humanizacdo e acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional,
como fisioterapeutas, nutricionista e educadores Fisicos, que atuam em duas frentes de atuagado. A
Fisioterapia e Reabilitacdo é direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a
Promogdo da Saude oferece atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida,
bem como as atividades ludicas que sdo as oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo

Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a

Secretaria Municipal de Salude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a 6
operacionalizagdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servigos de salde.
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Organograma UNICA Jundiapeba
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ENCARREGADA ADM. COORD. MEDICO COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT
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Organograma UNIC

A Fisioterapia e Reabilitacao
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ADMINISTRATIVO EQUIPE MULT.
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CEJAM em Mogi das Cruzes
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CEJAM em Mogi das Cruzes
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<.v Atencao a Saude

51| Equipe Multidisciplinar

Geragdo e Disseminacdo de Conhecimento

Tecnologia da Informagao

Ecossistema em Saude

DIN.ADM.DEX.006.001
Classificacao da Informagao
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Indicadores Quantitativos - UNICA Jundiapeba

B e )

._.m_,_.um_m 2 - Anexo | CG 57.2024 fls 14.

Indicadores Quamitativo

Consultas Especialidades
Exames/Procedimentos
Procedimentos Cirdrgico
Consuitas - Odontologia
Cirurgia ~ Odontologia
Consulta - Nutricao
Grupo Educativo - Nutricgo
Ficioterapia
Educador Fisico
15
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Indicadores Quantitativos - UNICA Jundiapeba
Tabela 2 - Anexo | CG 57.2024 fls 14.

Consultas Medicas
Especializadas

Cirurgia Vascular
Cirurgido Geral
Mastologista
Cardiologista
Urologia
Dermatol ogista
Endocrinologista
Gastroenterol ogia
Geriatria
Neurclogia
Ctorrinolaringelogia
Reumatologia
Pneumol ogista
Fonoaudiclogo

Psiquiatria

Mamografia
Eletroencefalograma - EEG
Teste Ergométrico
Holter
MAPA
Eletrocardiograma - ECG
Ecocardiograma
Ultrassonografia com
Doppler
Ultrassonografia Geral
PAAF - Pungdo Aspirativa
por Agulha Fina de mama
PAAG - Puncdo Aspirativa
por Agulha Grossa de
Nasofibrolaringoscopia
Espirometria
Audiometria
Eletroneuromicgrafia

Cirurgia Geral
Vascular
Urologista
Mastologista
QOtorrinolaringologia

Consultas - Odontologia
Cirurgia - Odontologia
Consulta - Nutrigdo

Grupo Educativo - Nutrigdo
Fisioterapia

Educador Fisico

16

=
©CEAM susmwm




Indicadores Qualitativos - UNICA Jundiapeba
Tabela 8- Anexo | CG 57.2024 fls 27.

Descricdo Meta

indice de Satisfacdo de Usudrios 90,0%
Quadro de Profissionais Médico Completo 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 100,0%

Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da Saude para fins de 100.0%
faturamento DD

Taxa de Educagado Permanente (Assistencial e Administrativa)

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e Procedimentos
(Fisioterapia e Nutricao)

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os Profissionais,

; ; : 100,0% 17
inclusive terceiros)

Taxa de Protocolos exigidos 100,0% @ CEJAM sus h
[l




Indicadores Quantitativos - UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

FISIOTERAPEUTA EDUCADOR FiSICO
DIAS UTEIS NUTRICIONISTA
FISIOTERAPIA PILATES ACADEMIA HIDRO

18
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Indicadores Qualitativos - UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Tabela 10 - Anexo | CG 57.2024 fls 29.

Descricdo
Indice de Satisfacdo de Usuérios
Quadro de Profissionais Completo

Taxa de utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude para fins de
faturamento

Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e Administrativa)

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e Procedimentos
(Fisioterapia e Nutricdo)

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os Profissionais,
inclusive terceiros)

Taxa de Protocolos exigidos

Realizagao de Atividades Ludicas

Meta

90,0%

100,0%

100,0%

>1%

100,0%

100,0%

19
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Acesso a Internet / Sistema / BPA |

Constantemente ocorre a queda no sistema / paralisacdo da
Internet, ocasionando lentidao no atendimento dos profissionais
gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicacao ocorre imediato ao setor responsavel da SMS no

INntuito de e resolver a situacao com brevidade.

20
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Indicadores Quantitativos
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_:n__nmn_o_.mm Quantitativos

Consultas Realizado %
Especialidades Realizado

agosto 3.400 1.205 35%
setembro 3.400 2725 80%
outubro 3.400 2630 77%
novembro 3.400 2381 70%
dezembro 3.400 2450

BT

0
H.ﬂ OQO HH WWH H agosto setembro outubro novembro dezembro

B Acalizado e mes Meta s s Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde o quantitativo de consultas médicas especializadas nao
executadas no ano de 2024, foi solicitada a autorizacdo da SMS/DRG para a compensacao no ano de
2025, com o objetivo de cumprir o contrato de gestao e realizar os atendimentos aos municipes.
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Indicadores Quantitativos

1925 1922
Real S = o e e e S
e e e S

agosto 1810 13153 64% P

setembro 1810 1925 106%

outubro 1.810 1.922 106%

novembro 1.810 1.574 87%

dezembro 1.810 1.673 92%

87% 92%

agosto setembro outubro novembro dezembro

B Realizado == s Meta == wmm Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde nos meses de agosto e novembro/2024 o quantitativo de
exames néo foi executado em sua integralidade, foi solicitada a autorizacdo da SMS/DRG para a
compensagdo no ano de 2025, com o objetivo de cumprir o contrato de gestdo e realizar os
atendimentos aos municipes. 23
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_=n__nmn_o_.mm Quantitativos

Procedimentos Realizad
Cinirgico T wnu_.nun_u

394

agosto 80% A=
setembro 300 301 100% i
outubro 300 394 131%
novembro 300 262 87%
dezembro 85%

80%

100% 87% 85%

agosto setembro outubro novembro dezembro

[ Realizado == == Meta == mm Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde executamos o planejamento da compensagao do més de
dezembro/2024 devido ao histérico de elevado indice de absenteismo neste més(Festas
Natalinas),portanto o percentual no més de outubro/2024 mostrou-se a maior.
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Indicadores Quantitativos

Consultas / Cirurgias Realizado |
agosto 616 361 59%
setembro 616 688 112% 361
outubro 616 790 128%

novembro 616 547 89%

790

688

mmmm_ﬁ_uqo

92%

89%

agosto setembro outubro novembro dezembro

B Realizado == s Meta  ome omes Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde executamos o planejamento da compensagédo do més de
dezembro/2024 devido ao histérico de elevado indice de absenteismo neste més(Festas
Natalinas),portanto o percentual no més de outubro/2024 mostrou-se a maior.

UNICA Jundiapeba

25
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Indicadores Quantitativos

HLELNEAN D

agosto 281 242 86%
setembro 281 270 96%
outubro 281 258 92%
novembro 281 239 85%
dezembro 281 257 91%

Total

86% 96% 85%

agosto setembro outubro novembro dezembro

B Realizado mmm wmm o Mcta s mes Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, informamos que mesmo apds estratégias como: confirmacédo de
consultas - 12 consulta e consultas de retorno - através de ligagado telefénica, ocorreu alto indice de
absenteismo para esta especialidade. A unidade permanece empenhada para a adogéo de praticas
juntamente com a SMS/DRG para cumprir a meta contratual seguindo o preconizado de
agendamento permitido pelo conselho do profissional da Nutrigdo, baseado nos dias uteis de

atendimentos. G
@ CEIAM susmwm
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Indicadores Quantitativos

%
Fisi ; Realizad .
-“-gmau—m HEE llllllll i

agosto 528
setembro 528
outubro 528
novembro 528
dezembro

335
11
498
430

63%
97%
94%
81%
91%

81%

agosto setembro outubro novembro dezembro

. Realizado === === Meta == s Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, informamos que mesmo apds estratégias como: confirmagéao do
atendimento através de ligacdo telefonica, ocorreu alto indice de absenteismo para esta
especialidade. A unidade permanece empenhada para a adogdo de praticas juntamente com a
SMS/DRG para cumprir a meta contratual seguindo o preconizado de agendamento permitido pelo 57
conselho do profissional da Fisioterapeuta, baseado nos dias uteis de atendimentos.
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Indicadores Quantitativos

%
“b - H .
Educador Fisico H Realizado Realizado 2o 46

m agosto 264 174 66% s REEAA 5
D setembro 264 263 100% B
O outubro 264 267 101%
Q0] novembro 264 229 87%
.Im dezembro 243 92%
— Hé%%
)
J 66% 87% 92%
A agosto setembro outubro novembro dezembro
C [l Realizado e s Meta ses s Atividade Minima
Z
)
Inicio do contrato em 13/08/2024, onde salientamos que o planejamento das aulas é ofertado de

. ) . (B s wends . : 28
acordo com o calendario administrativo, ou seja, dias uUteis de atendimentos da unidade.
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Indicadores Qualitativos
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Indicadores Qualitativos

o

Taxa de Satisfacao de % Quadro de Médicos %
Usuarios Realizado completo Realizado
agosto 91% agosto 80%
setembro 92% setembro 100%
outubro 94% outubro 93%
novembro 91% novembro 87%
dezembro 93% dezembro 87%

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde no més de agosto houve a auséncia de cardiologia, geriatra
e psiquiatra e nos meses de novembro e dezembro a auséncia de mastologista e neurologista.
Salientamos que toda a produgdo nao executada por estas especialidades médicas, foram
compensadas no ano 2025
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Quadro de 9%
Profissionais -
Assistenciais completo Realizado
agosto 104%
setembro 106%
outubro 106%
novembro 106%
dezembro 106%

Indicadores Qualitativos

Taxa de utilizacao dos
sistemas do Ministério

da Saude para fins de
faturamento

agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

%
Realizado

100%
100%
100%
100%
100%

31
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Indicadores Qualitativos

Taxa de Educacao

indice de absenteismo

® Permanente (equipe %

O nas consultas, exames %
D assistencial e Realizado e procedimentos Realizado
. administrativa) agendados

© 280510 2% agosto 15%

) setembro 1% setembro 14%
T8 outubro 3% outubro 12%

|Uu novembro 1% novembro 14%

A dezembro 1% dezembro 15%

@,

7z

)
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Indicadores Qualitativos

(O Taxa de Profissionais % Taxa de implantacdo o
% cadastrados no CNES | Realizado dos vqo.ﬁonc_o... Realizado
O agosto 100% exigidos
) agosto 100%
ek setembro 100%
e co setembro 100%
{<n outubro 100% outubro 100%
Iw novembro 100% novembro 100%
A dezembro 100% dezembro 100%
()
52
=D
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Indicadores Quantitativos
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Indicadores Quantitativos

acao

Atendimento : %
238 4y Realizado 2
Fisioterapico Realizado

Sy agosto 1.760 1051 60%
o setembro 1.760 1522 86%
outubro 1.760 1627 92%
novembro 1.760 1473 84%
dezembro 1.760 1652 94%

agosto setembro outubro novembro dezembro

B Realizado === s Meta s s Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde devido a caracteristica do publico que utiliza este servico -
idosos - ndo foi possivel o cumprimento da meta em sua integralidade devido ao alto indice de
absenteismo, relacionado ao transporte publico, transporte particular , situagdo de auséncia devido a
outros agendamentos em servigos de saude e etc. Destacamos que seguimos todas as diretrizes do
conselho de classe para o planejamento da agenda dos profissionais, baseado nos dias uteis de

atendimentos. i
@ CEAM susmee
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Indicadores Quantitativos

2
(O

S B R DO
agosto 396 0
setembro 396 32
outubro 396 384 97%
novembro 396 353 89%
dezembro 93%

99

agosto setembro outubro novembro dezembro

Bl Realirado == = Mets = o Anividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde houve a finalizagdo da contratagdo destes profissionais no més de
setembro/2024. Devido a caracteristica do publico que utiliza este servico - idosos - ndo foi possivel o
cumprimento da meta em sua integralidade devido ao alto indice de absenteismo, relacionado ao transporte
publico, transporte particular , situagdo de auséncia devido a outros agendamentos em servigos de saude e

etc. Destacamos que seguimos todas as diretrizes do conselho de classe para o planejamento da agenda dos 36
profissionais, baseado nos dias uteis de atendimentos.
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Indicadores Quantitativos

-

cao

%

q0) ealizado
-
—— agosto 281 189 67%
B setembro 281 266 95%
mﬂw outubro 281 272 97%
R novembro 281 240 85%
dezembro 96%

B85% 96%

D
©
.
e
D

agosto setembro outubro novembro dezembro

B fealicado — e Meta s Atividade Minima

UNICA Fisiot

Inicio do contrato em 13/08/2024, informamos que mesmo apoés estratégias como: confirmacgao de
consultas - 12 consulta e consultas de retorno - através de ligagéo telefonica, ocorreu alto indice de
absenteismo para esta especialidade. A unidade permanece empenhada para a adogdo de praticas
juntamente com a SMS/DRG para cumprir a meta contratual seguindo o preconizado de
agendamento permitido pelo conselho do profissional da Nutricdo, baseado nos dias uteis de

atendimentos. [ |
@ CEIAM susmwm
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UNICA Fisiot

Indicadores Quantitativos

Atividade Aquati % "
<_. T m. .m:u.. g2y Realizado i ;
hidroginastica Realizado =

agosto 160 111 69%
setembro 160 150 94%
outubro 160 176 110%
novembro 160 71 44%
dezembro 160 144 90%

69% 44%

R T TR 652

agosto setembro outubro novembro dezembro

B Realizado === == Meta == s Atividade Minima

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde conforme a aprovacdo da SMS/DRG foi solicitada a
adequacado da area da piscina, portanto no periodo de 14/11/2024 a 29/11/2024 ndo houve

atendimento desta modalidade. 38
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-— agosto 180
..% setembro 180
ad outubro 180
R novembro 180
dezembro

>
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UNICA Fisiote

Atividade Fisica / R % hs
Academia e Danca Realizado g

116
172
192
164

Indicadores Quantitativos

e4% 2 Tmmmmmm oo o T T T teg T T T 162
96% I

107%
91%
mo@m

116

64% 96%

agosto setembro outubro novembro derembro

B Realizado s we Meta  mmomm Aividade Minima

-

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde salientamos que o planejamento das aulas € ofertado de
acordo com o calendario administrativo, ou seja, dias Uteis de atendimentos da unidade. 39
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Indicadores Qualitativos

40
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Indicadores Qualitativos

Taxa de Satisfacdo de % : Quadro de %
Usuarios Realizado Profissionais completo | Realizado

agosto 93% agosto 108%
setembro 85% setembro 104%
outubro 91% outubro 104%
novembro 7% novembro 104%
dezembro 94% dezembro 104%

Inicio do contrato em 13/08/2024, onde nos meses de setembro e novembro tivemos o percentual a
menor devido a sugestdes estruturais (adequagéo da area das piscinas) relevantes que impactam na
satisfacéo dos usuarios, sendo que a adequacéo ocorreu no més de novembro/2024 garantindo assim
a continuidade do servico com segurancga e qualidade para o usuario/ idoso. B
©CEAM susmwm
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Taxa de utilizacao dos

sistemas do Ministério %
da Saude para fins de Realizado
faturamento

agosto 100%
setembro 100%
outubro 100%
novembro 100%
dezembro 100%
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Indicadores Qualitativos

Taxa de Profissionais

cadastrados no CNES
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro

%

Realizado
100%
100%
100%
100%
100%

42
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Indicadores Qualitativos

'CO
¢ 9a
Taxa de Educacdo indice de absenteismo
Permanente (equipe % nas consultas, exames %
assistencial e Realizado e procedimentos Realizado
administrativa) agendados

agosto 2% agosto 17%
setembro 6% setembro 16%
outubro 3% outubro 15%
novembro 1% novembro 16%
dezembro 2% dezembro 11%
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Indicadores Qualitativos

O
(O
O 7 = - =
S Taxa de implantacdo o Realizacio de
dos protocolos Atividades Ludicas e de %
£ns Realizado Recreaciao para os Realizado
exigidos Lol
agosto 100% ——— =
U {ioaio agosto 100%
setembro ¥ setembro 100%
0,
outubro 100% outubro 100%
novembro 100% novembro 100%
dezembro 100% dezembro 100%
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Atividades em Destaque 2024

RGN | RRERAIE: 1 I It A

Sensibilizacao - Qualidade em saude
Simposio - Kit Higiene e Luto
Lideres da Humanizacao
Campanhas - Conscientizacdo
o  Agosto Dourado
o Setembro Amarelo
o  QOutubro Rosa
o Novembro Azul
o Dezembro Vermelho
Gincana Solidaria
o Arrecadacao de Alimentos
o Arrecadacdo de Roupas e Cal¢cados
o Arrecadacdo de Produtos de limpeza
Colab - referéncia atendimento
Projeto Sustentabilidade - Devolva-me
o  Tampinha Solidaria
Coleta de oleo
Lacres
Esponjas
Pilhas e baterias
Lixo Eletrénico
Lampadas




Eventos Realizados / Conquistas

o

e Linha de Cuidado - Outubro Rosa.

e Semana do |ldoso - 01 de Outubro

e Palestra com alunos da Academia sobre
cuidados e alimentacado - Novembro
Azul

e Selo de Humanizacao - Nivel lll

e Selo de Certificacdo ONA Nivel lll

e Dezembro - Conscientizagao e
prevencao HIV.

e Dezembro - Entrega ao Fundo Social
dos artigos produzidos pela Oficina de
Artesanato.

46
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CONTRATOS - TERCEIROS
EIHI

REGULAR
2 EMERGENCIAL

L .CONTRATOS
30

20

QUANT

10

REGULAR EMERGENCIAL

TIPO
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PAINEL FINANCEIRO

O

DRE Receitas 2024

Conta Contabil Periode

Centro de Custo Superior

Filial
o Tud o 2024

L]

CEJAM | Gestdo Financeira Sustentavel P o
< 21010034 - CONTRATO DE GEST.  ~ Muitplas se.eges

™

cxm [Demonstracio do Resultado do Exercicio) ﬁ ParC

Saldo Periodo Periode

H._‘ Receitas Global
@ 2.225.631.65

7.191.821.98

Ativa?
R W fcccas
-l . N

24 out- 24 fige 24 dez- 24

HQ Despesa Global
@ 4.966.190.33 zet 24
e

sete24 out«24
Despesas | Saldo Perioda Receitas Despesas

Saldo Periodo  Receitas Despesas  Saldo Periode  Receitas
137971159 113188198 24582741 223470152 95993029 127485120 AL Sk LTS bR TSN

lespesas

E:&:B 15T 138111080 126616930 11494090
1750883 4153071 L3SLIIOS0 126416990 1IAMAI0  LITITILEY LINNSEISS 24NAZ741  223ATBLE2 95929 1ZMNSLI  ZITLAZLIE ASGAINI3 2225463148
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PAINEL FINANCEIRO

Filial Centro ce Custo Superior Caonta Cantabil Periodo

21010024 - CONTRATC DE GEST. ~~ Miltpias selegies ~ Tude A4 2024
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144 TR - SR
f— Varidvel 4 ﬂ
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PAINEL FINANCEIRO
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Conclusao

No decorrer do periodo deste contrato no ano de 2024 as Metas pactuadas foram acompanhadas e
discutidas em reunides pela Comissdo Técnica de Acompanhamento entre os membros do CEJAM e da
Secretaria Municipal de Saude, sendo reavaliados as metas contratuais para atender as necessidades do
municipe e da SMS, apresentando sempre envolvimento, dedicagdo e boa adesdo dos colaboradores as
campanhas em prol da populagdo Mogiana.

Esta parceria existente entre CEJAM e o Municipio de Mogi das Cruzes, tem o intuito de gerenciar e
executar agbes de saude, prestando uma assisténcia de exceléncia e eficiéncia a todos os usuarios dos
equipamentos de saude sob a gestao desta Instituicao.

No decorrer da vigéncia deste contrato segundo as diretrizes esbogadas pela Secretaria Municipal de
Saude de Mogi das Cruzes, € notéria a apresentacdo de responsabilidade e compromisso com a
populacdo em busca de corresponder ao anseio da gestdo municipal, com solugdes rapidas e satisfatérias
em todos os segmentos abrangidos neste contrato de gestao.

Esperamos por fim, que os elementos quantitativos e qualitativos expostos, possam demonstrar o
compromisso € empenho institucional em relagcdo ao cumprimento dos indicadores deste Contrato de 92

Gestéo.
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