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Recebimento dos Recursos
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Gestor Convénio: Elizabeth Oliveira Braga

Declaramos que esta Conta Corrente sera exclusiva para o recebimento dos recursos do Convénio.

Contexto da Instituicao Proponente

Caracteristicas da Instituicdo - Operacional em Saude

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” — CEJAM éuma entidade sem fins lucrativos,
fundada em 20 de maio de 1991, por grupo deprofissionais do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude daMulher e de Nutricdo Alimentagédo e Desenvolvimento Infantil — CRSMNADI para
darapoio aquela Instituicdo. Sua denominagdo deu-se em homenagem ao Dr. JodoAmorim, médico
Obstetra, um dos seus fundadores e o 1.° Diretor Clinico doHospital Pérola Byington e com ampla
experiéncia na administragdo em saude.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAMconcentrou suas agdes na Atencao Integral a Saude
da Mulher, gragcas a umconvénio com a Secretaria de Estado da Saude, encerrado em 2001. Desde
entdo,nesses mais de 28 anos, o CEJAM se mostrou um grande parceiro, para com o poderpublico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia a Saude da Mulher,Atencdo Basica/Estratégia Saude da
Familia, Ambulatérios de EspecialidadesMédica, Unidades de Urgéncias e Emergéncias, Gestao
Hospitalar e Diagndsticopor Imagem. Destacando-se, atualmente, pelo seu empreendedorismo nos
municipiosde Sdo Paulo, Embu das Artes, Mogi das Cruzes, Poa, Campinas e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual, Federal e o Certificado
de Entidade para Fins Filantropicos. Em 2003, obteve o0 COMAS - Certificado do Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O CEJAM pauta suas ag¢des dentro dos preceitos de legalidade,probidade e transparéncia, esperando de
seus empregados, diretores,conselheiros, associados, fornecedores e parceiros de negocios a
observancia deuma conduta ética em todos os aspectos.

O Conselho de Administragdo, com 11 membros efetivos esuplentes, deliberam as agbes para o
desenvolvimento da Instituigdo e ocumprimento dos objetivos estatutarios alinhados com a Diretoria,
sempreobservando o respeito a legislagdo nacional.

Na linha de Sucesséo ¢é diretriz corporativa que cada cargode comando, de qualquer nivel, deve prever,
além do seu titular, nomes epreparagao para sua sucessao ou substituicdo nos impedimentos.

Na Instituicido as questbes relacionadas ao combate acorrupgado, ética nos servicos realizados,
gerenciamento dos riscos e aconformidade com normas internas e externas sdo abordadas de forma
integrada etratadas consistentemente como forma de assegurar a sustentabilidade nospilares
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estratégicos do CEJAM - Atencdo Primaria em Saude, Sinergia da Rede deServigos, Equipe
Multidisciplinar, Tecnologia da Informagao e Geragéo eDisseminagdo de Conhecimento.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta representa um conjunto devalores imprescindiveis para a Instituigao e
€ um dos sustentdculos do sistemade governanca que regulamenta os processos dos seus
colaboradores, em prol deinteresses das partes envolvidas.

Com foco na Governanga Corporativa, é possivel gerenciar deforma eficiente e transparente, a fim de
assegurar a sustentabilidade nalnstituigao.

Etica e Transparéncia: A fim de dar transparéncia asua gestdo, o Centro de Estudos e Pesquisas “Dr.
Jodo Amorim” - CEJAM tornapublica todas as suas agbes, apresentando seus Contratos de Gestao,
Convénios,Regimento de Compras, Prestagbes de Contas e Relatério de AtividadesConsolidado, de
acordo com as agdes realizadas junto ao Poder Publico e paraconhecimento de qualquer cidadao.

O CEJAM disponibiliza em seu site, por meio dos links, a Lein® 12.527 e o Decreto n° 7.724 que visam
"assegurar o direito fundamentalde acesso a informagdo e devem ser executados com os principios
basicos daadministragao publica".

MODELO DE GESTAOINSTITUCIONAL

O CEJAM vivencia modelo de Gestdo Empreendedor, com énfasenas competéncias técnica cientificas,
analise de cenarios, perfisepidemiologicos e inovagdo. Os Contratos de Gestdo firmados com o
poderpublico, permitem que a Coordenagao Técnica Administrativa CEJAM apresentesolugdes técnicas
inovadoras, visando o atendimento as necessidades locais eregionais, contemplando a¢des de promogao
e prevengao em saude, redugao deagravos e reabilitagdo da saude da populagéo.

O CEJAM valoriza a dimenséaoparticipativa na gestdo, desenvolvendo trabalho associado, com os
colaboradorese comunidade, analisando situagbes, decidindo seus encaminhamentos e agindosobre
estas situagdes em conjunto, sempre com base nas diretrizes do gestorpublico. Desta forma, as pessoas
envolvidas podem participar do processodecisorio, partiiham méritos e responsabilidades nas agdes
desenvolvidas pelainstituigéo.

O CEJAM estimula praticas de lideranca em suas atividadesdiarias e os principais estilos adotados
seguem descritos a seguir:

Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visbes esonhos partilhados, mais utilizados para situacbes
onde ocorram mudang¢as queexijam uma nova Visao.

Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis eestimulantes e acalma os receios dando instru¢ées claras
em situa¢des deemergéncia.

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser maiseficiente, melhorando as suas competéncias.

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo,estimula a motivagdo em periodos dificeis, melhora o
relacionamento daspessoas.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS:universalidade, equidade, integralidade, controle
social, hierarquizagdo, seraoobservados, assim como, os principios da acessibilidade, vinculo,
coordenacgao,continuidade do cuidado, responsabilizagédo e humanizagao.

Neste Plano de Trabalho, para a celebracédo de Convéniovisando o GERENCIAMENTO DO SERVICO DE
URGENCIA E EMERGENCIA (PS ADULTO) do Hospital Regional Dr. Osiris Florindo Coelho, o CEJAM se
propde acapacitar os profissionais para uma atencdo resolutiva, integrada por todos osmembros da
equipe, para execucao das agdes e servigos, e ainda:

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pela Secretaria da
Saude e de consensos de Sociedades Médicas Brasileiras.

Criar mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as agdes de referéncia e contra
referéncia, para dessa forma assegurar a continuidade do cuidado.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos desnecessarios dos
USUarios.

A separacido das fungdes dos sistemas de servicos de saudetem sido buscada por varias razoes,
maximizar a eficiéncia, melhorar aacessibilidade aos servigos e reforgar a eficacia da atengao a saude.
Tal modelo pressupde uma maior comunicagdo e envolvimentoentre colaboradores e gestores para que,
com solugdes compartilhadas, todossejam corresponséaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela
viabilidadefinanceira do sistema, num modelo de gestao negociado, de ajustamento mutuo ecomunicativo
e um conjunto de praticas que intensifiquem o espirito de gestdopor compromissos.

O CEJAM ematendimento as premissas especificadas em Termo de Referéncia, propde-se aimplantagao
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de melhorias continua nos processos, com a implementagao deprotocolos clinicos, rotinas e fluxos
assistenciais e educacéao continuada detoda equipe de colaboradores, considerando que o Atendimento a
ser prestadopelos profissionais devera estar pautado em  Protocolos Assistenciais
deUrgéncia/Emergéncia, definidos pela CONTRATANTE.

E conformeespecificado em Termo de Referéncia, em caso de implementacdo de
Protocolosinstitucionais, antes de sua implantagdo, estes deverdo ser apresentados asDiretorias de
Divisdo Médica, de Enfermagem e Técnica da CONVENENTE paravalidagao.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

NIVEL ESTRATEGICO

O CEJAM fundamenta sua gestdo estratégica alinhando amissado, visdo e valores da instituicdo as
diretrizes assistenciaisprogramaticas da SES e nos principios do SUS.

DiretoriaExecutiva

A Diretoria Executiva conta com 01 (um) executivo contratadopela Diretoria Estatutaria, "ad referendum"
do Conselho deAdministragdo, cuja responsabilidade é garantir a execugdo e implementagao
dasdeliberagbes, politicas e diretrizes da Assembleia Geral, Conselho deAdministragdo, Conselho
Consultivo, Conselho Fiscal e Diretoria Estatutaria.

O Executivo contratado executa a fungdo de CEO (ChiefExecutive Officer), com autoridade operacional
pelas estratégias e pela visdoda Instituicdo, em consonancia as diretrizes da Diretoria e demais
orgaosestatutarios.

GerénciaCorporativa

A Geréncia Corporativa é composta por 01 (um) GerenteExecutivo e 01 (um) Gerente de
Desenvolvimento Institucional. O GerenteExecutivo é responsavel por gerenciar questdes administrativas
em apoio asagdes do CEO. Ja o de Desenvolvimento Institucional tem o papel de fortaleceros programas
e acdes desenvolvidas pelo CEJAM que promovem a melhoria dascondicées de saude da populacéo,
além de impulsionar o desenvolvimentosocioeconémico.

AssessoriaCorporativa

A Assessoria Corporativa esta vinculada a Geréncia Executivae Geréncia de Desenvolvimento
Institucional, que estabelece os direcionamentosnecessarios a execugao de suas responsabilidades.
NiVEL TATICO

GerénciaAdministrativa

A Geréncia Administrativa esta vinculada a GerénciaExecutiva, que estabelece os direcionamentos
necessarios a execugao de suas responsabilidadese deve substitui-la em seus impedimentos.

Cabe a Geréncia Administrativa gerir seus processos detrabalho por meio de indicadores de desempenho
e resultados, além deestabelecer, disseminar e monitorar o cumprimento das rotinas e fluxos detrabalho,
revisando-0s, sempre que necessario, e assegurando o controle e amelhoria de seu desempenho para o
alcance dos resultados e da satisfagao deseus clientes.

A Geréncia Administrativa estaestruturada da seguinte forma:

Coordenacdo de Gestdo de Pessoas: responsavel pela gestdo dos setores: Administracdo de Pessoal;
Atracdo e Selegao; Treinamento e Desenvolvimento; Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho.
Coordenacgdo Financeira: responsavel pela gestdo dos setores: Fiscal; Financeiro; Contabilidade e
Prestacido de Contas.

Coordenacéo Juridica: responsavel pela gestdo dos setores: Nucleo judicial e administrativo; Nacleo de
interfaces com drgaos de controle externo.

Coordenacdo Logistica: responsavel pela gestdo dos setores: Compras; Engenharia e Manutencao;
Expedicéo e Transportes; Copa; Recepgéao e Storage & Document Management.

Geréncia de Inovagao eTecnologia

A Geréncia de Inovagdo e Tecnologia esta vinculada a Geréncia Executiva,que estabelece os
direcionamentos necessarios a execucdo de suasresponsabilidades e deve substitui-la em seus
impedimentos.

A Geréncia de Inovagao e Tecnologiaesta estruturada da seguinte forma:
Anadlise e Desenvolvimento;

Imprensa, Comunicacgéo e Marketing;

Infraestrutura e Suporte;
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Relacionamento e Operacgoes;
Riscos & Processos.

Geréncia Técnica

A Geréncia Técnica esta vinculada a Geréncia de Desenvolvimentolnstitucional e a Geréncia Executiva,
que estabelecem os direcionamentosnecessarios a execugao de suas responsabilidades e deve substitui-
la em seusimpedimentos.

Estdao vinculadas aGeréncia Técnica os comités e assessorias que atuam nos servigcos proprios
dalnstituicao, assim como nos servigos em parceria publica/privada. Sao eles:

Comités regidos pela legislagdo vigente: Etica Médica; Etica em Enfermagem e Etica em Pesquisa.
Assessorias: Estratégias, Planos e Resultados e Técnica de Qualidade.

A Geréncia Técnica conta com equipe multiprofissional queatua no gerenciamento, supervisdo e
operacionalizagdao do modelo de gestdo deforma matricial, junto a Unidades e Servigos de Saude, sob
contrato CEJAM.

Realiza atividades que garantem o monitoramento de contratosde terceiros, com apoio dos setores
administrativos institucionais, além deag¢des de monitoramento das atividades assistenciais, cumprimento
as normasinstitucionais e diretrizes da SES, além de implementacao das rotinas, fluxos,procedimentos
operacionais e protocolos assistenciais.

A Geréncia Executiva estabelece as medidas de direcdo daGeréncia Técnica, que recebe o apoio das
demais Geréncias institucionais.

NIVEL OPERACIONAL

A assisténcia aos usudrios que sera prestada no SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA (PS
ADULTO) do Hospital Regional Dr. Osiris Florindo Coelho, contara com Médicos,Enfermeiros e Técnicos
de Enfermagem, devidamente habilitados e capacitadospara a execugdo dos servicos com qualidade,
além da indicagdo de um CoordenadorMédico e Coordenador de Enfermagem para o monitoramento da
execugao dasatividades e cumprimento das metas pactuadas na parceria e para tratar deassuntos
técnicos e administrativos, em reunides junto a Diregdo do HospitalRegional Dr. Osiris Florindo Coelho.
Estas acbOes serdo operacionalizadas por uma equipemultiprofissional que contara com apoio
administrativo local e suporte dosNiveis: Estratégico e Tatico, institucionais.

O papel da Direcao, Geréncias e Coordenagdesinstitucionais, em conjunto com as Coordenagdes locais
sado fundamentais, naarticulagdo das relagbes entre as pessoas, estruturas, tecnologias e meioambiente,
principalmente para o cumprimento das metas e a satisfagdo dosusuarios do servigo.

Sao responsaveis pelo planejamento,organizagdo, coordenagido e controle das agbes, alocando de
maneira adequada, osrecursos existentes, para mobilizar e comprometer os colaboradores
naorganizagao, desenvolvimento e produgdo de acgbes e servigos, que atendam asnecessidades de
saude da populagdo e alcancem o seu nivel mais alto dedesempenho.

Os colaboradores das diversas categorias profissionais serdoconstantemente estimulados a compartilhar
os conhecimentos, dados e informagdesadquiridas no exercicio de suas atividades com seus pares,
colegas de trabalho,sempre que necessario, de forma a manter a integridade e continuidade de todosos
processos e atividades desenvolvidas no SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA (PS ADULTO) do
Hospital Regional Dr. Osiris Florindo Coelho.

Missao da Instituicao

Missao: "Ser instrumento transformador da vidadas pessoas por meio de acdes de promogao, prevencao
e assisténcia asaude".

Visdo: “Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo desaude populacional”.

Valores: Valorizamos a vida; estimulamos a cidadania;Somos éticos; Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;Somos inovadores; Qualificamos a gestéo.

Pilares Estratégicos: Atengdo Primaria a Saude; Sinergiada Rede de Servigos; Equipe Multidisciplinar;
Tecnologia dalnformagéo; Geragéo e Disseminagédo de Conhecimento.

Lema: "Prevenir é Viver com Qualidade".

Histérico da Instituicao

A Histéria do CEJAM apresenta uma sequéncia de sucessos einovagbes, com o Lema “Prevenir é Viver
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com Qualidade”, atualmente o CEJAMdestina a suas agdes na area de Saude, Educagédo e
Responsabilidade Social, ondedestacamos:

1995 — 12 Equipe de Agentes Comunitarios de Saude daMulher, na Unidade Basica de Saude Jardim
Souza, antecedendo o Programa Saudeda Familia na Cidade de S&o Paulo;

2005 — 12 Unidade de Apoio e Retaguarda de Saude,reproduzida como Assisténcia Médica Ambulatorial —
AMA, na cidade de Sao Paulo;

2007 - Parceria com Hospital Israelita AlbertEinstein e em 2008 inaugura o Hospital Municipal M’ Boi
Mirim — Sao Paulo emuma gestao hospitalar compartilhada entre as duas instituigbes;

2008 — 12 AMA — Especialidades, no municipio de SdoPaulo (CG em vigéncia); AMA Especialidades Vila
das Mercés e AMA EspecialidadesVila Bertioga (Convénio finalizado em 2014)

2009 - Escola de Saude CEJAM, reconhecida pelaAmerican Heart Association, como Centro de
Exceléncia para América Latina eCaribe, por capacitar centenas de profissionais de saude;

2010 — 1° Centro de Reabilitagao Municipal de SdoPaulo, em 2013 torna-se o 1° Centro Especializado em
Reabilitagdo — CER 1V, doBrasil;

2011 — Saude em Casa. O 1° servico de atendimentodomiciliar em salde da Cidade de Embu das Artes;
2012 — 12 Unidade Clinica Ambulatorial - UNICA, comAcademia da Terceira Idade, centro de
especialidades, apoio diagnéstico e saudebucal da Cidade de Mogi das Cruzes;

2012 — 12 Coordenagéo de Emergéncia Regional —CER, na Cidade do Rio de Janeiro;

2013 — 2% UBS Integral — Vera Cruz, na Cidade de SaoPaulo, modelo que alia a Estratégia Saude da
Familia com médicos deespecialidades basicas, equipe de salde mental, saude bucal e programa
deacompanhamento do idoso;

2013 — Inaugura o Hospital Municipal EvandroFreire, na llha do Governador, Rio de Janeiro;

2014 — Implanta Laboratério Municipal de Exames eDiagndstico, na cidade de Mogi das Cruzes, em
parceria com o Albert EinsteinMedicina Diagnéstica;

2014 — Implanta na cidade de Embu das Artes o 1°Consultério de Rua do municipio.

2015 — Amplia o Contrato de Gestdo no Municipio deSdo Paulo, assume o Distrito Administrativo do
Capao Redondo. Certificacdo deAcreditagcdo ONA Nivel | para os servicos de Sdo Paulo: UBS Vila Calu e
AMAEspecialidades Jardim Sao Luiz.

2016 — Certificado de Acreditagdo ONA Nivel | para a UnidadeUNICA de Mogi das Cruzes e CER IV M’
Boi Mirim de Sao Paulo.

2017 — As Unidades UBS Vila Calu e AMA EspecialidadesJardim Sao Luiz sdo Acreditadas Nivel Il —
Pleno pela ONA. Termo de ColaboragdoEmergencial para ESF na Estancia Hidromineral de POA.

2018 — Amplia Contrato de Gestdo no Municipio de SaoPaulo, para gerenciamento de 04 UPA e para
atuacdo de apoio em UnidadesHospitalares, por meio do Programa de Retaguarda Hospitalar -
PROREHOSP.Certificagdo ONA - CER IV M’ Boi Mirim. Assina Contrato de Gestéo, na cidade dePoa3,
para gerenciamento de Servigos de Diagnéstico por Imagem e de Ortopedia eTraumatologia.
Qualificagdo, como Organizagéo Social da area da saude(14-11-2018) de modo a habilita-la a celebragéo
de contrato de gestdo com oEstado.

2019 — Contratos de Prestagéo de ServigosEspecializados: Médicos na area de Cirurgia Geral; Médicos
deOtorrinolaringologia e Cirurgia de Cabega e Pescogo e Servigos de Enfermagem,Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Psicologia, Servigo Social eTécnico de Imobilizagdo de Gesso, com
a Rede Municipal Dr. Mario Gatti deUrgéncia e Emergéncia e Hospitalar, em Campinas; Contrato de
GestdoEmergencial, para gerenciar, operacionalizar e executar agdes e servigos desaude em regime de
24 horas/dia no Hospital Municipal Enfermeiro AntdnioPolicarpo de Oliveira, no municipio de Cajamar,
Contrato de Gestédo para oPronto Socorro Municipal - Vila Dirce,em Carapicuiba; Contratos de Gestao
SES para gerenciar, operacionalizare executar agbes e servicos de saude no Hospital Estadual de
Francisco Morato e Contrato Emergencial para Servico de Hemodindmica, no Hospital Regional
Dr.Vivaldo Martins Simdes, Osasco.

2020 — Contrato de Gestdo — SES para gerenciar,operacionalizar e executar acdes e servigos de saude
no AME - It4; ContratoEmergencial - SES, para prestacdo de servicos na UTI Pediatrica e Adulto
doHospital Guilherme Alvaro, em Santos e no Hospital Estadual Padre Bento,Guarulhos; Contrato de
Gestao SES para gerenciar, operacionalizar e executaragdes e servicos de saude, no Hospital Estadual
de Franco da Rocha.

Atualmente, o CEJAM conta, para desenvolver suasatividades, com mais de 13.000 colaboradores
préprios e cerca de outros 4.000mil colaboradores de empresas contratadas.

Qualificagao do Plano de Trabalho
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Objeto

GERENCIAMENTO DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA (PS ADULTO) DO HOSPITAL
REGIONAL “DR OSIRIS FLORINDO COELHO” — FERRAZ DE VASCONCELOS

Promover o fortalecimento do desenvolvimento das acgbes e servigos de assisténcia a saude prestados
aos usuarios do SUS na regido, com o aporte de recursos financeiros para a CONVENIADA, visando
estabelecer as diretrizes para o atendimento no Pronto Socorro Adulto do Hospital Regional de Ferraz de
Vasconcelos, compreendendo o atendimento médico clinico e de enfermagem na classificagdo de risco,
sala de emergéncia/choque, sala de medicagdo e observagdo mista, abrangendo: consulta, medicagao,
avaliagéo, observacao, reavaliagdo, medidas de suporte necessarios na Urgéncia e Emergéncia e visita
médica.

Objetivo

GERENCIAMENTO DO SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA (PS ADULTO), do Hospital Regional
Dr. Osiris Florindo Coelho, de acordo com Termo de Referéncia, administrando os recursos financeiros
previstos e disponibilizados, assim como os recursos técnicos, materiais e medicamentos fornecidos pelo
Hospital, por meio de planejamento, organizacdo, coordenacdo e controle das ac¢des, alocando de
maneira adequada, os recursos existentes, para mobilizar e comprometer os colaboradores na
organizagao, desenvolvimento e produgéo de agdes e servigos em saude, que atendam as necessidades
da populacgédo e alcancem o seu nivel mais alto de desempenho.

Justificativa

As unidades de emergéncia s&o servigos geralmente existentes em hospitais de médio ou grande porte,
nos quais sao recebidos pacientes em situacdes de urgéncia e emergéncia, graves, potencialmente
graves, que necessitam de recursos tecnolégicos e humanos especializados e preparados para o0 seu
atendimento e a sua recuperagdo. Esses servicos tém por caracteristica uma alta rotatividade de
pessoas, e foram criados para prestar atendimento imediato a pacientes com agravo a saude, a fim de
oferecer servigos de alta complexidade e diversidade para atender a essa demanda e garantir todas as
manobras de sustentacdo a vida, com condi¢cdes de dar continuidade a assisténcia no local ou em outro
nivel de atendimento referenciado (CALIL, PARANHOS, 2010).

Os servigos de emergéncia e urgéncia constituem um importante componente da assisténcia a saude no
Brasil. Nos ultimos anos houve um crescimento da demanda por atendimento de emergéncia e urgéncia
devido, principalmente, ao aumento do numero de acidentes e violéncia urbana, e ao modelo de
enfrentamento das condigbes cronicas na logica das condi¢gdes agudas. A realidade da superlotagdo dos
prontos-socorros brasileiros € agravada por problemas organizacionais destes servigos, como o
atendimento sem estabelecimento de critérios clinicos, 0 que pode acarretar graves prejuizos aos
pacientes. Este aumento da demanda somado a insuficiente estruturagao da rede assistencial tem
contribuido de forma substancial para a sobrecarga desses servigos disponibilizados a populagao.

POR QUE REALIZAR O PROJETO/ACAO

No passado o pessoal do departamento de emergéncia e os que efetuavam intervengbes pré-
hospitalares de emergéncia ndo tinham quase nenhum treinamento especializado e viam-se a frente de
situagdes, nas quais vidas eram perdidas ou certos tipos de invalidez eram prolongados pela deficiéncia
dos primeiros socorros.

A evolugao cientifica e tecnoldgica da medicina possibilitou ao longo dos anos uma abordagem mais
adequada das patologias complexas com risco de morte. O conhecimento sobre essas patologias, a
disponibilizagdo de equipamentos médicos especificos para cada situagdo e de medicamentos cada vez
mais eficazes, agrupados em um Unico local e sob a gestdo de uma equipe de profissionais altamente
capacitada aumentaram as chances de sobrevida dos pacientes gravemente enfermos.

Houve a criagdo de cursos, como: o ATLS (Advanced Trauma Life Support) para médicos onde, "o
atendimento inicial dado de forma adequada e em tempo habil, poderia melhorar significativamente o
resultado do atendimento ao traumatizado grave e foram desenvolvidos programas educativos para o
aperfeicoamento dos enfermeiros de unidade de emergéncia, como o Trauma Life Support Courses for
Nurses (TLS for Nurses) e Manobras Avangadas de Suporte ao Trauma (MAST).

Local

Servico de Urgéncia/Emergéncia do Hospital Regional “Dr. Osiris Florindo Coelho” em Ferraz de
Vasconcelos — Rua Prudente de Moraes, 257 - Ferraz de Vasconcelos - CEP 08502-230

Observagoes
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Metas Quantitativas

Atendimentos na clinica médica

Agées para Alcance: Disponibilizar equipe médica capacitada para atendimento em urgéncia e
emergéncia
Situagéo Atual: média 12.000 atendimentos por demanda espontanea

Situacéo Pretendida: média 12.000 atendimentos por demanda espontanea

Indicador: Quantidade de atendimentos no pronto socorro

Metas Qualitativas

Garantir atendimento ininterrupto

Acbes para Alcance: Manter equipe médica e multidisciplinar no Pronto Socorro
Situagéo Atual: ndo medido

Situagao Pretendida: Garantir atendimento ininterrupto

Indicador: Atendimento a todos os pacientes recebidos no pronto socorro

Tempo estimado entre a chegada do paciente (retirada de senha eletronica) e a classificagao de
risco

Acbes para Alcance: Manter equipe de enfermagem para o atendimento da classificagao de risco
Situagao Atual: ndo medido

Situagdo Pretendida: menor ou igual a 25 minutos

Indicador: Tempo entre a chegada do paciente (retirada de senha eletrénica) e a classificagéo
de risco

Tempo estimado para atendimento RISCO VERMELHO
Acbes para Alcance: Manter equipe capacitada no atendimento de emergéncia
Situagdo Atual: nao medido
Situagéo Pretendida: Imediato
Indicador: Tempo de atendimento

Tempo estimado para atendimento RISCO AMARELO

Acbes para Alcance: Manter equipe capacitada no atendimento de urgéncia
Situagdo Atual: nao medido

Situagéo Pretendida: menor ou igual a 30 minutos

Indicador: Tempo do atendimento

Tempo maximo de permanéncia no PS — Leitos de Observagao sem justificativa

Acbes para Alcance: Manter equipe meédica e de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.

Situagéo Atual: ndo medido
Situagéo Pretendida: menor ou igual a 24h

Indicador: Tempo de permanéncia no PS — Leitos de Observacgéo

Adesao aos Protocolos Clinicos

Acdes para Alcance: Manter equipe médica e de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.
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Situagéo Atual:
Situagéo Pretendida:

nao medido
100% de adesao

Indicador: Andlise do prontuario clinico verificando o registro dos procedimentos conforme o

protocolo clinico.

indice de perda de sonda naso enteral

Agbes para Alcance: ManterA eguipe de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.
Situagéo Atual: ndo medido
Situagéo Pretendida: menor ou igual a 1,65
Indicador: indice de perda de sonda naso enteral
Taxa de extubagéao acidental
Acbes para Alcance: Manterﬁ e_quipe de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.
Situagao Atual: ndo medida
Situagdo Pretendida: menor ou igual a 0,52
Indicador: Taxa de extubagao acidental
indice de queda de paciente
Acbes para Alcance: Manterﬂ eguipe de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.
Situagdo Atual: nao medido
Situagéo Pretendida: menor ou igual a 0,87
Indicador: indice de queda de paciente
indice de flebite
Acdes para Alcance: ManterA eguipe de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e
emergéncia.
Situagdo Atual: nao medido
Situagdo Pretendida: menor ou igual a 0,24
Indicador: indice de flebite
Incidéncia de nao conformidade na administragdo de Medicamentos
Acbes para Alcance: Manter equipe de enfermagem capacitados no atendimento em urgéncia e

Situacéo Atual:
Situagao Pretendida:

Indicador:

emergéncia.
nao medido

menor ou igual a 0,23

Analise do prontuario clinico

Pesquisa de satisfagdo do usuario com resultado 6timo/bom
Manter equipe multidisciplinar capacitada no atendimento em

Acbes para Alcance:

Situacao Atual:
Situagéo Pretendida:

Indicador:

emergéncia.
n&o medido

maior ou igual a 85%

Pesquisa de satisfagdo do usuario com resultado 6timo/bom

urgéncia e

Queixas na ouvidoria

Acbes para Alcance:
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Manter equipe multidisciplinar capacitada no atendimento em urgéncia e
emergéncia com treinamento constante

Situacao Atual: nado medido
Situagéo Pretendida: menor ou igual a 1%

Indicador: Queixas na ouvidoria

Tempo de espera para reavaliagcao apos os resultados dos exames complementares.

Acdes para Alcance: Manter equipe médica capacitada no atendimento em urgéncia e emergéncia e
equipe de enfermagem ativa no monitoramento do paciente

Situagéo Atual: ndo medido
Situagdo Pretendida: menor ou igual a 30 minutos

Indicador: Tempo da reavaliagdo apos os resultados dos exames complementares

Etapas ou Fases de Execugao

Etapa Dias | Descricao

Atendimento no Pronto Socorro Adulto do Hospital
Regional de Ferraz de Vasconcelos, compreendendo o
atendimento médico clinico e de enfermagem na
classificagdo de risco, sala de emergéncia/choque, sala
de medicacdo e observacao mista, abrangendo:
consulta, medicacdo, avaliacao, observacao,
reavaliagdo, medidas de suporte necessarios na
Urgéncia e Emergéncia e visita médica.

Servigo de Atendimento no Pronto Socorro 358

Plano de Aplicagao de Recursos

Objeto Aplicagao Proponente % Concedente %
Servicos Médicos e equipe

Equipe Multidisciplinar A R$ 0,00 0,0/ R$6.219.142,92 100,0
multidisciplinar
Totais: R$ 0,00 0,0 R$6.219.142,92 100,0
Cronograma de Desembolso
No Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicacdo Total
1 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7  R$ 1.036.523,82
2 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7  R$ 1.036.523,82
3 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7  R$ 1.036.523,82
4 R$ 1.036.523,82 16,7 R$0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7  R$ 1.036.523,82
5 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 1.036.523,82
6 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 0,00 0,0 R$ 1.036.523,82 16,7 R$ 1.036.523,82
Total: R$ 6.219.142,92 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 6.219.142,92 100,0 R$ 6.219.142,92
Previsao de Execucgao
Inicio de Vigéncia: 07/11/2020 Término da Vigéncia: 07/05/2021
Declaragao

Documento assinado digitalmente conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.
Assinaturas
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Hospital Geral de Ferraz de Vasconcelos
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