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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Setembro 2014 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 30 de Setembro de 2014. 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1apresentaos dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 

 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 
UBS/PSF Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas 

Conjunto Toyama    697   2.370  

Residencial Novo Horizonte   787   3.114  

PACS Jundiapeba - EQ. 01    1.431    5.523  

PACS Jundiapeba - EQ. 02  1.772    6.339  

TOTAL 4.687  17.346  
 

SIAB setembro 2014 
 

1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 

 
 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 30 de setembro de 
2014. 
 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 

UBS/PSF EQUIPES 

ACS MÉDICOS ENFERMEIROS   TÉCNICOS DE 
ENFERMAGEM 

CIRURGIÃO AUXILIAR 
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CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 
RESID. NOVO 
HORIZONTE 1 6 6 1 1 1 1 2 2         

PACS 
JUNDIAPEBA 2 24 24 

  
2 

       
TOTAL 4 36 36 2 2 4 2 4 4 1 1 1 1 
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1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/PSF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

� Consulta médica; 
� Consulta de enfermeiro; 
� Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
� Consulta odontológica. 

 
 

 
1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 

 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 

UBS/PSF 

  CONSULTAS MÉDICAS   
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CONJUNTO 
TOYAMA 21 1 1 229 305 277 121% 91% 14 

RESIDENCIAL NOVO 
HORIZONTE 21 1 1 229 305 427 186% 140% 18 

TOTAL 21 2 2 458 611 704 154% 115% 32 
 

 
Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela4a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 

UBS/PSF 

  CONSULTAS DE ENFERMEIRO 

DIAS 
ÚTEIS 
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CONJUNTO TOYAMA 21 1 1 108 144 133 123% 92% 
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 21 1 1 108 144 157 145% 109% 

TOTAL 21 2 2 216 288 290 134% 101% 
 

UBS/PSF 
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PACS 01 21 1 1 103 
PACS 02 21 1 1 163 

TOTAL 21 2 2 266 
 

 
Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 

 

 

 

1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
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Tabela 6– Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 6 6 523       697       642          123% 92%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 6 6 590       787       620          105% 79%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 12 12 1.073    1.431    1.231       115% 86%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 12 12 1.329    1.772    1.395       105% 79%

TOTAL 4.687                        36 36 3.515    4.687    3.888       111% 83%

787                                              

1.431                                            

1.772                                            

UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS
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697                                              

 

Justificativa:PSF Novo Horizonte e Pacs – equipe 02 – Acs em férias no período.  

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 

 

 

1.3.4. CONSULTASODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 

Tabela 7– Consultas Odontológicas 
 

    CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

UBS/PSF 
DIAS 
ÚTEIS 
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CONJUNTO TOYAMA 21 1 1 225 300 316 140% 105% 

TOTAL 21 1 1 225 300 316 140% 105% 
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Figura 4- %  Consultas Odontológicas 

 

 

 

 
 

1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 
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NOVO HORIZONTE 22 20 91% 214 191 89% 67 59 88% 

PACS 1 43 38 88% 528 413 78% 217 181 83% 

PACS 2 50 45 90% 647 483 75% 220 98 45% 

TOYAMA 17 16 94% 260 239 92% 102 91 89% 

TOTAL 132 119 90% 1649 1326 80% 606 429 71% 
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1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 
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NOVO HORIZONTE 39 37 95% 301 296 98% 549 541 99% 

PACS 1 43 37 86% 461 375 81% 859 832 97% 

PACS 2 98 84 86% 606 504 83% 1101 901 82% 

TOYAMA 24 23 96% 177 168 95% 337 329 98% 

TOTAL 204 181 89% 1545 1343 87% 2846 2603 91% 
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1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 
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NOVO HORIZONTE 22 25 114% 

PACS 1 43 18 42% 

PACS 2 50 21 42% 

TOYAMA 17 21 124% 

TOTAL 132 85 64% 

 

 

 

 

2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Realizado visita em todas as unidades para análise dos prontuários, conforme segue: 
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1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF

1,2 PF organizado por microarea

1,3 Localização do KIT do ACS

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO

2,1 Estado de conservação PF 10 10 10

2,2 Identificação do envelope PF 10 10 10

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 10 10

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 10 10 10

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 10 9 1 10

2,6 Formulários separados por usuário no PI 10 10 10

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 10 10 10

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3,1 Data 10 10 9 1

3,2 Letra legível 10 10 8 1 1

3,3 Anamnese 10 10 4 5 1

3,4 Exame físico 7 3 10 3 6 1

3,5 Hipótese diagnóstica 7 3 10 7 2 1

3,6 Conduta 10 10 8 1 1

QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

3,7 Data 8 2 10 7 3

3,8 Letra legível 8 2 10 7 3

3,9 Histórico 8 2 10 7 3

3.10 Exame físico 8 2 7 3 7 3

3,11 Diagnóstico de enfermagem 5 3 2 4 6 7 3

3,12 Conduta 8 2 10 7 3

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3,13 Data 8 2 10 9 1

3,14 Letra legível 8 2 10 9 1

3,15 Anotação 8 2 10 9 1

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

3,16 Data 10 10 10

3,17 Letra legível 10 10 10

3,18 Queixa 10 10 10

3,19 Conduta 10 10 10

AVALIADORES

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAÇÃO

SIM 

ARMÁRIO

SIM NÃO NA

MARILDA E ZENO

10

NOVO HORIZONTE

24/09/14

SIM 

SIM 

ARMÁRIO

SIM NÃO NA

MARILDA E ZENO

10

PACS

25/09/14

SIM 

SIM 

ARMÁRIO

SIM NÃO NA

MARILDA E ZENO

TOYAMA

SIM 
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3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidas 
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. Seguem dados: 

OUVIDORIA 

ASSUNTO PACS - NOVA JUNDIAPEBA 

ELOGIO 1 

TOTAL 1 

 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Segue em anexo, plano anual de atividades de educação continuada e lista de presença dos participantes 
dos treinamentos: capacitação em oratória no dia 05/09/2014, capacitação em vigilância em saúde no dia 
10/09/2014 capacitação em cateterismo vesical no dia 19/09/2014 e capacitação salva corações no dia 
24/09/2014. 
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