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T Quem Somos

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude
do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo,
Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores &
10 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em
saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagdo Social (0OSS) em
varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servigos de salde, atuando por meio
de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios de
Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes e Campinas, sendo uma Instituicao
de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao, prevengao
e assisténcia a saude"

Valores

Valorizamos a vida

Estimulamos a cidadania

Somos éticos

Agimos com responsabilidade social
Somos inovadores

Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

Atencgdo Primdria a Saude

Sinergia da Rede de Servigos

Equipe Multidisciplinar

Tecnologia da Informagao

Geracgao e Disseminacdo de Conhecimento

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade"
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NOSSO NEGOCIO - SAUDE

Alocizamos 3 Vida
Ser 4 melhor Instituicdo Valoriza vid
na gestio de saude ATENCAD & Estimulamos a Gdadania
populacional PRIMARIA
Qualificamos a Gestao
Somos Etkoos
m Samas inovadares

Ser mstrumento
transformador da
vida das pessoas por
meio de asdes de
promocio, prevencio
€ asusténcls & saude

Trabalhamaos com
Transparéncia

Agimos com
Responaabilidade Social

Nucleo
Estratégico [ - ]

Nucleo
Tatico

Nacleo . e
Operacional

LINHA DO TEMPO

T

0 Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” inicia
suas atividades no dia 10/06/2019, em cumprimento ao Contrato
de Gestdo N° 025/2019 HMEAPO - HOSPITAL MUNICIPAL
|  ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE OLIVEIRA.
— NEER

Contrato de Gestio N°25/2019
10DE JUNHO DE 2019
PROCESSO DE SELECAO N

l

2019
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagdao Social de
Salde, iniciou suas atividades no dia 10/06/2019, em cumprimento ao Contrato de Gestdao N°
025/2019, o presente CONTRATO tem por objeto GERENCIAR, OPERACIONALIZAR E
EXECUTAR AGOES E SERVICOS DE SAUDE EM REGIME DE 24 HORAS/DIA, que assegure
assisténcia universal e gratuita a populagio no HMEAPO - HOSPITAL MUNICIPAL
ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE OLIVEIRA.

IMPLANTACAO - CONSIDERAGCOES

No dia 10 de junho de 2019, as 00 horas, o CEJAM assumiu a gestdo do HMEAPO - HOSPITAL
MUNICIPAL ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO DE OLIVEIRA, sem haver uma passagem
administrativa pela OSS anterior, sem informacdes sobre o quadro real de profissionais, do
nivel dos estoques, dos contratos com terceiros e da escala médica.

Optamos nesse momento por contratar a maioria dos profissionais que estavam atuando na
antiga OSS e manter o quadro de médicos, que se apresentava bastante descontente pelo
atraso das remuneracdes e em alguns casos trabalhando somente mediante pagamento
antecipado. Esta situacdo impactou diretamente na dificuladade para captacdo e na
substituicdo imediata de profissionais médicos com baixo desempenho ou perfil inadequado.

O parque de equipamentos medicos, em sua maioria era alugado e na area de imagem
defasados e pouco resolutivos. O laboratério de analises clinicas além de ndo realizar exames
anatomopatologicos e de microbiologia, ndo mantinha biomédicos 24 horas para se
responsabilizar pelos exames, sendo que estes eram impressos na area da recepcdo de
pacientes e ndo pelo laboratoério.

O quadro de profissionais se encontrava em numero inferior a necessidade para a efetiva
assisténcia, sendo necessaria a complementacdo do quadro de enfermagem e administrativo e
para tanto, foi realizado processo seletivo para diversas categorias profissionais.

Durante os 20 dias desta gestdo, iniciou-se a implantacdo de processos assistenciais e
administrativos e constatou-se que antigos colaboradores, inicialmente absorvidos apresentam
baixa performance, o que requer um esforco complementar no treinamento e capacitagao
dessas equipes e isto ndo garante a permanéncia desses profissionais no quadro futuro.

A estrutura fisica do hospital além de depauperada do ponto de vista estético (pintura,
manutengdo, infiltragdes, entre outros) nao atende as especificagdes para funcionamento de
servicos de saude (NR 50), sendo necessarios estudos para adequacdes e atendimento a
norma. Além disso, as instalagbes elétricas que sao fundamentais para o funcionamento dos
equipamentos de imagem (tomografia, Rx, Ultrasson, entre outros) necessitaram de
substituicdo emergencial para que o0s novos equipamentos pudessem funcionar
adequadamente.

Foram muitas as surpresas em relagao aos prestadores de servigos, nao havendo informacgoes
sobre contratos ou nome de empresas.
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Destacamos o fato ocorrido com o fornecedor de oxigénio (Ar Liquide) que imp0Os condicGes
para manter o abastecimento desse item essencial a assisténcia mediante pagamento
antecipado, uma vez que disseram ndo estar recebendo ha mais de um ano pelo fornecimento.

No dia 10, imediatamente apds assumirmos a gestdo constatamos que faltavam escovas
cirirgicas, medicamentos, fios cirlrgico, entre outros itens basicos para assisténcia hospitalar.
Nao existiam processos de controle de estoques de materiais hospitalares e de farmacia, de
entrada e saida das roupas da lavanderia.

Diante desse quadro nossa acdo foi de manter um quadro de gestores seniores na unidade,
acompanhando cada processo e solucionando cada situacdo de urgéncia surgida de forma a
minimizar o impacto nos pacientes atendidos.

Para os préximos meses nossa missdo é transformar o hospital em um servigo adequado para
a populacdo de Cajamar, dispendendo os recursos investidos pela municipalidade em qualidade
e resolutividade.

QUADRO DE METAS — PERIODO DE 10 A 30 DE JUNHO DE 2019

Pronto Socarro Infantil 248, oa\
Metas Atendimemto Pronto Socormo Aduito 2014

Psiquiatria ANALISE CTA PROCESSO DE IMPLANTAGAQ

Neurologia ANALISE CTA PROCESSO DE IMPLANTACAC
Cardiologia PROCESSO DE IMPLANTACAO

Chinica Obstetrica
Clinica Pediatrica
Chinica Cirurgica
Clinica Medica

27 .\d 53%

Ultrassonografia 60 a0 :

Ultrassonografia Doplper vascular venoso @ arterial 10 7 PROCESSO DE IMPLANTACAO

Ecocardiografia 10 7 1 15%

Teste do Othinho 100 67 35 54%

Teste do Ouvida 100 100 PROCESSO DE IMPLANTAQAO

Eletrocardiograma 120 80 145 181%

Radiografia 00 2693 450%

Tormografia Computadorizads 150 100 19 19%

Endoscopia Digestiva Alta/Daixa ? ? PROCESSO DE IMPLANTACAO

Exames de Andlises Clinicas 7000 4200 1561 37%
Metan Conmitas ndo médicas 2019

Fisioterapeuta ANAUISE CTA 133

Enfarmagem ANAUSE CTA 7663

Fonoaldiologa ANALISE CTA 85

Paicologa ANALISE CTA 172

Servigo Social ANALISE CTA 100

Nutriconista ANALISE CTA PROCESSO DE IMPLANTACAC

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br CEj am.o l'g . b r



4
CEJAM

NUMERO DE ATENDIMENTOS - PSA/PSI

Indicador: Numero de Atendimentos

Wiy
CAJAMAR ™=
SUS+ PREFEITURA &
[etr 00000 PSa/Ps] I

Analisado: Quantidade de Atendimentos por Especialidade nos Setores

Clinica Médica
Pediatria
Ortopedia
'Ginecologia
Cir Geral

Ass Social

Enfermagem
Psicologia

3301

00 00 00 o0 0

00 00 00 o0 0

7731

0

Chinica
Médica

Analise Critica

Nuimerode Atendimentos PSA PSI

3301

514

a6
o ] o 51 0

Pedistria Ortopedia Ginecologia Cir Geral

" Junho

" Julho

80 o

157 o 8 ©
—— -
Enfermagem

Ass Social Psicologia

Iniciamos gestao/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na préxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.

Propostas

e Melhorias implantadas nos fluxos de atendimento.

e Implantacdo PDCA- fase 01 e 02 (analise e Planejamento).

e Implantagdo Sistema de atendimento/procedimentos.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
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QUANTIDADE DE EXAMES REALIZADOS — PRONTO SOCORRO

Indicador: Exames Andie Laboratoria |

Analisado: Total de exames realizados

Exames Analise Laboratorial Wunho  Wluho

1200 i

Anglises clinicas

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia, no més Julho realizaremos analise dos dados.

Propostas
e Melhorias implantadas nos fluxos de atendimento.
¢ Implantacdo PDCA- fase 01 e 02 (analise e planejamento).
e Mudanca da Empresa Especializada em Analises Clinicas - Laboratério Sdo Francisco.

e Insercdo de novas andlises: Hemoculturas, Culturas e Anatomopatoldgico, que terdo impacto significativo no
controle de Infec¢do Hospitalar, controle de uso de antibidticos e resolubilidade dos casos cirurgicos.
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CLASSIFICAGAO DE RISCO — PSA/PSI

Wity
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feetr PSA/Ps! |

Indicador: Classificagdo de Risco

Analisado: Quantidade de Atendimentos Classificado por cores

Vermelha 42 0 0
Amarela 232 0 0
Verde 1989 0 0
Azul 5400 0 0
N3o Classificada 365 0 0

Classificacdo de Risco PSA

6000

5400

5000

4000

3000

1989
2000

1000

42 0

Vermelha Amarela Verde Azl NBo Classificada

# Junho

® Julho

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilagdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima

competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.
Observa-se uma quantidade expressiva de pacientes ndo classificados.
Propostas

e Melhorias implantadas nos fluxos de atendimento.

e Implantacdo PDCA - fase 01 e 02 (analise e planejamento).

e Instalagdo de Sistema Informatizado na Sala de Classificagdo de Risco.

e Controle efetivo na compilagdo dos dados.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br

\/cejam.org.br



¢ o SAZAMAR
CEJAM

OBITOS — PSA/PSI

Indicador: Obitos
Analisado: Obitos PSA/PSI

Obitos PSA 8 0 0 8
Obitos PSI 0

Obito PSA/PSI wiunho  @uho

8

O FHMNW.AUON W
pge vy Botit d

Obitos PSA

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilagdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.

Propostas

e Melhorias implantadas nos fluxos de auditoria das Declaragdo de Obitos e de Guia de
encaminhamento SVO.

e Reestruturagdo do Corpo Clinico
e Insercdo de Protocolos e novos processos de trabalho.

o Implantagdo da Comissdo de Obito.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS - PSA/PSI

Analisado: Quantidade de Procedimentos realizados

‘Nome do Indicador Jun
ECG 145
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MEDICACAO 6218
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Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma anadlise dos dados. Observamos a ocorréncia de
procedimentos ambulatoriais nos setores.

Propostas

e Readequacdo do fluxo de atendimento dos casos ambulatoriais junto a Secretaria de Saude do
Municipio e Atencdo Basica, para adequacdo dos atendimentos da Rede Basica e do HMEAPO e

assim ofertarmos uma rede resolutiva para o paciente.

e Protocolos de encaminhamento pos-alta para UBS, visando assim dar continuidade no tratamento
e realizar a rastreabilidade dos casos.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
Cajamar-SP - CEP: 07793-665
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NUMERO DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES — INTERNAGAO

Setor | Internagdo |
Indicador: Atendimentos que geraram internagao
Analisado: Nimero de atendimentos com emissao de internacao hospitalar

Internagio Junho Julho Total
Total CM 35 0 35
Ortopedia 0 o 0
Total PED 14 0 14
Total 49 0 49
Internacao ® lunho
40 35
35
30
;6 14
15
10
o —— . ,
TotalCM Ortopedia Total PED

Analise Critica

Iniciamos gestdao/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados. Mas observamos a ocorréncia de
procedimentos ambulatoriais nos setores.

Propostas

e Melhorar o fluxo de internagdo, bem como as de solicitagdes de preenchimentos corretos das
AIHS, pela equipe médica evitando que os prontuarios retornem para que sejam preenchidos em
outro momento.

e Manter orientacdo continuada para equipe da recepcdo ressaltando a importadncia do
preenchimento correto de todas as informacdes solicitadas pelo sistema de faturamento.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br cejam.orqg. br
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HEMOTRANSFUSAO - INTERNACAO

Indicador: Numero de Bolsa de concentrado

Analisado: Quantidade de bolsa de concentrado por setor

PSA 3 0 0 3
INTERNACAO 11 0 0 1

Hemotransfusio

e

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilagdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.

Propostas

e Readequacao do fluxo de solicitagao/time para solicitagao.

e Novo fluxo de coleta exames laboratoriais (Rotina/Urgéncia) / solicitagdo.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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OBITOS — INTERNACAO DO/SVO

Setor | Internagdo |

Indicador: Obitos SVO x DO
Analisado: Nimero de 6bitos ocorridos no setor

Junho Julho Total
Obitos com emissao de DO 8 8
Obitos com solicitagdo de SVO 1 1
Total 9 0 9
Obitos #Junho ®Julho
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Obitos com emissdo de DO Obitos com solicitacdo de SVO

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.

Propostas

e Readequacdo do fluxo de atendimento dos casos ambulatoriais junto a Secretaria de Saude do
Municipio e Atengdo Bésica, para adequagdo dos atendimentos da rede basica e do HMEAPO e
assim ofertarmos uma rede resolutiva para o paciente.

e Preenchimento correto do formulario de Declaracio de Obitos ou Guia de Encaminhamento de Cadaver
para necropsia;

® Plantdo administrativo responsavel pela guarda e controle de entrega de formularios, visando controle
adequado do fornecimento.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Buene, 22 - Polvilho .
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PROCEDIMENTOS NEONATAIS

Administracao de Vacinas

0 41 41
Administragdo de Vit.K 0 4 4
Teste do Pezinho 0 4 41
Teste do "Olhinho™ 0 4 41
Teste Coracao 0 4 41
Medidas Antropometricas 0 4 41
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Procedimentos Neonatal
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Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados. Todos os nascidos vivos passaram por
cuidados de rotina. Todos neonatos, neomorto ou natimorto foram submetidos aos procedimentos de
afericdo de medidas antropométricas.

Proposta

Anélise para possiveis melhorias nas rotinas ja estabelecidas.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
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PARTOS/PROCEDIMENTOS REALIZADOS CENTRO OBSTETRICO

Indicador: Procedimentos Realizados X N2 de Partos
Analisado: Prevaléncia de Procedimentos Realizados

Procedimentos Geral
N2 de Partos

so
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30 + = Jun

20
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0o v ., /
Procedimentos Geral N2 de Partos Total

Analise Critica

Iniciamos gestdo/compilagdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados.

Propostas
¢ Contratacdo de mais enfermeiras obstetras e enfermeira para Centro Cirargico/CME.
¢ Reunibes periédicas com a equipe para rever os fluxos, na busca da melhoria assistencial.

e Regulacdo das agendas junto a SMS- Cajamar.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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TAXA DE MORTALIDADE CIRURGICA — CENTRO CIRURGICO / CENTRO OBSTETRICO

| setor 1
Indicador: Indice de Mortalidade
Analisado: Total de Obitos no setor
Mortalldade Neonatal O o o
Mortalidade Neonatal o (s} o
Natimorto o (] o
Total o O o
Mortalidade
1 -
o.8 |
o6 ¥ = julho
oa +
%2 T o o o s
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Analise Critica
Iniciamos gestdo/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na proxima

competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados. Observamos que ndo houve indice de
mortalidade operatéria no Centro Obstétrico.

Propostas

Andlise das agles preconizadas.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Buene, 22 - Polvilho .
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| setor SCIH-Notificocdes |
Indicador: Notificagdo Compulséria
Analisado: Total Notificacoes
Nome do Indicador Mai Jun  Jul  Ago Total
Acidente de Material Biolégico 0 0 0 0 0
Acidente de Trabalho Grave o 0 8] 0 0
Acidente Animais pegconhento 0 0 0 0 0
Anti-rabica 0 5 0 0 5
Aids 0 0 0 0 0
Criangas exposta a HIV 0 0 0 0 0
Dengue 0 11 0 0 11
Intoxicagdo exégena 0 1 0 0 1
Meningite 0 1 0 0 1
Sifilis em Gestantes o 0 4] 0 0
Violéncia Interpessoal 0 2 0 0 2
Total o 20 0 0 20
NotificacSdes Compulséria
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Analise Critica

Iniciamos gestao/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na préxima
competéncia no més Julho realizaremos uma analise dos dados. Observamos que houve
aumento nas notificagdes.

Propostas

e Realizamos ajuste nos fluxos junto a vigilancia epidemioldgica do municipio.

e Fluxos para que assegurar o correto preenchimento e que as notificacdes sejam
realizadas com classificacdo de prioridade/gravidade, essas nao notificagdes imediatas e
notificadas por e-mail direta para vigilancia epidemioldgica com isso o tratamento/
rastreabilidade se torna eficaz.

Hospital Municipal Cajamar

Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira
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INDICADORES PSICOLOGIA HOSPITALAR

PSICOLOGIA HOSPITALAR

Indicador: Atendimentos Psicologia
Analisado: Aspectos Emocionais em situa¢ao de Hospitalizacdo

PSA 0

0 0
PSi ¢ () 0 1
Clinica Médica 88 0 0 88
Maternidade 78 0 0 78
Semi Intensiva A: 0 0 1
Ambulatério 4 0 0 4

Atendimentos Psicologia
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ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA

Indicador: Atendimento Fisioterapia
Analisado: N%de atendimento de Fisioterapia

'Fisflotera'ia Motora ) ag o O
Fi -apia Respiratoria 107 O o o

1is0

130

oBb888k
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ATENDIMENTO DE FONOAUDIOLOGIA

Indicador: Atendimento da Fonoaudiologa
Analisado: Atendimento ao Paciente, Orientacdo, duvidas ou Preve

mJun

Clinica Mé&dica Matemidade Jotal
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INDICADORES SERVICO SOCIAL

ATENDIMENTOS REALIZADOS - SERVICO SOCIAL

| Setor Assist. Social |

Indicador: Atendimentos Realizados
Analisado: Intervencoes do Servico Social

Nome do Indicador Mai  Jun Jul Total
FAA 0 52 0 52
Clinica Médica 0 23 0 23
Maternidade 0 5 0 5
PSI 0 5 0 5
PSA 0 0 0 0
Relatorios 0 0 0 0
Encaminhamentos 0 0 0 0
Declaracdo Retroativas 0 0 0 0
Entrega de Pertences 0 2 0 2
Acolhimento Psiquiatrico-CROS¢ 0 0 0 0
CAT 0 3 0 3
CAPS 0 < 0 <
Encaixe de TC-Social 0 0 0 0
Acolhimento de menores 0 0 0 0
Acionamento Conselho Tutelar 0 0 0 0
Visita G. Cegonha 0 0 0 0
situacdo de Rua/Encaminhamer 0 0 0 0
Transporte 0 0 0 0
Atestado Retroativo 0 3 0 0
Consulta ambulatorial 3 3 0 0
Encaminhamentos Casa louisa 0 0 0 0
Total 3 100 0 94

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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QUANTIDADE DE ITENS DISPENSADOS POR CLIiNICA

Setor Farmdcia

Indicador: Itens Dispensados por Clinica

Analisado: Quantidade de Medicamentos por Clinica

Nome do Indicador Jun Jul  Ago  Set Total
Centro Cirdrgico 467 0 o 0 467

Clinica Médica 4047 1] 0 0 4047
Maternidade 873 0 0 0 873

PSA 10279 0 0 0 10279
Psl 2199 1] 0 1] 2199
Semi Intensiva 1087 0 0 0 1087
Total 13952 1] 0 1] 0 18952

Itens Dispensados por Clinicas
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PRESCRICOES ATENDIDAS PELA FARMACIA/DIA

Setor Farmacia
Indicador: Prescrigoes Atendidas
Analisado: Quantidade de Prescricoes
Prescrigoes atendidas Jun  Jul  Ago Set Total Q
Clinica Médica 154 0O 0 0 154
Maternidade 92 0 0 0 952
Pediatria 52 0 0 0 52
Semi intensiva 45 0 0 0 45
Total 343 0 0 0 343

Prescricoes Atendidas
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INDICADORES LABORATORIO

QUANTIDADE DE EXAMES DE ANALISES CLINICAS - ATENDIDOS

Wity
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I Setor Laboratorio I
Indicador: Analises laboratorial
Analisado: Quantidade de Analises Geral
Aanatomos Patologico Mai Jun Jul Ago Total
Material Enviado o 1561 o o
Total o 1561 o o o
Analise LABORATORIAL
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Material Enviado
ANATOMOPATOLOGICO
I Setor Laboratorio

Indicador: Anatomos Patolégicos

Analisado: Quantidade de Pecas Cirargicas Enviadas para Analise

Anatomos Patologico Mai Jun Jul Ago Total
Material Enviado o 22 o o 22
Total o 22 o O 22
Anatomo Patoldgico
25
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- M, Jjun
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Anadtomos Patolégico Material Enviado
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INDICADORES RECEPCAO

FICHAS DE ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

Isetor PSA/PSI
Indicador: Niimero de Atendimentos
Analisado: Quantidade de Atendimentos por Especialidade nos Setores
Especialidades Junho Julho Agosto Total
Clinica Médica 7731 0 o 7731
Pediatria 3301 0 o 3301
Ortopedia 246 0 o ' 246
Ginecologia 514 0 0 " 514
Cir Geral 51 0 o ’ 51
Ass Social 80 0 o 80
Enfermagem 157 0 o ' 157
Psicologia 8 0 0 " 8
Total 12088 0 0 12088
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Analise Critica

Iniciamos gestao/compilacdo dos dados no periodo de 10 a 30 de junho de 2019, na préxima
competéncia no més Julho realizaremos uma anadlise dos dados. Observamos a ocorréncia de

procedimentos ambulatoriais nos setores.

Propostas

Readequacdo do fluxo de atendimento dos casos ambulatoriais junto a Secretaria de Saude do Municipio
e Atencdo Basica, para adequacdo dos atendimentos da Rede Basica e do HMEAPO e assim ofertarmos

uma rede resolutiva para o paciente.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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TRANSFERENCIAS POR ESPECIALIDADE

Setor  ESPECIALIDADE

Indicador: Transferencia GERAL
Analisado: N2 de transferencias realizadas por Especialidade

Nome do Indicador mai Jun jul Ago Total
Vaga de Go e Obstetricia 0 1 0 0 1
vaga geral ( Cm/CC/Ort) 0 120 0 12
Total 0 13 0 0 13
Transferencia Geral

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Buene, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br cejam.orqg. br
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INDICADORES FATURAMENTO

BPA CONSOLIDADO

Setor Faturamento

Indicador: Boletim de Produgao Ambulatérial Consolidado
Analisado: Quantidade de Procedimentos Consolidado Realizado na Unidade

BPA Consolidado Mai Jun Jul Ago Total
Consulta Médica 0 0 0 0 0
consulta Ortopedia 0 309 0 0 0
Consulta Assist. Social 0 80 0 0 0
Consulta Cirurgia Geral 0 57 0 0 0
Consulta Psicologia 0 8 0 0 0
Consulta Ginecologia 0 516 0 0 0
Consulta Pediatria 0 3301 0 0 0
Curativo Basico 0 74 0 0 0
inalagdo 0 1585 0 0 0
Medicamentos 0 0 0 0 0
Glicemia Capilar 0 813 0 0 0
Retirada de Pontos 0 15 0 0 0
Troca de Sonda de Demora 0 19 0 0 0
Troca de Sonda de Alivio 0 6 0 0 0
Triagem Neonatal 0 0 0 0 0
Aferigcao de PA 0 6044 O 0 0
Remogdo/Transferéncia 0 0 0 0 0
Observagao 0 0 0 0 0
Retirada de Corpo Estranho 0 7 0 0 0
Debridamento 0 0 0 0 0
Lavagem Gastrica 0 2 0 0 0
Atend.Esp. Clinica Médica 0 0 0 0 0
Atend.Esp. Ortopedia 0 0 0 0 0
Atend.Esp Cirurgia Geral 0 0 0 0 0
Imobilizagao 0 72 0 0 0
Pungao 0 5127 0 0 0
Troca de Gesso Superior 0 19 0 0 0
Troca de Gresso Inferior 0 9 0 0 0
Laboratério PSA/PSI 0 0 0 0 0
Radiologia 0 2014 0 0 0
Eletrocardiograma 0 145 0 0 0
Cardiotocografia 0 90 0 0 0
Total 0 12827 O 0 0
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BPA CONSOLIDADO
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BPA INDIVIDUALIZADO

Setor Faturamento

Indicador: Boletim de Produgdo Individual
Analisado: Quantidade de Procedimentos Individuais Realizados na Unidade

BPA Individual Mai Jun Jul Total
Curativo Grau ll 0 7 0 7
Sutura 0 51 0 51
Enema 0 13 0 13
Drenagem de Abcesso 0 17 0 17
Tamponamento Nasal 0 1 0 1
Fratura 0 0 0 0
Tomografia 0 19 0 19
Ultrassonografia 0 39 0 39
Drenagem de Bartholin 0 2 0 2
Exerese de Pele /pequena Cirur 0 6 0 6
Total 0 155 0 155
BPA Individual
160 o~ 155

140

120

100

80

60

40

20

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Buene, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.ora.br cejam.orqg. br



& ssefn  SAlAMAR
CEJAM

AlIH FATURADAS POR ESPECIALIDADES

|

Indicador: Autorizacdo de internagao Hospitalar por Especialidade

Analisado: quantidade de AlHs por Especialidades na Unidade

Clinica Médica 0 35 0 35
Clinica Cirurgica 0 3 0 3
Clinica Obstetricia 0 40 0 40
Clinica Pediatrica 0 14 0 14
Semi Intensiva 0 0 0 0

AlHs Especialidades
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INDICADORES GESTAO DE PESSOAS

QUADRO DE COLABORADORES

Indicador: Dimensionamento por Setor

Analisado: Variagdao no quadro de colaboradores por setor.

Administrativo

Almoxarifado

Compras

Controle de Acesso
Coordenagao de Enfermagem
Diretoria Técnica
Enfermagem

Engenharia Clinica

Farmdcia

= =L, O O -
R B OO~ ©

[0
o
[0
©

Faturamento
Financeiro
Imobilizagao
Laboratério
Manutengao
Multidisciplinar
Nutricao 15
Raios X 0
Recepgao 13
SAME

W = 0O W O N Ul O
W = 0O W O N Ul O

1
Seguranca do Trabalho 0
Servico Social 1
Servigos Gerais 6

2

O O O O O OO OO OO O0ODO0OD oo oo oo o o o o

Sistema e Infra
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Indicador: Dimensionamento Geral
Analisado: Varia¢dao no quadro de colaboradores.
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Analise Critica

No més de junho as acgdes realizadas pela Gestdao de Pessoas acerca do dimensionamento previsto para a
unidade hospitalar buscou efetivar as contratagoes, realizando captacao e Processos Seletivos.

O quadro de colaboradores aproxima-se do esperado no dimensionamento (composto por 188
colaboradores), mas ainda ndo estd completo, por isso devem-se analisar os cargos em aberto e
implementar a Avaliacdo de Desempenho aos 45 dias, para assim estimar eventuais demissdes, com o
término das experiéncias, possibilitando o planejamento de novos processos seletivos e realizar uma
breve substituicdo e ocupagdo dos cargos em aberto.
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Propostas

e Processo de andlise do dimensionamento previsto, planejamento junto a Gestdo de Pessoas para
realizacdo de Processo Seletivo prévio e obtencdo de Banco de Candidatos das diferentes
categorias profissionais, precedendo a efetivacdo de eventuais desligamentos, possibilitando a
imediata reposicdo de profissionais, de modo que ndo haja impacto no fluxo de trabalho.

e Adotar o dimensionamento proposto para o hospital, o mais breve possivel, uma fez que este
reflete na qualidade do atendimento ao publico.

e Realizar admissdes a fim de compor o quadro completo de colaboradores e substituicdo dos
colaboradores demitidos no decorrer do periodo de forma breve para que ndo haja prejuizo no
dimensionamento da unidade e no fluxo de trabalho, incluindo os gestores na andlise de
desempenho profissional a fim de tratar de forma eficaz a retencao de talentos.

e Para o setor de Recursos Humanos este plano de agdo significa desempenho positivo acerca do
dimensionamento e, para a unidade, este plano de acdo reflete positivamente no fluxo de
trabalho e atendimento.

ABSENTEiISMO

|Setor Recursos Humanos

Indicador: Absenteismo por Setor
Analisado: Colaboradores que apresentaram declaragdes, faltas justificadas e injustificadas por setor.

Absenteismo por Setor Junho 10a 30 Julho Total
Administrativo 1 0 1
Almoxarifado 0 0 0
Compras 0 0 0
Controle de Acesso 0 0 0
Coordenagao de Enfermagem 0 0 0
Diretoria Técnica 0 0 0
Enfermagem 6 0 6
Engenharia Clinica 0 0 0
Farmdcia 1 0 1
Faturamento 0 0 0
Financeiro 0 0 0
Imobilizacao 0 0

Laboratério 1 0 1
Manutengao 0 0 0
Multidisciplinar 0 0 0
Nutricao 0 0 0
Raio X 1 0 1
Recepgao 1 0 1
Same 0 0 0
Seguranga do Trabalho 0 0 0
Servigo Social 1 0 1
Servicos Gerais 0 0 0
Sistema e Infra 0 0 0
Total 12 0 12
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Analise Critica

No més de junho as acdes tomadas pela atual colaboradora de Recursos Humanos junto a
coordenacgao dos setores no que se refere ao absenteismo mereceram varias observacgoes e
apontamentos de inconformidades.

Constatou-se que o numero de declaragdes é maior que o de atestados e houve uma falta
injustificada em todo o periodo.

Com este nivel de absenteismo deve ser reforcado o procedimento de verificagdo de
declaracbes e atestados apresentados, que serd realizado na unidade, a fim de apontar
irregularidades nos documentos apresentados rapidamente, e aplicacdo de medida disciplinar
aos colaboradores com falta injustificada.

Propostas

O proposto para o préximo periodo é que o superior imediato possa avaliar se a
auséncia temporaria (justificada com declaragdo) é cabivel ao colaborador, de acordo
com sua jornada, e a incidéncia de medidas disciplinares para a ocorréncia de faltas
injustificadas.

Efetivar o controle do absenteismo, visando a manutengdo do contingente de
profissionais previsto, de forma a garantir a atuacao de todo quadro de colaboradores
assistenciais e de apoio, resultando assim atendimento ao publico com maior qualidade
e agilidade.

Acompanhamento efetivo de entrega de atestados médicos,
processo de verificagdo de veracidade.

Incluir os gestores e lideres dos setores no efetivo monitoramento,
responsabilidade pelo indice de absenteismo de cada unidade hospitalar.

O plano de agao para o préximo periodo sera direcionado a gestdo de cada setor, por
isso serdo realizadas reunides acerca dos temas que abordam o absenteismo, como por
exemplo: faltas, declaracdes, atestados e banco de horas.

implementacdao do

com
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INDICADORES ROUPARIA

QUANTIDADE DE ENXOVAL ENTREGUE

Isetor ROUPARIA |
Indicador: Quantidade de Enxoval Entregue @
Analisado: Quantidade Abastecida no estoque de Arsenal do dia 10a30de junho MES: Junho
Rouparia arsenal Maio Junho Julho Total
Lencol 711 607 0 1318
Cobertor 150 140 0 290
Camisola 156 138 0 294
Privativo 145 134 0 279
Lengol Infantil 124 121 0 245
Total 1286 1140 0 2426
H Maio
Arsenal @ unho
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Analise Critica

Tivemos um fluxo menor que o més anterior, pois as informagdes foram analisadas, em um periodo de
20 dias (do dia 10 a 30 de junho), em comparagdao com os dados obtidos, em relatérios da gestdo
anterior.

Propostas
e Implantamos a requisicdo didria para dispensacdo de roupas.

e Tivemos um resultado satisfatério com a distribuicdo do Enxoval, sempre conferindo cada saida
de peca, evitando o uso incorreto do material.

e Temos a responsabilidade de melhoria e acompanhamento nas entregas de privativos, lencéis e
outros para nao ocorrer falta nos setores e mesmo a eventual subtracdo de itens, por pacientes
ou colaboradores.
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QUANTIDADE DE ROUPA ENTREGUE

Isetor ROUPARIA
Indicador: Quantidade de Enxoval Entregue
Analisado: TOTAL DE ROUPA ENTREGUE do dia 10 a8 30 de junho MES: Junho 39
Rouparia PSA Maio Junho Julho Total
Lencgol 1150 1081 0 2231
Cobertor 161 177 0 338
Lengol de Maca 105 99 0 204
Lengol Infantil 147 141 0 288
Avental Cirargico 72 75 0 147
Campo Duplo 29 30 0 59
Campo Simples 191 204 0 395
Privativo 250 199 0 449
Camisola 373 389 0 762
Total 2478 2395 0 4873
H Maio
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Analise Critica

Tivemos um fluxo menor que o més anterior, pois as informagdes foram analisadas, em um periodo de
20 dias (do dia 10 a 30 de junho), em comparagdao com os dados obtidos, em relatérios da gestdo
anterior.

Propostas

e Implantamos a requisicdo didria para dispensacdo de roupa.

e Tivemos um resultado satisfatério com a distribuicdo do Enxoval, sempre conferindo cada saida
de peca, evitando o uso incorreto do material.

e Temos a responsabilidade de melhoria e acompanhamento nas entregas de privativos, lengdis e
outros para nao ocorrer falta nos setores
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INDICADORES MANUTENGAO

CONSUMO DE OXIGENIO

()

Indicador: consumo de gases medicinais
Analisado: milimetro ctbico do dia 10 4 30 de julho

Tanque 1876 1849
cilindros (torpedos) 7 7
oxido de nitroso 0 0
Ar comprimido 0 0
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Analise Critica

No més de maio houve um indice de internacdo maior que o més anterior e consequentemente maior
consumo de oxigénio e de cilindros de um metro cubico.

Propostas

e Monitorar as solicitacdes de transferéncias no sistema CROS para os pacientes que ficarem
internados na semi-intensiva.

e Criacdo de rondas diarias em todos os pontos de bicos de oxigénio.

e Manter a equipe de enfermagem orientada sobre o uso do oxigénio e cuidados necessarios na
manipulacdo dos bicos e valvulas de pressdo, quando da utilizagdo.

e Realizar medigbes diarias no tanque, para ter controle de consumo de quanto a unidade esta
consumindo a fim de melhorar os gastos mensais.
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CHAMADOS MANUTENGAO GERAL

|Setor Manuteng¢do

Indicador: Setores atendidos
Analisado: Quantidade de chamados refente ao dia 10 4 30 de julho.

41

INSERIR Setores atendido Maio Junho Julho Total
Administrativo 11 19 0 30
Almoxarifado 0 6 0 6
Servigo Social 0 2 0 2
Centro Cirurgico 12 8 0 20
Clinica Médica 19 17 0 36
Compras 0 0 0 0
Consultdrio 14 10 0 24
Enfermagem 6 8 0 14
SND 9 7 0 16
Diretoria 8 4 0 12
Engenharia Clinica 4 5 0 9
Farmacia 5 3 0 8
Faturamento 2 6 0 8
Laboratério 4 3 0 7
Manutencgao 0 0 0 0
Multi 2 0 0 2
Raio X 0 9 0 9
Recepgao 4 3 0 7
Recursos Humanos 3 0 0 3
Rouparia 0 0 0 0
Sala de Reunides 0 0 0 0
Same 2 0 0 2
Sistema e Infra 0 7 0 7
Seguranga do Trabalho 0 4 0 4
Financeiro 0 0 0 0
S.A.U 0 0 0 0
Maternidade 7 4 0 11
Total 112 125 0 237
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INDICADORES S.A.U

INDICE DE SATISFACAO - PSA

Setor S.A.U @

Indicador: Pesquisa de Satisfagao PSA- Pronto Socorro
Analisado: Quantidade de Opinides Relatadas nas Pesquisas de Satisfa

Pronto Socorro Mai Jun Jul Ago Total
Otimo 0 0 0 0 0
Bom 0 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0 0
Ruim 0 3 0 0 3
N3o avaliar 0 0 0 0 0
Total 0 3 0 0 3
Setor S.A.U

Indicador: Pesquisa de Satisfagao Pronto Socorro Infantil
Analisado: Quantidade de OpiniGes Relatadas nas Pesquisas de Satisfa

PSI Mai Jun Jul Ago Total
Otimo 0 1 0 0 1
Bom 0 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0 0
Ruim 0 6 0 0 6
N3o avaliar 0 0 0 0 0
Total 0 7 0 0 7
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Indicador: Pesquisa de Satisfagdo CM

Setor S.AU

Analisado: Quantidade de OpiniGes Relatadas nas Pesquisas de Satisfa
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Setor S.A.U

Indicador: Pesquisa de Satisfagao Clinica Obstétrica

Analisado: Quantidade de OpiniGes Relatadas nas Pesquisas de Satisfa

Clinica Obstétrica
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Setor S.AU

Indicador: Pesquisa de Satisfagao Semi intensiva

Analisado: Quantidade de OpiniGes Relatadas nas Pesquisas de Satisfa

Semi intensiva
Otimo

Bom

Regular

Ruim

N3o avaliar
Total

Mai

o O O O o o

Jun  Jul Ago Total
0 0 0 0
1 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
1 0 0 1
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INDICADORES S.N.D

PRODUGAO COPA PACIENTE

Indicador: Produgdo Copa Paciente

Analisado: Quantidade de Formulas Lacteas Produzidas e dieta Enteral Consumida
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REFERIGOES QUANTIDADE PRODUZIDA

Indicador: Resto e Ingesta
Analisado: Quantidade produzida e distribuida, sobra e resto das refeigdes produzidas no més (média)

Quantidade produzida 81,75 81,75
Sobra 2,47 2,47
Quantidade distribuida 73,41 73,41
N2 refei¢cOes 63,93 63,93
Sobra per capita (kg) 0,03 0,03
Sobra (%) 3,59 3,59
~ ~ H junho
Relag¢ao producao x sobra o
Ju
81 75
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INDICADORES ALMOXARIFIDO

REQUISICOES ATENDIDAS

|Setor Almoxarifado |
Indicador: Requisigoes Atendidas @
Analisado: Quantidades de Requisi¢dao atendidas do dia 10 ao 30 de junho
Setores Atendidos Maio Junho Julho Total
Pronto socorro 80 57 0 137
Pediatria 35 24 0 59
Ortopedia 20 10 0 30
Clinica Medica 45 26 0 71
Centro Cirargico 25 15 0 40
uTl 24 12 0 36
Maternidade 15 7 0 22
Limpeza 8 6 0 14
Manutencao 4 1 0 5
Recursos Humanos 1 1 0 2
Recp.Psa 15 9 0 24
Recp.Cm 12 8 0 20
Recp.Psi 13 9 0 22
Administrativo 15 7 0 22
SND 16 9 0 25
Farmacia 2 2 0 4
laboratorio 3 1 0 4
Total 333 204 0 537

H Maio

Requisi¢coes atendidas

M Junho
333
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Analise Critica

Tivemos um fluxo menor que o més anterior, devido ao periodo de apuracdo de somente 20
dias, quando comparado aos dados da gestdo anterior, cujo periodo foi de 30 dias.

Propostas

e De acordo com o Plano de Trabalho apresentado iniciamos a implantacdao da @
informatizacdo da unidade, com a instalacdo do Sistema Foccus, para termos mais
segurancga ao controlar o estoque do almoxarifado.

e Iniciamos a implementacdo de Agoes de Acompanhamento e Melhorias.

Instituimos fluxo de entrada de funcionario para retiradas de materiais, buscamos
identificar colaboradores que conhecam os materiais, para que na hora da retirada nao
ocorra erro de descricdo e do lote na requisicao.

ORGANIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Iniciamos a gestdo dos servicos em 10/06/2019 e com apoio das equipes institucionais,
imediatamente iniciamos a implementacdo de novos processos, tendo como base nossa
expertise na gestdao de servicos de salde. Apresentamos a seguir melhorias ja implantadas no
curto periodo de 10 a 30 junho de 2019:

MELHORIAS DOS APARELHOS, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, PRESTADORES DE SERVICOS

= Substituicdo de 60 camas e 50 poltronas para modelos de melhor conforto aos pacientes
e acompanhantes.

= Substituicdo das longarinas, agora acolchoadas e em maior quantidade.

= Troca de aparelho de tomografia para um mais moderno, que possibilita a realizacdao de
exames em menor tempo e com maior qualidade de imagens e ainda que possibilita a
realizacao de maior volume de exames.

= Troca do aparelho de ultrassonografia para aparelho com melhor qualidade, com todos os
acessorios necessarios para a realizagao de diferentes tipos de exames.

» Substituicdo de empresa especializada em exames de analise clinicas - laboratério, com
substituicao de todos os equipamentos, modernizacao do processamento de exames,
insercdo de novos tipos de exames que melhoram o diagnéstico, por exemplo a inclusdo
de culturas (exames que identificam tipos de bactérias para acertar com melhorar
precisdo o melhor tipo de antibidtico).

= Troca do aparelho de Raios-X para modelo com imagens digitais, que melhoram a
qualidade das imagens e precisdo dos diagndsticos.

= Reposicdo da maior parte dos itens de farmacia que estavam em falta, com estoque
programado para 30 dias (a gestdo anterior ndo tinha planejamento para além de 5 dias).

= Inicio do processo de parametrizacdo do Sistema de Informacdo, com implantagdo de
Toten digital para emissao de senhas de atendimento, painel de chamadas de pacientes
digital com visualizacdo de nome e chamada sonora do nome completo.

= Disponibilizagdo de Computador na Classificagdo de Risco para monitoramento do tipo de
risco, por meio do Sistema Informatizado e medicao do tempo, entre abertura da Ficha e
o atendimento.
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MELHORIAS DOS PROCESSOS

. Assisténcia com médico horizontal na enfermaria de Clinica Médica (Dr. Manoel Xavier)
ao longo da semana, dando continuidade e uniformidade a linha de tratamento
planejado;

] Implementacdo da visita multidisciplinar, composta por discussdo diaria da equipe
contendo médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, a7
nutricionista e psicdlogo, de forma conjunta e leito a leito a cada um dos pacientes
internados;

L] Médica pediatra organizando a equipe de atendimento aos pacientes infantis.

= Revisdo e planejamento da estratégia de uso dos antibidticos, com foco em reduzir a
resisténcia de bactérias e acertar os tratamentos reduzindo riscos e custos;

. Aumento do numero de partos diarios;

. Abertura da recepgao PSI/ PSO 24h;

= Instalacdo do sistema no PSA / PSI;

. Censo diario;

. Monitoramento médico;

= Escala de plantao a vista nos painéis (PSA/PSI).

COMPOSICAO DA EQUIPE MEDICA

. 01 Cirurgido 24h
= 01 Ginecologista e obstetra 24h
= 01 Anestesiologista 24h

. 03 Médicos para atendimentos em clinica médica 12h diurno
. 02 Médicos para atendimentos em clinica médica 12h noturno
. 01 Médico horizontal na enfermaria de clinica médica

. 02 Médicos para atendimentos pediatricos 24h

. 01 médico ortopedista 12h diurno

EQUIPE ASSISTENCIAL E ADMINISTRATIVA

e Adequacao do quadro de colaboradores (o quadro da equipe assistencial estava
subdimensionada com defasagem no quadro de técnicos e enfermeiros)

e Saldrios defasados, com novo dimensionamento houve um aumento no quadro de
colaboradores assistenciais e administrativos.

INVENTARIO

Realizado inventario dos bens patrimonias bem como equipamentos médico hospitalar,
relatorios descritivos e levantamento fotografico, que seguird oportunamente junto aos
documentos que seram entregues, assim que finalizarmos o levantamento da engenharia,
previsto para 15/07/2019.
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COMISSOES

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

e Comissao de prevencao de acidentes - CIPA

&’

e Comissao de PGRRSS

e Comisséo Etica Médica

e Comissdo Revisdo de ébito

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar
e Comissao de Padronizacdo de Medicamentos
e Comissédo de Etica de Enfermagem

As comissOes acima descritas se encontram em fase de elaboracdo de seus regimentos e
critérios de candidatura e eleigdo.

Posteriormente serdo divulgados os critérios para candidatura, votacdo e eleicdo para efetiva
constituicdo, sendo que os colaboradores das diferentes categorias profissionais participarao
destes processos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com presente CONTRATO realizamos o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das
acoes e servicos de salide em regime de 24 horas/dia que assegurem assisténcia universal e
gratuita a populagdo no HMEAPO - HOSPITAL MUNICIPAL ENFERMEIRO ANTONIO POLICARPO
DE OLIVEIRA, sempre em busca da melhoria continua, por meio de processos de trabalho,
buscamos ser um instrumento de transformacdo na vida das pessoas, com a execucdo de

acOes de promocdo, prevencdo e assisténcia a saude.
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