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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar

apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

7

Com o lIema “Prevenir é& Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro , Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

° Valorizamos a vida;

° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;
° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

° Humanizagao;
° Atencdo a Saude;

° Equipe Multidisciplinar;

° Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;

o Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021
Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por objetivo

disciplinar as obrigagbes e responsabilidades para a implantagdao e gerenciamento
técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servico de Psiquiatria Adulto no Complexo
Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas
e diaristas, para o funcionamento ininterrupto deste servico de segunda-feira a
domingo, durante 24 horas, nos termos da Portaria Ministerial n® 3.588, de 21 de
Dezembro de 2017.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sdo monitoradas por
sistema de informacao (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para consolidacao dos
dados.
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O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 31 de outubro de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 22 colaboradores, a equipe efetiva no periodo é
de 23 contratados por processo seletivo (CLT) e 07 por contratacdao de Pessoa
Juridica (PJ). Abaixo segue a relacdo de colaboradores previstos e efetivos no

periodo de referéncia, estratificados por cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 2 2
Administrativo
Coordenador Operacional (40h) 1 1 vl
Assistente Social (30h) 1 1 19|
Enfermeiro (36h) - Diurno 2 2 1%|
Enfermeiro (36h) - Noturno 2 2 vl
. ) Farmacéutico (40h) 1 1 “
Assistencial -
Psicdlogo (30h) 1 1 19|
Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 5 5 vl
Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 5 6 1
Terapeuta Ocupacional (30h) 1 0

\““E

Fonte: Guarulhos - CHPB - 2021

Mediante o quadro acima, verificamos que 100% da previsao de quantitativo de
colaboradores, o técnico de enfermagem noturno a mais se deu pela contratacao
do ferista para cobertura de postos de trabalho. O cargo de terapeuta
Ocupacional estd vago desde 27/09/2023, realizamos a abertura do edital
534/2023 para captacdao e ndo obtivemos sucesso até o momento. Entendemos
que o cargo é bem concorrido no mercado de trabalho, além das
particularidades da vaga em questdo , como especializacdo em salde mental e

disponibilidade de regido e horéario.
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Durante o més corrente , realizamos processo seletivo para o cargo de Terapeuta

Ocupacional, porém nao finalizado.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor | Cargo | Colaborador | N° Conselho
Auxiliar Técnico Administrativo 01 (D) Ariane Micaeli Galvéo da Silva N/A
(40h) 02 (D). Ellen Thaissa Unzaga Morais N/A
C°°rde”a‘gzgr%perad°”a' 03 (D).Maria Carolina Custodio 141200
Farmacéutico (40h) 04 (D).Eleonora Causso Machado Viega 87930
Psicologo (30h) 05 (D).Marcelo Miguel Ribeiro Rodrigues 06/107673
Terapeuta ocupacional 06 (D).
Assistente Social 07 (D). Rennata Pricylla Ferreira 65.111
Enfermeiro (36h) - Diurno Par 08 (D).Aline da Silva Vaz 590.234
Enfermeiro (36h) - Diurno g (D).Danilo Pereira Dos Santos 492.444

Impar

Enfermeiro (36h) - Folguista 10 (N).Caroline Cardoso Telles Costa

Flex Diurno e Noturno 568.366
Enfermeiro,(36h) - Noturno 11 (N).Priscila Amanda De Oliveira 503.796
Psiquiatria Impar .
Adulto .
(10 leitos) Enfermeiro (;laorh) - Noturno 12 (N).Italo dos Santos Cruz 540,091
Técnico de Enfermagem (36h) 13 (N).Clarice de Souza 888340
- Noturno Folguista !
Tecnico d_e Enfermag_em (36h) 14 (D). Milena Porto Santana Correia 1.138.812
- Diurno Folguista
Técnico de Enfermagem (36R) 5y | ana Aparecida Hecht Ribeiro 1.439.562
Diurno Impar
16 (D). Henrique Lima Batista 1864917
Técnico de Enfermagem (36h)
- Diurno Par 17 (D).Monalisa De Castro Braga 1.704.225
Tecnico de .Enferr,nagem (36h) 18 (D).Alexandro da Costa Osorio 738.051
- Diurno impar
19 (N). Vainise da Silva Santos 128. 448
Técnico de Enfermagem (36h) 50 (N).Leidemar De Souza Valoes Freita 1.095.015
- Noturno Par
Técnico de Enfermagem (36h) 21 (N).Mauro Batinga 1.376.829
- Noturno impar 22 (N).Kellma Vieira 949.763
Técnico de Enfermagem (36) 53 (). valdirene Furtado 1.434.774

Ferista
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno

23,81%

Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicélogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno

Terapeuta Ocupacional (30h)

Analise Critica: No cenério de vinte dois (22) colaboradores, foram identificados

o total de 17 dias de auséncias durante o periodo de referéncia, sendo:

e 01 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico.
( Enfermeira - P.A.O).

e 1 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico.
( Técnico de Enfermagem - C.S.).

e 05 (cinco dias de afastamento por meio de atestado médico.
( Técnico de Enfermagem - L. A.H.R.).

e 03 (trés) dias de afastamento por meio de atestado médico.
( Auxiliar Técnico Administrativo H.T.U.M.)

e 01 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico.

( Auxiliar Técnico Administrativo A.M.G.S )
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e 01 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico.
( Psicélogo - M.M.R.R.)

e 05 (cinco) dias de afastamento por meio de atestados médicos.
( Assistente Social - R.P.F).

Todos os postos de enfermagem foram cobertos nos dias de auséncia

4.3.2 Turnover

Turnover
Aucxiliar Técnico Administrativo (40h) 0,00%
Coordenador Operacional (40h) 0,00%
Assistente Social (30h) 0,00%
Enfermeiro (36h) - Diurno 0,00%
Enfermeiro (36h) - Noturno 0,00%
Farmacéutico (40h) 0,00%
Psicdlogo (30h) 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - 0,00%
Terapeuta Ocupacional (30h) 0,00%

-100,00% -50,00% 0,00% 50,00% 100,00%

Analise Critica:

Durante o més corrente, no que se refere aos critérios estabelecidos pela

modalidade contratual por prazo indeterminado, nao tivemos desligamentos.

O grafico ao lado demonstra a rotatividade, por cargo, no periodo avaliado.
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4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Analise Critica:

Ao longo do més tivemos 01 (um) caso de acidente de trabalho no dia 02/10, o
colaborador R.P.F devido a resquicios de alimentos no piso, escorregou, vindo a
sofrer queda da prépria altura. Sendo encaminhado para atendimento médico e
realizado abertura de COI.
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Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade
pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas

na Psiquiatria Adulto que ocorreram no periodo avaliado.

5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas
Saidas
B Resultado == Meta =
20
15
10
5
0
ago./23 set./23 out./23
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 17
Evasao 0
Alta a Pedido 0
Transferéncia Interna 0
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 17

Analise critica: Neste periodo tivemos 17 saidas. Sendo 17 altas hospitalares.
Meta contratual atingida.

O indicador corresponde a todas as saidas da unidade da enfermaria psiquiatrica,
o0 que compreende: alta, evasdo, transferéncia interna, transferéncia externa e
os 6bitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram 17 saidas da enfermaria psiquiatrica:
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Sendo, 17 altas para residéncia com melhora do quadro psiquico, juntamente
com encaminhamento para continuidade de seu tratamento em CAPS - Centro
de Atencao Psicossocial ou Rede de referéncia, de acordo com a singularidade do
territério.

Realizamos acgOes de articulacdes com a rede de atengao psicossocial e da
assisténcia social dos pacientes, de acordo com a singularidade de cada usuario
internado. Através de contatos com os servicos de saude mental do seu
territério e quando possivel participamos de discussoes técnicas.

Sendo assim, realizamos o Projeto Terapéutico Singular ampliado e
potencializamos o vinculo do usuario com seu territério, promovendo agdes de
reabilitacdo, fortalecimento e continuidade do cuidado apds a alta hospitalar.
Participamos da Raps do Alto Tiete - Guarulhos.

Ainda realizamos 01 (um) alta em domicilio por remocdo, apds analise de

situacao de vulnerabilidade socioeconOmica.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta =

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

ago./23 set./23 out./23
N° Paciente-dia N° Leito-dia
255 310

Analise critica: Neste periodo atingimos 82 % de Taxa de Ocupacao.
Lembrando que somos um servico referenciado e todas as vagas solicitadas
dentro do nosso perfil de atendimento (anexo 1) foram atendidas. As entradas
foram via CROSS (Central de Regulacao de Ofertas de Servico de Saude).
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Recebemos 75 fichas neste periodo do Nucleo de Regulagdo Interna (NIR),
totalizando 15 fichas aceitas, sendo que duas fichas foram canceladas
pelo hospital de origem.

Foram realizadas 15 admissdoes neste periodo, sendo 13 via CROSS e 02

transferéncia internas da clinica médica.

Sobre as fichas negadas, totalizaram 60, sendo:

- 43 fichas negadas: sem leito disponivel no momento da solicitagao.

-> 15 fichas negadas: por ndao se enquadrar no nosso perfil de
atendimento.

-> 02 fichas incompletas: solicitado exames e atualizagao do quadro,

porém, sem retorno da unidade de origem.

No dia 28 de Setembro, durante um quadro de agitacao psicomotora, onde o
paciente desferiu golpes contra a porta da unidade e que culminou na quebra
do mecanismo de abertura da porta. Apesar de diversas tentativas de conserto
da manutencdao do Complexo Hospitalar, foi necessario acionar a empresa
responsavel pela instalacdo da porta, que levou alguns dias para o conserto
efetivo, fato que ocorreu em 11 de outubro.

Diante deste fato, acabou nos limitando no inicio do més de outubro a insercao
de novos pacientes. Devido maior dificuldade de manejo e pelo iminente risco de

evasao da enfermaria
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5.1.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <

60
40
20 n n
0
ago./23 set./23 out./23
N° Paciente-dia N° de Saidas
255 17

Anadlise critica: A média de permanéncia manteve-se dentro da meta
estabelecida para o periodo em anadlise 15 dias. Esse resultado esta diretamente
relacionado a qualidade da assisténcia prestada. Realizadas acdes junto a equipe
multidisciplinar e corpo clinico na conducdo dos projetos terapéuticos para
recuperacao e insercdo no territério dos pacientes internados.
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5.1.4 Projeto Terapéutico Singular

PTS

B Resultado == Meta <
100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

ago./23 set./23 out./23

N° de PTS N° Paciente-dia
255 255

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta contratual do
Projeto Terapéutico Singular (PTS), com 100%.

Todos os prontuarios foram auditados pela equipe local.

O PTS tem como objetivo desenvolver o acompanhamento do paciente durante o
tempo de internagao, promovendo humanizacao, participagao social, acolhimento
familiar, estudo de caso em equipe e intervengdes interdisciplinares, com
finalidades da alta hospitalar e reinsercdo na comunidade de referéncia do

usuario.
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5.1.5 Incidéncia de queda de paciente

Queda de Paciente
B Resultado == Meta <
1,00%o0

0,75%o0
0,50%e0

0,25%o0

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0
ago./23 set./23 out./23
N° de Notificagcdes de queda de paciente N° Paciente-dia
0 255

Analise critica: Ndo houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo
dentro da meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer
esse evento seguindo o protocolo institucional, onde os pacientes com risco de
queda usam pulseira laranja, também é identificado em sua placa no leito quanto
0 risco, assim deixando visivel esse risco e aumentando o cuidado para que ndo

ocorram quedas dentro da enfermaria psiquiatrica.
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5.1.6 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicacao

B Resultado == Meta <

1,00%s.
0,75%o0
0,50%o0
0,25%o0

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0

ago./23 set./23 out./23

N° de Inconformidades N° Medicamentos Administrados
0 2372

Analise critica: N3ao houve no periodo nenhum caso registrado de nao
conformidade na administracao dos medicamentos, permanecendo dentro da
meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse evento,
como a realizacao de treinamento sobre os 13 certos no preparo e administracao
de medicamentos pela enfermagem e sobre as 06 metas de segurangca do

paciente.

5.1.7 Incidéncia de Autolesiao

N° Autolesédo N° Paciente-dia
0 255

Autolesao

B Resultado == Meta <

0,50%0
0,40%o0
0,30%eo0
0,20%o0
0,10%o 0,00%q gge, 0,00%
0,00%o0

ago./23 set./23 out./23
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Analise critica: Nao houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo
dentro da meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer
esse evento com rondas frequentes, espaco de escuta e sempre incentivando
gquando o paciente estiver com ideacbes para se automutilar procurar alguém da
equipe para conversar a fim de ndo ser praticado o ato.
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5.1.8 Notificacao sobre Contencao Mecanica

Contencao Mecanica
B Resiltado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

ago./23 set./23 out./23

N° Notificagdo de Contencao N° Contengao Mecanica

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta contratual. A
contencao mecanica tem por finalidade garantir a assisténcia multidisciplinar
na definicdo, implementacdo e monitoramento de critérios que justifiquem a
aplicacdao das condutas a paciente com agitacdao psicomotora, auto agressividade
e/ ou heteroagressividade; e que o procedimento seja realizado de forma

humanizada.
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5.1.9 Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAE

B Resultado == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

ago./23 set./23 out./23

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta pactuada com

100% da SAE realizada conforme faturamento e auditoria.

5.1.10 Evolugao dos Prontuarios

Prontuarios Evoluidos

B Resultadoc == Meta <

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

ago./23 set./23 out./23

Analise critica: Durante o més de referéncia todos os prontuarios analisados
foram evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissdo de

prontuarios.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no Tablet Institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 18 pesquisas preenchidas. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no Tablet Institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 18 pesquisas preenchidas. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

% Satisfacdao - Atendimento
Avaliacao do Atendimento

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo

15 14 13 14 0
20

15

Satisfagéo

wui

Analise Critica:O indicador avalia a satisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento da Equipe Multidisciplinar de forma dirigida através de busca ativa.
No periodo, tivemos satisfacdo de 100%, demonstrando uma percepcao positiva
ao atendimento.

6.1.2 Avaliagao do Servigo

% Satisfagdo - Servigo Avaliacdo do Servico

B otimo Bom M Ruim M Péssimo

14
20 16 14

15

10
Satisfagdo
100,0%
5
4 4 4
0 200 00 00

Atengdo da Educagdoc  Sinalizagdo Limpeza
Equipe

Analise Critica:0 indicador avalia a satisfacdo do usuario em relagao ao servigo
no que refere a, atencao da equipe, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo,
tivemos uma satisfacdo de 100% dos usuarios.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servico. No periodo

avaliado, 100 % dos usuarios recomendariam o servigo.

NPS

Recomendaria
100,0%
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

e Outubro Rosa - Acgles realizadas com os pacientes, sobre a Prevencgao e
diagnostico precoce do cancer de mama, onde a equipe multiprofissional

realizou oficinas terapéuticas enfatizando a importéncia.

Seguranca

de Paciente
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e O Psicdlogo realizou Atividades Terapéuticas de estimulagdo cognitiva,
tendo como objetivo contribuir e manter as atividades de vida diadria e
potencializar a adesdo ao tratamento no pds internagao.
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e Equipe de Enfermagem realizou Oficina de Culindria, com objetivo de
resgate das memorias afetivas, com objetivo de ressignificar o momento
atual de suas vidas.

e Os profissionais da enfermaria, realizaram diversas atividades terapéuticas,
propiciando meios de busca das potencialidades de cada individuo,
autonomia e autocuidado.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ . b
Hospitalar Padre Bento Guarulhos Guarulho/SP - CEP: 07051-000 adm.psiquiatriachpb@cejam.org.br cejam .0 rg' r



&
SAO PAULO  susulie
CEJAM '- GOVERNO DO ESTADO

e Altas Hospitalar - Pacientes que tiveram altas em Outubro
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Guarulhos, 06 de novembro de 2023.

|
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/ Adriana Cristina Alvares
CEGISS - Hospitalar

Supervisor Técnico Regional

Renato Tardelli
Diretor Técnico
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