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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

7

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdao de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de
promogcao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 1475/2020

A celebragdo do convénio visa gerenciamento técnico/administrativo de 40
(quarenta) leitos de Unidade de Terapia Intensiva, de forma quantitativa e
qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e
diaristas, para o funcionamento ininterrupto destas Unidades, no atendimento
exclusivo de pacientes com doencas respiratdrias infectados pela COVID-19, no
ambito do Hospital Regional Dr. Vivaldo Martins Simdes, em carater emergencial,

em vista da disseminacao da doenca.

A gestdo ativa dos 40 (quarenta) leitos da UTI Adulto obedecera a normatizacao
aplicavel, de acordo com a RDC n® 07/2010 e RDC n© 26/2012, ambas do
Ministério de Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ao Regulamento
Técnico para Funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva - AMIB, e demais
legislagcbes pertinentes que dispdem sobre o0s requisitos minimos para

funcionamento do Setor.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco - Dr.
Vivaldo Martins Simdes foram monitoradas por sistema de informatica e planilhas
de excel para consolidagdao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no

CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Adulto no
periodo de 01 de janeiro a 16 de abril de 2022.
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4. DIMENSIONAMENTO GERAL

Analise Critica: A equipe de trabalho prevista é de 122 (cento e vinte dois)
colaboradores contratados por processo seletivo (CLT) e 30 (trinta) por
contratacdo de Pessoa Juridica, totalizando 149 (cento e quarenta nove)
colaboradores para este servico. Mediante o quadro abaixo, verificamos que no

periodo analisado uma média 97,95% da previsdao de colaboradores foram

efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

Competéncia Previsto em Plano Igfetivos no Perceptuaj de
de Trabalho Periodo avaliado efetivacao
janeiro/21 122 119 97,54%
fevereiro/21 122 121 99,18% |
margo/21 122 119 97,54% |
| abril/21 122 119 97,54% |
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Indicadores - Producao

T N
Saidas > 36 138 142 135 64
Taxa de Ocupagédo 2 90% 88,47% 83,75% 87,42% 92,66%
Paciente-dia > 547 1.097 938 1.084 593

Analise critica:

Saidas: Atingimos a meta pactuada se esforcando diariamente para uma saida

precoce e segura dos pacientes internados.

Taxa de Ocupacao: A demanda de ocupacao dos leitos esta relacionada a fatores

externos sendo eles: o Pronto Socorro do HRO que solicita vaga de Terapia
Intensiva e o CROSS com solicitagdes externas, disponibilizamos todos os leitos
disponiveis e absorvemos todas as vagas solicitadas, entretanto, nao foi possivel

atingir a meta compactuada todos os meses.

Paciente dia: o indicador esta diretamente relacionado a taxa de ocupacdo e
depende de fatores externos para ser atingido a meta pactuada, cabe ressaltar

que mesmo diante de fatores externos foi atingido mensalmente a meta.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

Indicador “
7,95 6,61 8,03 9,27

Média de Permanéncia (Dias) <8,00 , , , ,
Taxa de mortalidade em UTI <20% 30,43% 26,76% 24,44% 31,25%
Taxa de Reinternagdo em 24 <1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
horas ! ' ' !
Prontuarios Evoluidos 100% 100% 100% 100% 100%

Analise critica:

Média de Permanéncia (Dias): A média de permanéncia dos pacientes
internados ficou discretamente acima da meta estabelecida para este indicador,
atribuimos principalmente ao perfil de complexidade dos pacientes recebidos na
UTI, pois somos um Hospital referéncia para pacientes vitimas de politrauma pela
Rota dos Bandeirantes, sendo necessario uma internacdo com tempo maior de

cuidados intensivos em UTI.

Taxa de mortalidade em UTI : _A taxa de mortalidade observada esta

relacionada pelo escore progndstico SAPS-3 que prevé uma mortalidade predita
maior do que a observada sobre os O&bitos ocorridos em todos os meses,
observamos que todos os 6bitos foram esperados e inevitadveis e com o perfil de
pacientes neuroldgicos (Acidente vascular cerebral isquémico/hemorragico;
Hemorragia subaracndide aneurismatica; Traumatismo Cranioencefalico grave) e
pacientes com multiplas comorbidades clinicas que internaram por quadro de

sepse.

Taxa de Reinternacdao em 24 horas: Durante o ano nao houve reinternagao

menor que 24h, sendo reflexo da alta segura do setor de UTI pela equipe

multiprofissional.

Prontudrios Evoluidos: Atingido meta pactuada tendo em vista o check-list
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didrio dos prontuarios realizado pela equipe Auxiliar Administrativa.

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

Taxa de utilizagdo de Ventilagdo Mecanica < 35.83% 29 90% 28 89% 29 89% 57 82%
(VM) - ’ ’ ’ ! I

Densidade de incidéncia de Infeccdo
Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS) < 2,80%o 4,84 %o 9,95%o0 11,11%o 0,00%eo0
relacionada ao Acesso Vascular Central

Taxa de utilizagdo de cateter venoso < 53.64% 37,65% 42,86% 41,51% 40,47%
central (CVC) ’

Densidade de Incidéncia de Infecgdes do

Trato Urinario (ITU) relacionada a cateter <1,93%0 3,51%o0 1,91%o0 3,13%o 6,60%o
vesical

Incidéncia de queda de paciente 0,00%o0 0,00%o0 0,00%o0 0,00%o0 0,00%o0

indice de Les&o por Pressdo < 0,50%0 1,82%o0 4,26%o0 6,46%o0 8,43%o0

Incidéncia de saida ndo planejada de

sonda oro/ <1,78% 0,38% 0,89% 0,58% 0,00%
nasogastroenteral (SONGE)

Incidéncia de flebite <0,24% 0,31% 0,00% 0,15% 0,00%
Incidéncia de perda de cateter venoso <0,20% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00%
central
Incidengia de Perda _d’e _cateter central de <0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
insercao periférica (PICC)
Incidéncia de extubagdo ndo planejada de
canula <0,51% 0,00% 0,00% 0,31% 0,00%

endotraqueal

Analise critica:

% Taxa de utilizacdo de Ventilacdo Mecanica (VM): Foi atingida a meta

para a taxa de utilizacdo de ventilagdo mecanica, tendo em vista a cultura
da equipe médica no desmame mais precoce e seguro possivel dos pacientes
em IOT.

Densidade de incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente

R
.0

Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central: Atingimos

a meta pactuada em apenas um més no periodo de analise. O indice
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aumentado de IPCS se deve ao fato da gravidade dos pacientes admitidos
sob uso de DVA, o recebimentos de pacientes via Cross com cateteres ja
inseridos e o uso por periodo prolongado dos cateteres com a manipulagao
frequente para administracao de medicamentos, cabe ressaltar que todos
0s cateteres passados seguiram o protocolo atual de passagem segura de
cateteres conforme check list, foi mantido més a més conduta médica de
desinvadir o mais precoce possivel os pacientes em uso de CVC, garantir a
passagem segura de cateteres conforme Check list e mantido as medidas

de prevencao pela equipe de enfermagem na manutengao dos cateteres.

< Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC): Foi atingida a meta

pactuada em todos os meses sobre a taxa de utilizagao de CVC em UTI,
tendo em vista a cultura dos médicos intensivistas de desinvadir o mais

precoce possivel os pacientes com cateteres centrais.

% Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical: Tivemos alguns meses com densidade de
ITU, tendo em vista a complexidade hemodinamica e necessidade do uso
prolongado de CVD por alguns pacientes. Cabe ressaltar que seguimos as
boas praticas tanto na passagem quanto na manutencdo desse dispositivo,
foi utilizado o protocolo de Check List em toda passagem segura dos

cateteres.

% Incidéncia de queda de paciente: Ndo houve queda durante o periodo

analisado em virtude da educagao permanente no que se diz a identificacao
precoce dos pacientes com risco de quedas e sobre a contengao segura aos

pacientes com diminuicao de forca motora e alteracdes neuroldgicas.

% Indice de Lesdo por Pressdo: N3o foi possivel atingir a meta pactuada

sobre a abertura de LPP em virtude do grau de complexidade e limitagao
motora dos pacientes, cabe ressaltar que os casos notificados estavam
classificados como risco alto ou muito alto para abertura LPP. Foi mantido a
educacao permanente quanto a prevencao e tratamento de pacientes com

LPP e a supervisdo continua das mudancas de decubito conforme relégio de
Pagina 11
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posicionamento fixados na beira dos leitos.

% Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE): Atingido meta pactuada no periodo analisado sobre a saida nao

programada de SNE, em virtude da fixacdo segura da sonda e identificagcao

precoce pela equipe dos pacientes com risco de sacar sonda acidentalmente.

% Incidéncia de flebite: N3o foi possivel atingir a meta pactuada em apenas

um més no periodo analisado, cabe ressaltar que a enfermagem realiza a
passagem e manutencdo segura dos cateteres periféricos utilizando todas
as técnicas de assepsia, destacamos também que recebemos todos os
pacientes externos sob uso de dispositivos deixando de ser possivel garantir

uma passagem segura de cateter.

% Incidéncia de perda de cateter venoso central: N3o foi possivel atingir

meta pactuada em apenas um més no periodo analisado. Cabe ressaltar que
entre os dois casos notificados o 1° paciente é do sexo masculino de 85
anos com HD: IRA, Ureterolitiase e RNC na qual apresentou agitacao
psicomotora sacando acidentalmente o cateter mesmo estando em uso de
contengao mecénica, o 2° paciente é do sexo feminino de 57 anos com HD:
TCE na qual apresentou agitacao psicomotora sacando acidentalmente o
cateter mesmo estando em uso de contencdo mecdanica. Foi mantido a
educacdao permanente quanto a prevengao e barreiras de seguranca a fim

de ser sacado acidentalmente os dispositivos intravenosos.

< Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica (PICC):

No momento nao é utilizado PICC na unidade de UTI.

<% Incidéncia de extubacdo nao planejada de canula endotraqueal:

Atingido meta pactuada em virtude do trabalho em equipe da fisioterapia e
enfermagem no que se refere a manutencao e fixagdao segura do tubo

orotraqueal.
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6. SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Implantacao do Servico de Atencao ao Usuario

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes irregulares
na unidade. Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servigo de Atengao
ao Usuario), conforme imagem abaixo, com implantacdo e inicio da pesquisa em

janeiro de 2021.

6.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Reclamagbes na ouvidoria <1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analise critica: Ndo houve reclamacdes no periodo analisado, tendo em vista a
conscientizacao continua de toda equipe multidisciplinar em dedicar ao maximo o
suporte logistico e emocional aos pacientes que se encontram fragilizados pela
doenca em tratamento e ambiente hospitalar diferente do seu dia a dia, cabe
ressaltar que os Coordenadores de area ficam a disposicao do servico de ouvidoria

do hospital para sanar quaisquer duvidas que os familiares e pacientes tiverem.
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7. GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados
ao CEJAM pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo

operacional do projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1).

8. CONCLUSAO

Este relatorio teve como objetivo detalhar as aces assistenciais realizadas junto
ao HRO no convénio n® 01475/2020 no periodo de Janeiro a Abril (término do
convénio dia 16 de abril). Os indicadores apresentaram respostas positivas ao
esperado, trabalhamos junto a equipe assistencial em busca de uma exceléncia
na assisténcia prestada aos pacientes que demandam de cuidados intensivos,
sendo importante destacar que a equipe assistencial, administrativa e

equipamentos estao completos e aptos para a execugdo do servico.

Reafirmamos nosso compromisso junto ao Sistema Unico de Saude e SES-SP em

garantir a qualidade na assisténcia a populacao que tanto necessita deste servigo.
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro

Pagina 15

UTI Adulto Rua Ari Barroso, 355 - Presidente Altino 11 3683-3077 \/ .
Hospital Regional de Osasco Osasco/SP - CEP: 06216-240 uti.osasco@cejam.org.br CE] am.or g .br



QUADRO DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2022
CONVENIO N° 01475/2020 - OSASCO

Orcamento - Plano Trabalho JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO Total Ano
Termo Aditivo 0003/2022 1.278.018,40 1.278.018,40 |  1.278.018,40 - - - - - - - - - 3.834.055,20
TOTAL 1.278.018,40 1.278.018,40 |  1.278.018,40 - - - - . . . . - 3.834.055,20
Data de Crédito 07/01/2022 14/02/2022 14/03/2022 | 06/04 e 26/04/2022 -
Receitas JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO Total Ano
Repasse Financeiro 1.278.018,00 1.278.018,40)  1.278.018,40 2.556.036,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.390.091,60)
Sub total de Receitas 1.278.018,00 1.278.01840  1.278.018,40 2.556.036,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.390.091,60)
Outros Créditos/ Aporte entre Convénios 365.120,68 0,00 422.414,78 953.609,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.741.144,98|
Outros Créditos/ Reembolso FGTS 3.765,73 683,17 448,71 491,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.389,15
Outros Créditos/ Aporte Mantenedora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Devolugio de Terceiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimentos Aplicagio Financeira 2.442,93 2.193,82 1.920,90 5.175,41 1.806,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.539,34)
Total de Receitas 1.649.347,34 1.280.895,39|  1.702.802,79 3.515.313,27 1.806,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.150.165,07,
Avaliagdo
Despesas - Realizada JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO Total Ano Média /Més | % Custeio
Despesas Gerenciais 52.119,73 35.381,05 19.410,55 24.561,56 99.085,39 79.516,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 310.074,97]  62.014,99 4%
Pessoal e Reflexo - CLT 461.142,63 571.215,78 582.703,05 2.138.374,45 67.112,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.820.547,91|  764.109,58 55%
Material de Consumo 11.251,90 402,50 4.125,00 0,00 15.154,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.934,10) 6.186,82) 0%
Servicos de Terceiros 45.196,35 43.036,90 42.520,42 37.469,88 6.346,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 174.569,90|  34.913,98 3%
Servios de Terceiros/ Assistencial 613.283,28 636.038,61 630.417,75 571.796,56 96.846,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.548.382,65|  509.676,53 37%
Servicos de Terceiros/ Contratos 0,00 1.538,20 1.445,20 538,20 574,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.095,88| 819,18 0%
Servigos de Terceiros/ Despesas Bancarias 0,00 10,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,45 2,09] 0%
Servicos de Terceiros/ Locagdo 600,88 245,56 245,56 245,56 212,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.550,50 310,10 0%
Manutengo/ Equipamentos 1.907,00 1.907,00 0,00 6.023,09 3.395,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.232,19 2.646,44 0%
Outras Despesas 3.765,73 0,00 448,69 491,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.705,96| 941,19 0%
Sub Total de Despesas de Custeio 1.189.267,50 | 1.289.776,05 | 1.281.316,22 | 2.779.500,84 | 288.727,21 | 79.516,69 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 6.908.104,51 1.381.620,90]  100%
Devolugio de Aporte entre Convénios 365.120,68 67.097,95 356.000,00 953.609,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.741.828,15
Total de Despesas 155438818 | 1.356.87400 | 1637.31622 | 373311036 | 28872721 | 79.51669 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 8.649.932,66
Saliolioines a"te"f?::::;:meme QEFIIEED 499.767,59 594.726,75 518.748,14 584.234,71 366.437,62 79.516,69 (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
saldo do més - BANCO 594.726,75 ‘ 518.748,14 ‘ 584.234,71 ‘ 366.437,62 ‘ 79.516,69 ‘ (0,00) ‘ (0,00) ‘ (0,00) ‘ (0,00) ‘ (0,00) ‘ (0,00) ‘ (0,00)
Provisio saNeRO | reverero | wmarco | ABRIL | wmao | wnio | wuwmo | acosto | seremero | outusro | novemsro | pezemsro
Provisio de Férias 539.649,37 569.111,99 664.324,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisio 132 Salario 45.251,46 91.567,61 136.501,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rescisdo 179.322,05 179.702,18 196.958,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Provisio 764.222,88 840.381,78 997.784,55 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Déficit / Superévit  acumulado -169.496,13 -321.633,64 -413.549,84 366.437,62 ‘ 79.516,69 ‘ -0,00 ‘ -0,00 ‘ -0,00 ‘ -0,00 ‘ -0,00 ‘ -0,00 ‘ -0,00
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