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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de saude, educagao e
responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia
na gestdo de salde, educagio e
responsabilidade social.

Valores
o Etica
e Transparéncia
e Cidadania
¢ Valoriza¢do das Pessoas
e Qualidade na Gestao
e Inovagao

Responsabilidade Social

Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicao
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenério e as partes interessadas que se relacionam com a institui¢do e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servicos de Saude, os quais s3o alvo de todas as agGes institucionais na busca constante da redu¢ao
dos agravos, recuperacao e reabilitagdo da sadde da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho,
seus colaboradores como forca matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC) institucional.
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PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

No més de junho de 2017, foram realizadas acdes de prevencdo e promogédo de saide com variados
temas.

Imagens das a¢des realizadas pela Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI. JUNHO.2017
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ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como agdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia
(ESF), foi implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontudrios nas Unidades, a ser realizada por
Técnico Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista de
Verifica¢ao.
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LISTA DE VERIFICACAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

|Unidade Data

| ORGANIZACAD DO SERVICO DE mﬂm‘lﬂl!m‘lll‘l‘ Obsenabes
11 -:local extlusivo pata Brquivo do PF -
12 |PFOrganizado por Micro-Area

14 Localizagso do KITdo ACS

Quantidade 1 2 3 ] 5 6 7 ] L] 10

Huimero do Promiudrio Femiiar Equipe
Micro
Famin

|

2- Do

21 |Estado de consenvagBo (PF)

22 |dentificagio do envelope {PF)

23 | Envelope(s) de P conforme padriio {PF)

24 | ideryibcepin cos uuirics eom todag g fiches (M)
25 | Registro em ordh bgica de data (P1)

26 |Fotruls drs ped iauirio wm Fl

27 | ldemtifiagiod iomis nos registros (P

31 |Detw
32 |Letrn legivel

34 | Bamefisico

LT T

n

1
|

3.17 [Letr legivel

[0 [0 (OO0 (O (O

L[ LT

Legenda:
Conformidade -5 Inconftemidade - N Consuite Antiea -A
P - Promtugria-Famalian {F - Fromuirio individes!
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RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Caracterizagdo do Prontuario

Caracterizagdo Prontuario

100%
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70%

60%

50

40 B Todos em conformidade

30% - B Somente uma inconformidade
| 20% - \ Mais de uma inconformidade

g i EH"N &N "= "

ESF ESF Nelson ESFDr.  ESF Edvaldo ESF ESF Jardim
| Sebestiio Pozzeni Filho  Murilo Lupettis Filomena Emilia
Auecignelli Mendes Roxels
Soares Guido

R X R R

Sobre a caracterizagdo do prontuario e suas condigdes, foram identificadas oportunidades de melhoria nas
Unidade ESF Jardim Emilia, ESF Edvaldo Lupettis, Nelson Pozzani e ESF Sebastido Arrecignelli, ais motivos serao
verificados e discutido junto a SMS a oportunidade de melhoria na apresentagao e conservagao dos prontuarios.

Equipe de Enfermagem

Anotacgdo Auxiliar de Enfermagem |
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| Auecignelli Mendes Roxela ‘
Sosres Guido |
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Anotagio Enfermeiro
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Auecignelli Mendes
Soares

Obteve-se 6timo resultado em relagdo as anotagdes dos Auxiliares de Enfermagem e Enfermeiros, com indices
préximos a 100% de conformidade na maioria das Unidades. Em relagdo a Unidade Edvaldo Lupettis orientagoes
serdo realizadas pela Coordenacdo Assistencial visando a melhoria das conformidades nas anotagoes.

Equipe Médica

Anotacgdo Médico
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ESF ESF Nelson  ESFDr.  ESF Edvaldo ESF Filomena ESF Jardim
Sebastiio PozzaniFilho  Murilo Lupettis RoxelaGuido  Emifia
Auecignelli Mendes
Soares

&R

R

*

B3

Foram identificadas mais de uma inconformidade nos atendimentos das Unidades ESF Sebastido Arrecignelli,
ESF Dr. Murilo Mendes Soares e ESF Edvaldo Lupettis, orientagdes serdo realizadas pela Diretoria Clinica visando
a melhoria continua nas anotacdes médicas. O destaque foi para a ESF Filomena Rosiela Guido com 100% de
conformidade.
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Outros Profissionais
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Anotagio de Outros Profissionais
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Em relag3o a equipe multiprofissional, os resultados sdo satisfatorios, sendo que ha oportunidade de melhoria
nas anotacdes na ESF Edvaldo Lupettis e ESF Dr. Murilo Mendes Soares, os profissionais receberdo feedback

visando a melhoria continua.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E
CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantacdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagdo de risco, visando a qualificagao da
assisténcia por meio da priorizagdo pelas condicdes clinicas dos usuarios, mensalmente os dados sao tabulados
para o acompanhamento do perfil dos pacientes atendidos. Segue resultado do més de junho de 2017.
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H PRIORIDADE 4

1. Lk
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Conforme esperado, a maioria dos atendimentos s3o de prioridade 4, classificada como baixa prioridade. Quanto
menor a prioridade, maior a gravidade do paciente. Por se tratar de Unidades da Atencdo Primaria em Saude
espera-se que os atendimentos sejam compativeis com o nivel de atengdo e de menor complexidade.

O resultado obtido na ESF Nelson Lupettis pode indicar a presenga de mais usuarios com classificagao de nivel 3
que compreende a prioridade por direito (idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes) poréem, também sera
objeto de analise a condi¢do clinica destes pacientes.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando assisténcia sequra e
continuidade do cuidado com base no principio da equidade.

r.3 - . -
Tempo de transferéncia por prioridade 2017
100%
920%
80% —
u Tempo de varsferénca prioridade 4
70% =
60% Tempo de tramsferénca prioridade 3
50% ———00:10 DO:10—
0% - . - - Tempe o tremaferbnos peioridude 2
30%. ———— mTempo ¢ transteréncia prioridade 1
20%
0% ——— e — —
0% - — - -
ESF ESF DR ESFJARDIM  ESF NELSON ESF FILOMENA ESF EDVALDO
SEBASTIAO MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
ARRECIGNELLI MENDES FILHO GUIDO
SOARES

Foram realizadas 03 transferéncias, nUmero inexpressivo com base no total de consultas médicas realizadas no
més (3.958 consultas médicas-junho 2017), 0 que pode nos remeter a resolutividade dos atendimentos realizados,
organizacdo da rede assistencial pois, os usuarios tém buscado o atendimento de urgéncias e emergéncias nos
servicos de referéncia. Além disso, cabe ressaltar o curto periodo os quais permaneceram na Unidade, média de
12 minutos o que confere maior seguranga na assisténcia para usuarios que podem ter seu quadro clinico
depreciado em virtude da demora na transferéncia.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — JUNHO 2017

O TOTEM de Pesquisa de satisfagdo foi disponibilizado nas Unidades com a
finalidade de agilizar a pesquisa de satisfagdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus
resultados sdo extraidos por meio de relatérios detalhados pelo gerenciador do sistema.
Todos os aparelhos tém a tecnologia touchscreen que permite maior interatividade e
questionario especifico elaborado para cada tipo de servigo pela Secretaria Municipal de

Satde.

No més Junho foram registradas 980 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das
Unidades. Conforme demonstrativo abaixo.

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- JUNHO.2017

1. Qual servigo vocé gostaria de avallar?

a) N&o fui atendido ainda (I e R N | 155 158%
b) Consulta médica = —— —— 1 139 142%
c) Farmécia | 7= Se—— 68 6,.9%
d) Medicacéio / Vacina / Curativo / Inalagho / Exame = 64 6,5%
e) Odontologia _—— 87 B8,9%
f) Reabilitagéio [ ] 21 2,1%
g) Grupo Educativo I 46 4,7%
h) Cirurgia === 62 6,3%
i) Agendamento de consulta/ cirurgla / exame 157 16,0%
j) ACS (Agente Comunitario Satide) i —————— = === 181 18,5%
880 respostas

Dentre essas avaliacdes, foram registradas 780 manifestagdes com comentarios.

No total, sendo registradas:
Elogios: foram registradas 52 manifestagdes totalizando 28,88%
Reclamagao: foram registradas 47 manifestagdes totalizando 26,11%
Sugestao: foram registradas 14 manifestagdes totalizando 7,77%
Informagao: foram registradas 1 manifestagées totalizando 0,55%

Houve casos de 66 manifestagdes nio especificadas, representando 36,66% dos
registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias. Os graficos abaixo demonstram as
unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagdo — TOTEM relativo ao item

(comentarios)

Rua Bario de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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GRAFICOS DEMONSTRATIVOS

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF CIDADE KEMEL
Nao Reclamacdo  Elogio Sugestao
especificado

ESF Dr. MURILO SOARES MENDES

Nao Elogio
especificado

Reclamagao Sugestao

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

Elogio Nao
especificado

Sugestdo  Reclamagao

ESF JARDIM EMILIA

Reclamagao Elogio Nao
especificado

Rua Bario de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08656-230
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ESF NELSON POZZANIFILHO ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

Reclama¢do  Elogio Nao Sugestao
especificado Nao Reclamacdo  Elogio Sugestdo  Informagdo

especificado

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Ratificamos que comparativamente ao més anterior houve diminuig&o no nimero
de avaliagbes de 245 para 180. Em avaliagdo das informagGes, observa-se que 28,88%
das manifestacdes com comentarios representam satisfagdo dos usuarios em relagéo ao
servico prestado. Reforgamos que, todas as manifestagbes s&o monitoradas e
acompanhadas visando as melhores praticas assistenciais e exceléncia no atendimento

aos usuarios dos servigos de saude.

As avaliacdes, relativas a reclamagbes e sugestdes sdo devidamente
acompanhadas sendo trabalhado na gestdo em salde o desafio para manutencédo da
melhoria continua. Todos os registros em que o usuario deixa o numero do telefone, o
gerente da Unidade realiza o contato para a resolugdo e encaminha a resposta para o

Nucleo a qual analisa e finaliza o caso em ferramenta especifica de controle.

Anexo a este, seque relatério detalhado sobre a Pesquisa de Satisfacdo (Anexo 2)
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA JUNHO/2017

N. DATA: TEMA: ESF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: | TOTAL:
> AUXILIAR TECNICO
CAPACITACAO DO . . .
NUCLEO TECNICO POA ADMINISTRATIVO
30 |01 7| GERENCI IST
/06/2017 ) GERENC Agf::ﬁg? SISTEMA COORDENADOR ASSISTENCIAL G 3
ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
ESF NELSON POZZAN! FILHO ENFERMEIRO 1
ENTREGA OFICIALDOS  ESF DR MURILO MENDES SOARE ’:m&:‘l‘;g%':g 11
31 |07/06/2017 AZ“::;WC';%: .?ﬁﬁfooé’g ESESEOASTIAD ARRE,C'G"EL” COORDENADOR ASSISTENCIAL 2 53
T ESFJARDIMEMILIA___ | ENCARREGADO ADMINISTRATIVO !
NUCLEO TECNICO POA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 5
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO | COORDENADOR ADMINISTRATIVO 14
ESF JARDIM EMILIA 9
08/06/2017 ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI ENFERMEIRO 7
TREINAMENTO DA UTILIZACAO | ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO AUXILIAR TECNICO 15
32 DOS SMARTPHONES - SIAB NUCLED TECNICO POA ADMINISTRATIVO 2 57
FAC|L NUCLEO TE'CN":O poA ENCARREGADO ADMINISTRATIVO 1
09/06/2017 SF DR MURILO MENDES S0ARE{ ~CENTE COMUNITARIO DE SAUDE 12
ESF NELSON POZZANI FILHO 1
ESF EDVALDO LUPPETIS 2
ESF NELSON POZZANI FILHO . 2
CAPACITACAD SOBRE F=T O MURILO MENDES SOARE ﬁmﬁmm'fg 2
3 |4/06/2007|  pcopnsacRosEGURA | EST SEBASTIAD ARRECIGNELLI | £y e parcADO ADMINISTRATIV : I
ESF JARDIM EMILIA ENFERMEIRO 2
NUCLEO TECNICO POA 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 2
SIMPOSIO DO INCENTIVO AQ ESF JARDIM EMILIA 2
% | 20/06/2017 ALEITAMENTO MATERNO NO | ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2 1
HOSPITAL REGIONALDE  ESF DR MURILO MENDES SOARE AUXILIAR DE ENFERMAGEM 3
FERRAZ DE VASCONCELOS ™ r NE|SON POZZANI FILHO 3
ESF EDVALDO LUPPETIS 2
ESF NELSON POZZANI FILHO 2
CAPACITACAO EM FERIDAS E =" DEMURILD MENCE SOMRE ENFERMEIRO 2
35 | 20/06/2017 CURATIVOS ESF SEBASTIAO ARRE'CIGNELLI COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 12
ESF JARDIM EMILIA 1
NUCLED TECNICO POA 2
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 2
TOTAL: 148 148

Anexo a este, seque relatério detalhado de Educagdo Continuada (Anexo 1)
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURS0S HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. JUNHO/2017

. AUXLIAR I I e
cuuAErTl:nnE Brmgl SAMM TECNICO m ADMBRSTRATIVO| ASSISTENCIAL

UMDADE SAODE 484 . SN ETRR) Sl T (s
P L O R I [l (P L) ey ) i Ty e LU g I | — e L
[ [ ™) [~ el =) [~ [* ebovin alrrine [ *]
1 |LISF SEBASTIAD ARRECIGNELLI s | 5 |1s|z21z|z|11]1l3lz]z]1[1]1]efo]lo]of[ofo
2 | LISF DOUTOR MURLOMENDES SOARES 0| o | n|a4|a|e] v+ 1l3]3[3]1[1]1]ofofofof[o]o
3 |UBSISF FLOMENA ROSELAGUTO n| 2| ec|4]|4|alz2]2]3[3|e]2|2]2f[o]ojofofo]o
4 |ISF AGLIA VERMELHA - JARDMEMLIA 61 616|222 1[ v 13|33 1[1]1]ofofo]ojo]o
5 |USF NELSONPOZZAMALHD | 9| 0| a|a| || 11333l 1]1]1]ofofofo]o]o
§ | USF EDVALDOLUPETTIS 6| 6| 6|2]z22]1 1] 1]3l3]e]1]1]1]ofo]o]o]o]o
7 |MiCLED TECNICO el o ol3l3]3loefololzalz]1]eflofo]rf1[1]]1]1
TOTAL 48 | 48 | SO | 2t | A | 2 7 1 1|20 |2| 7 |7 7 111 i 1 1 1

ENCARREGADO ENFERMERD WIKO | TECACODE
mﬁ% mmmmumm” WWWA SAE BUCAL TorAL
UMDADE (40 ) (400 (40H)
B L L I e I i e P e ™ L L 7 el o B i oY B LT v oy
7 |USF SEBASTAO ARFECIGAELL ololololololi]1]1|olo|ojo]olo|1]ol1]ojo|lo|wu]| v |®
2 [UFoouToRmRLOMENOESSowEs] 0 [0 oo o lolz]z|z|olo|ofofojo]z]|z|z|1]olo|z] 2|
3 | BSUSFFLOMENAROSEAGI0 | 0 | 0100 [ololzlz|z|lololojojojolz|z|z[1|o|o|a|a]|=
4 (U ACUAVERFELHAroMEMLA | 0 [0 oo oo 1] 1|z|olo|olo|ojolt|t][1|ojolo|®B]| 6]
5 [USF NELSONPOZANFLHD ololololololzlzlzlololololololz|z]2|o|1|1|B| B |=
6 |USFEIVALDOLLPETTSS olololololol1]1|t1|elololo]ojol1|1]1]|o]|1|1|®B]|® |7
7 |NOCLED TECHCO Tl i lololol1]1|1]a]s|s]ololofolo[o|®|®|®
TOTAL T l1l1l1 11 1 ols|m|v]1]1|9]als|a|s|s]2]2]2]|wr|n|m

JUSTIFICATIVAS
e USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 40h, portanto existente 04 conforme
entendimentos com SMS POA.
e  USF Nelson Pozzani Filho: Temos o1 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir afastamento.
e  USF DrMurilo Mendes Soares: Temos 01 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir afastamento.

Os Técnicos de Satde Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI! FILHO e USF
EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho.
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METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.JUNHO/2017

Visi;z;li;r:}i::iar Ater\(Iiimento V.is‘it‘a Consulta do Visita Do‘m.iciliar Cons’ullta do Total
Comunitariode | Indfindual dlo Domlmha.rdo Enfermeiro do Med.|co Medlc'o P
caide Cirurgido Dentista |  Enfermeiro Generalista Generalista

USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 1323

USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473

UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791

USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 1467

USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472

USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289 1467

TOTAL 6.936 124 | 207 933 102 2601 | 11993

ATIVIDADES REALIZADAS ESF.JUNHO/2017
Relatdrio das Unidades Satide Familia - 01 a 30/06/2017

Vila Varela IMadre Angela| JdJulieta | VilaJulial| JdEmilia |JdSdoJosé| Vilalucia | Kemel |VilaJuliall| Total
Consulta Médica 598 330 460 417 326 350 557 508 3 3958
Consulta Enf, 242 177 161 129 20 174 146 257 141 1647
Consulta Odonto 439 527 389 606 459 19 | e 36 | 2955
Visita Dom. Médico 1 8 20 39 15 16 24 18 pL 175
Visita Dom. Enf, 27 27 33 32 1 2 3 4 3 263
Visita Dom. ACS 398 651 900 816 935 514 360 1138 676 6388
Visita Aux. Enf, 66 71 62 7 4 45 72 61 64 520
Total 1781 1791 2025 114 1970 1362 1193 2362 1308 | 15906

Fonte: Secretaria Municipal de Saude-POA
Planilha de Produgao
Dados: 01 a 30 de junho de 2017
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ALCANCE DOS I‘QESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.—2 TRIMESTRE /2017

Consulta Medica
29 Trimestre 2017

B FrodugBo Fealizeds —a— I'ete de FrodGBD —@— I4etr de FrogugBo Ajustade - 833%

1.257

UBS/USF FIOMERE WK IELA GLINO
USF AGLL WERMELHA - 14 RDIM EMiLLA
L& F DOUTOR MURID MENDIS SOARFS

USF EDYALDO LUPETTY
SF NEISON FORZA NI FILHO
\SF SERGSTIAQ ARRECIS NELLI

UBS/USF FIOMENA ROSIELA GLIDO
IKFAGUA YERMELHA  1ARDIM t MILA
USF DOUTDR MURID MINDIS SO RES

LEF EDY4 00 IUPETT

USF NELSON IXUZA NI FIL
USFSEBASTLSO ARRFCIG HELL
UBS/USF FIOMERA ROSIFLA GUIDD
USFAGUS YERMELHA  LARDIM (il L4
LSF DOLTOR MURD MINDES SOARES
S F EDYALDO LLPETTR

KE NEISON 0224 W) FILHD

abr-17 17 un417

Em junho foram realizadas um total de Consultas Médicas: 3958 considerando o periodo apurado, e a produgao
do conjunto de Unidades, houve alcance com superagao do nimero de consultas previstas.

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF. 2 TRIMESTRE /2017

Visita Domiciliar do Medico Generalista
292 Trimestre 2017

SN FroducEo Realizedo —a— NMete Oc Frocugho —@— fdets de ProducBo Ajusteds - E3%

63
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abr17 mai-17 jur-i7

Em relagio as Visitas Domiciliares dos Médicos, em junho, foram 175 visitas, considerando o periodo apurado, e
a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

B F SERNS TR ARRECY: NELL!
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF. 2 TRIMESTRE /2017

Consultado Enfermeiro
22 Trimestre 2017
B ProdugBe Reslizeds Neta de Frodu@o —®— Mete de FrodugBe Ajustede - 3%

462

W F EDVALDO LUPETTS
USF NFISON POOZAN! FILHD
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USF EDYALDO LUPt (T6

ISF NEISON FQZZANI FILHD
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USF DOILTOA MURIO. MERDIS SOARES

Bbr-1?7 me 17 un-17

Em junho obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1647, considerando a corregdo da meta para o
periodo apurado, e a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF. 2 TRIMESTRE /2017

Visita Domiciliar do Enfermeiro
22 Trimestre 2017

SN Frodugio Reelimade Kieta de ProcdugBo —&— hete de Produgic Ajustade - 83%
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Bbr-17 ma-17 jun17

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em junho foram realizadas 263, considerando o periodo
apurado, e a producio do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do numero previsto.

A ESF Jardim Emilia ndo atingiu o numero de visitas domiciliares, devido atestado médico de 10 dias da auxiliar
de enfermagem, houve o remanejamento de profissional de outra unidade, porém a mesma devido problema de
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saude foi encaminhada ao INSS. Tal fato ndo comprometeu o alcance geral da meta (127% no periodo), uma vez
que as unidades se compensa entre si e a meta esperada é de 85%.

VISITA DOMICILIAR ACS ESF. 2 TRIMESTRE /2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
22 Trimestre 2017

S FreauBo Resiizads hiete Oe Frodugic —®— Net o2 Frooucie Ajustade - BS%:

2.089
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Em junho houve um Total de Visitas Domiciliares dos ACS de 6388, considerando a corre¢do da meta para o
periodo apurado, e a produgdo do conjunto de Unidades, foi realizado 92% da meta, com alcance de mais de 85%
do previsto.

Neste més tivemos 03 dias chuvosos em que os agentes comunitarios permaneceram em atividades internas nas
Unidades, os periodos foram otimizados com treinamentos para implantagao do SIAB Facil, sobre o manuseio do
smartphone in loco.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA. 2 TRIMESTRE /2017

Atendimento Individual do Cirurgido Dentista
22 Trimestre 2017

— FroowBo Realizade —e— Meta de Froduic —®—niete or Produgio Ajustaca - BS%
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Em junho, houve 2955 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corregdo da meta para o periodo apurado, e
a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencao Domiciliar é caracterizada por um conjunto de agdes de promogao a saide, prevengao e tratamento
de doencas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as redes
de atengdo a saude.

Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 176, sendo 135 pacientes AD1 e 41 pacientes AD2 e
AD3.A equipe de atendimento desses pacientes é composta por o1 médico, o1 auxiliar de enfermagem e o1
enfermeiro, tendo atuagdo com os fisioterapeutas e nutricionistas. Abaixo apresentamos resultados da
assisténcia domiciliar.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA § REALIZADAS |
‘ JAN-MAR / ABRIL / MAIO [ JUNHO-2017 |
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COLETA E LIBERACAO DE MATERIAL
JAN - MAR / ABRIL / MAIO / JUNHO-2017
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, P03, realiza atendimentos de 250
pacientes por dia, com diagnésticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratéria e vascular.

Temos hoje no Centro 06 fonoaudidlogos, 02 terapeutas ocupacionais, oipsicélogo, o2 dentistas e 19
fisioterapeutas, sendo 10 fisioterapeutas da Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Poa e og
fisioterapeutas contratados via Termo de Colaboragdo com o CEJAM.

PROD UCAO FISIOTERAPIA
FEV / MAR / ABRIL / MAIO / JUN - 2017
2500
2000 ® NEUROLOGIA
1500, I 8 ORTOPEDIA
i RPG
1000 - # ACUPUNTURA
B ACAMADOS
500 -
0 -

FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a sequir total de atendimentos realizados no més de junho de 2017, com base no Anexo V -
Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de Colaboragdo, visando a prestagdo de contas

assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Més de Referencia: Junho 2017

)

Do\:\silc‘:iar :tl:rc‘l(li:::: Dov:ii:ifiar Consulta do Do\:rinsiicti:ar fonsultado Totsl : ]
C:r:ﬁ::étreio do Ciru.rgiio do . Enfermeiro | do Méd.ico Geh:eé::i(;ta Previsto Realizado [Percentual
de Satde Dentista | Enfermeiro Generalista .
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 900 389 33 161 20 161 1.323 1664 126%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1452 606 63 270 63 789 Ay -]  8.288 133%
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.165 726 51 351 24 720 soR704=y  3.037 108%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 935 459 11 220 15 326 1.467 1966 134%
USF NELSON POZZANI FILHO 758 439 61 388 35 1.155 2472 2836 115!5
USF EDVALDO LUPETTIS 1.138 336 44 257 18 508 1467 2301 157%
Previsto 6.936 1214 | 207 933 102 2601 | 11998 | 15087 126%
Realizado 6.388 2955 263 1647 175 | 3658 15087 |
Percentual 92% 243% 127% 177% 172% 141% 126%

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populagao,

com base na oferta de acbes em saiide. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que
se caracteriza o quinto més completo de vigéncia deste contrato.

N3o houveram metas ndo alcancadas. A perspectiva é de implantagdo de novas agbes para
aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagdo, assim
como as apresentadas de auditoria de prontuarios e qualificagdo dos acolhimentos com classificagao de risco.
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Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMAGAO DE ENVIO NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMAGOES DE ATIVIDADES X X X X X X X
ENTREGA ASSISTENCIAIS E ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO.
PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE
ATENDIMENTO AO SATISFAGAO DO RS,';?FSC;F;‘EA%AD%ES%}\SQS E X X
USUARIO USUARIO :
ATIVIDADES
EDUCAGAO REALIZADAS DE RELATORIO DAS ATIVIDADES
x REALIZADAS DE EDUCAGAQ X X X X X X
CONTINUADA EDUCACAO CONTINUADA
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
: INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF AVALIAGAO DA INDICADORES DO X X X X X

ASSISTENCIA ESF

MONITORAMENTO DA ESF/SMS
E AGOES PROPOSTAS.

Para o quarto més de atividade, temos a pontuagao relativa a pontualidade de envio do relatério e apresentagdo
das a¢des de educagdo continuada, sendo que o relatdrio especifico seque anexo (Anexo 1 e 2 ) a este.

Djanira Aparecida de Souza
Coordenador Administrativo

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim

Estancia Hidromineral de POA, o7 de julho de 2017.

Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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