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O presente relatorio tem a finalidade de apresentar resultados do més de Junho de 2026, periodo de
01 a 30/06/2026 referente ao servico executado conforme contrato de gestdo firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servicos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.@ Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de &rea construida, distribuidos em quadro blocos: Ambulatério,
Academia da Terceira Idade (ATI), Bloco Cirurgico e Nlcleo de Tomografia . Sdo mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos, farmacia,
auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes - SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacdo e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagOes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo sdo unidades municipais gerenciadas pelo
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a
partir de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos

fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do

Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e

Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao

Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de

exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogcao,

prevencdo e assisténcia a saude”
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXTERNO
MISSAO, VISAO E
VALORES

FORMULACAO DE FORMULACAO
= M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM .
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
ANALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDENADORA ADMIMISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacdao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a salude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Tomografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide

Ultrassonografia de abdomen
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Ultrassonografia com doppler geral

Puncao aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Pungdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servigos Especializados - Procedimentos Cirurgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servigos da Atengao Basica/Multiprofissional
Odontologia

° Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatorio)
) Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danca
° Promogdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA

Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdo- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA
Complexidade
80 a 89 anos 132
Alto 2 70 a 79 anos 287
Baixo 1004
90 a 99 anos | 20
0 250 500 750 1000 0 100 200 300

PERFIL DO PACIENTE MASCULING

Ortopédico 1005

Neurolégico 159
Respiratério I 27
FEMININO

Uroginecolégico 59

0 250 500 750 1000 1250
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagcdo- ATI

FAIXA ETARIA:

MODALIDADE:
Musculagéo, Danga Alongamento 60 a 69 anos 197
1,1% 1,8%

70 ¢ 79 e _
Musculagdo -

271 (44,1%) 289 (47,0%) Hidroginastica

80 a 89 anos 77
Hidroginastica, Danga .
21% 90 anos ou mais I 5

0 100 200 300

SEXO:

MASCULINO
22,8% 131 (22,8%)

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%

2%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g5 aos 10219 ANOS
Cirurgia Geral
286% > 61 ANOS
3 %
Mastologista 202 60 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria %% Alunos Inscritos por Modalidade

g

% Total de Alunos Inscritos - Por Gé&nero

Famiiiiang

%o DE PATOLOGIAS PREVALENTES

A ml YT

on revo = [ ==~
DISLIPIDEMIA ml =T
HIFOTIRECIOIS . 1337 | P
OSTEQESREREL 126| 26
o 1O :|::-|n = .0 a00
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Pag. 15 de 68

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



CEJAM

)]
<
(©)
]
)]
L
o
il
(a]
o
<
-
0
17}
o

7.

Ve

ipe minima

7.1 Recursos Humanos e equ

LNTENNEYVE
WabeWIaug ap 02Ud3] OF
BIDBLIIE] 3P 0D|UDRL  OF
OAJ3RIS|UIWPY ‘D91 JR||IXNY  OF
£35[3UaQg 0F|BINI|D  0Z

[B2NgG BpNES ap 032l OF

00|5|4 JOpeINpI  OF
BIS|UOIDLANN  OF ™ -

enadelajo|s|d O£ o~ -
1 eanadeJaio|sid

/ 0oupaL Jopeuapiooy 7 © —
BIDPWIIE] 3P 0D(UDRL OF = -
1¥ 00NAOEWIES OF @ w -
wabewlajug 033l oF @ o
0JBULIBUT  OF  w -

L3 0Jjawiiaug ] .

J |B[DUB3 5SSy J0 pEUAPIO 0D
1¥ 00|pRl 02 = -

=

aluapualy 9L =
0BSUBINUEL B3P |BPJO  OF -

Contrato de Gestdo 57.2024
0 3 0 4

o02|gNd @p JOPEIUBLIOD O0F @ m
BlBURO  OF =]

Z|puaJdy Wano[ 0g L] -

sajuaped wWod sapep|a3e e -

eled B3I WO T JOpPEILS|IO

B35IN3E [/ BLWAIS|S ap E3S|EUY  OF

0ARRAISIUIWPY '23L JBl[lxnY

OAJEAIS| L WP Y
a3Ua]5(S 5y / BI5IN3ed

oAJ3EIS|U|WpPY 0 pEBa.LIEIUT

ot

o -

0AJ3EIS|UIWIPY JOPBLBPIOD

O¥OVULSINIWAY

w
=]
=)
!
0
w
(a]
[’}
a]
-
[a]
-
=
=

PREVISTO

Contrato de Gestdao 57.2024

02lsl4 Jopeonpg 0%

BIS|UOPIANN Ob

eynadels]olsl4 o€

1Y mnadesziolsiy

/ 03|UD3 | Jopeuspico) o

IWIONILSISSY

Jlope|pz

/ ogdusinuely ap [eRUQ o

JIBUDYO OF

™

o0 01 01 02 01 01

z|pusidy Weaor 0

saluzped Woo sapeplane
eled eD[RWIOJU] JOPRILUBLIC

=]
=

OA[EISILILIPY D8] Je||IXmy Ob

OANEBLSIUIWPY
P)uUa}sIssy / e3s|nied

oARESIUIWPY opeBaileous o

=]
=

OA[1E415 |U|W PY Jopeuapdod

0YOVYISINIWAY

w
=]
=]
<
]
w
=]
W
=)
g
=
2
=]

12 01 03 25

01

01

01

PREVISTO

o4 29

12 01

01

01

01

o0 01 01 04 01 01

Pag. 16 de 68

.0rg.br

cejam

1 3459-1818

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade

CEJAM

cejam@cejam.org.br

Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”



O

CEJAM

Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdoes tempordrias RPA sao encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratacdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:
01 Fisioterapeuta excedente, sendo cobertura RPA férias
01 Educador Fisico excedente, sendo cobertura CLT extensdo licenca maternidade

UNICA Jundiapeba:
Ambulatério

03 Auxiliar Técnico Administrativo excedentes, sendo 02 cobertura de férias, 01 Composicdo da
equipe, conforme CTA (oficial de manutengao)

02 Atendentes excedentes, sendo: 01 Afastamento de Extensdo de Licenca Maternidade e 01
cobertura por rescisdo contratual.

01 Dentista - excedente, sendo cobertura RPA férias

01 Analista de sistema - excedente, sendo cobertura RPA férias

01 Nutricionista - excedente, sendo cobertura RPA férias

01 Técnico de Farmacia - excedentes, sendo 01 cobertura de atestado medico

01 Fisioterapia - excedente, sendo cobertura RPA férias

01 Técnico de Enfermagem - excedentes, sendo 01 cobertura de demissao.

01 Analista de Sistema - Excedentes, sendo 01 cobertura de férias
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8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigdo

Consulta e Avaliagdo em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricdo

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica

8.2. CAPACITAGCOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més junho/2026 estdo
descritas na tabela abaixo:
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UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
junho/2026

Realizad Total de| Total
Tema o Tempo| Particip| de
Sim/Nao ante Horas

Alinhamento da Equipe para o protocolo

Odontologi . . . - . 30/06/2026 i 04:00 08 32:00
ontelegdia Cirurgia Oral Menor / infeccdo odontologica s sim
Alinh Equi |
Odontologia  “inhamento da Equipe para o protocolo 0 150 sim 01:30 06 09:00
Cirurgia Oral Menor / infeccao odontoldgica
administrativo Metodologia FPAR 15/06/2026 sim 00:30 13 06:30
administrativo Projeto acolher + 24/06/2026 sim 00:40 n 07:20
administrativo manual de boas praticas 24/06/2026 sim 00:40 18 12:00
geral sistema checkout - mv sigss 03/06/2026 si 00:40 06:00

HORAS DE
0,
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 6456:39:00 TREINAMENTOS 72:50 1,13%

As listas de presencga que evidenciam a realizacao de Educacao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada
junho/2026

Setores

Administrativo/

A IMPORTANCIA DA

Realizado

Sim/Nao Tempo

Total de
Participant

e

Total de
Horas

. i ; ALIMENTACAO E 09/06/2026 a )
A i -U ~ S 02:00 36 72:00:00
SS';Seigffra ia”'ca MEDICACAO ANTES DAS  29/06/2026 'm
P ATIVIDADES FISICAS
Admini - . )
ASS?STGI:ICSi;ftLIJVnC?/Ca ORIENTAGOES ASSEDIO 16171922 Sim 02:30 30 75:00:00
.. . POLITICO ELEITORAL 24/06/2026 ’ e
Fisioterapia
Administrativo/ TREINAMENTO E
) ; : ORIENTAGCAO APLICATIVO . , o
As&s;c;gtc;ar;- LiJanlca T — 19/06/2026 Sim 02:00 19 38:00:00
P MOTIVACIONAIS
AsAscijsrtr«!:clzsi;rl?tLlJvnoi/ca LLNHO =5 A 24 e Sim 04:00 4] 164:00:00
- ) CONSCIENCIA AMBIENTAL  25/06/2026 ’ o
Fisioterapia
Administrativo/ N
) ; : ORIENTACOES SOBRE A . . o
ASSIS?Ee.ﬂCIa|- L_Jnlca AR e ESEUTA, 26/06/2026 Sim 03:00 22 66:00:00
Fisioterapia
Assistencial- Unica TREINAMENTO DE
Fisioterapia AUDITORIA DO PLANO 26/06/2026 Sim 00:30 05 2:30:00
P TERAPEUTICO SINGULAR
TREINAMENTO AGENDA
Administrativo - NUTRICIONISTA E . . A,
Unica Fisioterapia ADEQUACAO GRADE Soeezoze Sim 01:00 04 400:00
PREFEITURA

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 3218:44:00 TREINAMENTOS 421:30:00 13,10%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacdao permanente executados estdo
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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9 RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

Ambulatoério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

junho/2026

Consultas Médicas

Cardiologia
Cirurgia Geral
Cirurgia Vascular

Dermatologia
Endocrinologia Adulto
/Pediatrica

Fonoaudiologia
Gastroenterologia

Geriatria

Mastologia
Neurologia Adulto

Neurologia Pediatrico
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psiquiatria
Reumatologia

Urologia

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

Meta CG 22
dias uteis

200
200
450
200

200

300
200
200

150

400

200

200
100
100
200

197 162
588 456
363 257
95 88
306 226
21 154
208 200
86 73
324 276
207 181
312 252
139 122
158 134
229 184

Absenteis
Agendado | Realizado
--

102%
81%
101%
129%

44%

75%
77%
100%
49%

69%

91%
126%
122%
134%

92%
108%

Taxa de
Absenteis | Ambulator

% Altas
Ambulatoriais

16% 27 13%
35 18% 0 0%
132 22% 93 20%
106 29% 16 6%
7 7% 5 3%
80 26% 6 3%
57 27% 72 47%
8 4% 0 0%
13 15% 6 8%
48 15% 49 18%
26 13% 13 7%
60 19% ) 4%
17 12% 13 %
24 15% 17 13%
45 20% 48 26%
% 6%

Analise Critica
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No periodo analisado, a unidade realizou 3.184 consultas médicas, correspondendo a 91% da meta
contratual de 3.500 consultas. Foram 3.917 consultas agendadas, com registro de 723 faltas, resultando
em taxa global de absenteismo de 18%, e 385 altas ambulatoriais, equivalentes a 12% dos atendimentos
realizados.
As especialidades de Cardiologia (102%), Cirurgia Vascular (101%), Dermatologia (129%), Geriatria (100%),
Otorrinolaringologia (126%), Pneumologia (122%), Psiquiatria (134%) e Urologia (108%) atingiram ou
superaram as metas pactuadas, contribuindo para o desempenho global da unidade.
O nao cumprimento integral da meta concentrou-se, principalmente, nas especialidades de
Endocrinologia Adulto/Pediatrica (44%) e Neurologia Adulto (69%). Em Endocrinologia, a producao foi
impactada pela dificuldade na captagao de profissionais habilitados para compor a equipe assistencial.
Na especialidade de Neurologia Adulto, as auséncias do profissional por motivos particulares
comprometeram a oferta regular de consultas e, consequentemente, a produgao prevista. O prestador
de servicos foi formalmente notificado e encontra-se em processo de captagao de profissionais para
recomposi¢cao da equipe, visando a regularizagdo da assisténcia € ao cumprimento das metas
pactuadas.
As demais especialidades que apresentaram producao inferior a meta terao seus quantitativos
compensados ao longo do quadrimestre, conforme planejamento assistencial da unidade, com
adequacgdo da oferta de agendas e otimizagao da capacidade instalada, visando o cumprimento
integral das metas estabelecidas no Contrato de Gestao.
Em relagcao ao absenteismo, a taxa global foi de 18%, sendo os maiores indices observados em
Dermatologia (29%), Gastroenterologia (27%), Fonoaudiologia (26%), Cirurgia Vascular (22%),
Reumatologia (20%) e Otorrinolaringologia (19%). A unidade mantém acdes continuas para reducao do
absenteismo, incluindo confirmagado de consultas, monitoramento das agendas e otimizacao do
preenchimento das vagas disponiveis.
Dessa forma, conclui-se que a unidade apresentou desempenho global de 91% de cumprimento das
metas assistenciais, sendo o resultado impactado principalmente pela indisponibilidade temporaria de
profissionais em especialidades especificas. As medidas corretivas ja estdo em andamento, bem como
o planejamento para compensacao da produgao no decorrer do quadrimestre, objetivando o alcance
integral das metas contratuais.

Fonte:MV|SIGSS
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UNICA Jundiapeba | Psicologia - 2026
junho/2026
Meta

Especialidade . %
Planejamento | Agendado | Realizado % Taxa de % Taxa de abs
Realizado
153 128 25

Psicologia 132 97% 16%

| Tota | w2 | 153 | 128 | 97% | 25 | 6% |
Analise Critica

No periodo em analise, foram agendadas 153 consultas de Psicologia, das quais 128 foram realizadas,
correspondendo a 97% da meta planejada de 132 atendimentos. Foram registradas 25 faltas, resultando em
taxa de absenteismo de 16%.
Embora a meta nao tenha sido atingida em sua totalidade, o desempenho da especialidade manteve-se
préximo ao planejado, sendo impactado principalmente pelo absenteismo dos usudrios. A unidade
permanece adotando agdes de monitoramento das agendas e confirmagao dos atendimentos, com o objetivo
de reduzir as faltas e otimizar o aproveitamento das vagas ofertadas.
Ressalta-se que o servico de Psicologia foi implantado para atender a necessidade assistencial da unidade,
especialmente no suporte a avaliagdo e ao acompanhamento multiprofissional de pacientes, em interface
com a Neurologia Infantil. A inclusdao da especialidade foi deliberada e autorizada em reunidao da Comissao
Técnica de Acompanhamento (CTA), considerando sua relevancia para a qualificagdo da assisténcia prestada.
Fonte:MV|SIGSS
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

Ecocardiograma 9% 17%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 150 215 178 Nn9% 37 17%
Exames Audioldgicos (Impedancia,

Imitancionmetria, Bera, Testagem 140 140 197 155 M % 42 21%
auditivaneonatal)

Eletroencefalograma (EEG) 50 926 n4 94 98% 20 18%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 84 78 78% 6 7%
Espirometria 100 100 167 125 125% 42 25%
Holter 50 58 74 62 107% 12 0%
Mamografia 350 270 388 312 116% 76 20%
MAPA 50 65 84 71 109% 13 15%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina

4 4 0

(PAAF) de Mama

~ R 20 20 70% 15%
Puncao Aspirativa por Agulha 6 10 5
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 50 75 59 118% 16 21%
Ultrassonografia com Doppler 200 200 284 213 107% 71 25%
Ultrassonografia Geral 90% 19%

e 0 | ria [ 2aes | vaar oo | o ||

Analise Critica
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No periodo analisado, foram realizados 1.821 exames, correspondendo a 104% da meta pactuada, considerando
as adequacdes de quantitativos autorizadas por meio do Oficio de Troca n° 01/2026, que possibilitou o
remanejamento de metas entre procedimentos, conforme a demanda assistencial do municipio e deliberaces
da Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA).

As especialidades de Eletrocardiograma com Laudo (119%), Exames Audioldgicos (111%), Espirometria (125%),
Holter (107%), Mamografia (116%), MAPA (109%), Teste Ergomeétrico (118%) e Ultrassonografia com Doppler (107%)
superaram as metas estabelecidas, contribuindo para o desempenho global da unidade.

Os exames de Ecocardiograma (91%), Eletroneuromiografia - ENMG (78%), Ultrassonografia Geral (90%),
Eletroencefalograma — EEG (98%) e Pungao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) de Mama apresentaram produgao
inferior ao quantitativo previsto. Em relacao a Puncgao Aspirativa por Agulha Grossa (Core Biopsy) de Mama,
foram agendados 16 procedimentos, dos quais 10 foram realizados, 03 foram suspensos por critérios clinicos, em
razdo da auséncia de indicacao diagnodstica para a realizagdo do procedimento, e 03 corresponderam a faltas
dos pacientes.

Ressalta-se que as suspensdes ocorreram por decisdo médica, ndo estando relacionadas a capacidade
operacional da unidade. Entretanto, o sistema utilizado para registro da produgdo nao possui campo especifico
para contabilizagao de procedimentos suspensos, o que pode impactar a analise dos indicadores assistenciais.
No periodo, foram registrados 407 casos de absenteismo, correspondendo a uma taxa global de 18%, com maior
impacto nos exames de Espirometria (25%), Ultrassonografia com Doppler (25%), Exames Audiolégicos (21%),
Teste Ergométrico (21%), Mamografia (20%) e Ultrassonografia Geral (19%). Diante desse cenario, a unidade
mantém agdes de confirmacgdo das agendas, orientagao aos usuarios quanto a importancia do comparecimento
e monitoramento continuo dos indicadores, visando reduzir as faltas e otimizar o aproveitamento das vagas
ofertadas.

Destaca-se, ainda, que a apuracao das metas do Contrato de Gestdo n° 57/2024 permanece sendo realizada com
base em 22 dias Uteis, conforme deliberagao da Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA). A unidade
seguirda monitorando a producado e adotando as medidas necessarias para garantir a continuidade da
assisténcia e o cumprimento das metas assistenciais pactuadas.

Fonte:MV|SIGSS

Pag. 25 de 68

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



&
CEJAM

Exames Tomografia

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas Apac no periodo:

UNICA Jundiapeba | Tomografia

Meta
. . 9 % Taxa de
Planejamento | Agendado |Realizado % Ta.xa de °
Realizado abs
427 28

TOMOGRAFO 400 4 98% 6%

35
| Total | 400 | 435 | 427 | vom% | 28 | 6% |
Analise Critica

No periodo analisado, foram agendados 131 pacientes, dos quais 127 compareceram para atendimento,
resultando na realizagdo de 427 exames, correspondendo a 107% da meta planejada de 400 exames.
Foram registradas 4 faltas de pacientes, equivalente a uma taxa de absenteismo de 3% em relagdo aos
pacientes agendados.

O desempenho superior a meta decorre das agdes adotadas para compensagdo da produc¢ao nao
realizada no inicio das atividades do servico, quando houve periodo de implantagao e estruturagao
operacional do Nucleo de Tomografia Computadorizada. Com a estabilizagcao da oferta e da capacidade
instalada, foi possivel ampliar a realizacao dos exames e recuperar o quantitativo inicialmente ndo
executado.

A unidade mantém o monitoramento continuo dos indicadores assistenciais e das agendas, adotando
estratégias para redugao do absenteismo e otimizagdo da ocupagdo das vagas, visando assegurar a
manuteng¢ao do cumprimento das metas pactuadas e a ampliagcdo do acesso dos usuarios aos exames
de diagndstico por imagem.

Fonte:MV|SIGSS

Tipos de exames de tomografia

TOMOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA C/ OU S/ n7

TOMOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL C/ OU S/ CONTRASTE 106
TOMOGRAFIA DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ CONTRASTE 59

TOMOGRAFIA DE TORAX 1
TOMOGRAFIA DE JOELHO ESQUERDO - BPA - I 46
TOMOGRAFIA DE JOELHO DIREITO - BPA - I 46
TOMOGRAFIA DE QUADRIL DIREITO - BPA - I 21
TOMOGRAFIA DE QUADRIL ESQUERDO - BPA - I 21
TOMOGRAFIA DO CRANIO - BPA - I 2
TOMOGRAFIA DE OMBRO DIREITO - BPA - I 2
TOMOGRAFIA DE OMBRO ESQUERDO - BPA - I 2
TOMOGRAFIA DE TORNOZELO ESQUERDO - BPA - I 1
TOMOGRAFIA DE COTOVELO DIREITO - BPA - I 1
TOMOGRAFIA DE PUNHO ESQUERDO - BPA - I 1

TOMOGRAFIA DE PERNA ESQUERDO - BPA - I 1
427
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

junho/2026
. Meta CG % .
Pro?efjm.\entos Mt.ata (,:G .22 22 dias Agendado Realizado |Realizad R % Absenteismo
Cirargicos dias Gteis . ()
Utels o

Cirurgia Geral 37 45 44 9% 1 2%
Dermatologia T 30 45 37 123% 8 18%
Cirurgia Vascular 198 252 223 113% 29 12%
Urologia 77% 10%

I O N N 7 O N

Analise Critica

No periodo analisado, foram realizados 358 procedimentos de Pequenas Cirurgias, atingindo 119% da meta
prevista de 300 procedimentos. O resultado foi decorrente do planejamento da equipe frente aos feriados e ao
histdrico de absenteismo, com ampliagao da oferta para evitar perdas de produgdo. Em comparagdo ao periodo
anterior, houve aumento da producao, sendo o quantitativo excedente utilizado para compensacgao e equilibrio
do desempenho assistencial no quadrimestre, conforme critérios contratuais. Ressalta-se que os procedimentos
de Urologia (vasectomia e postectomia), conforme preconizado, sdo faturados por meio do sistema BPA.
Conforme pactuado em reunido da CTA, o escopo das metas do Contrato de Gestdo n° 57/2024 passou a ser
contabilizado com base no niumero de dias Uteis do més, deixando de considerar a metodologia anterior de
meta fixa de 22 dias.

Fonte:MV|SIGSS
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

junho/2026

. Meta Dias
Procedimentos Meta CG 22 ST . Absenteism .
. . . Uteis -20 Agendado | Realizado % Absenteismo
Odontolégicos dias dias Reallzado

Consultas Odontoldgicas 352 320 266 266 83% 0%

Cirurgias Odontoldgicas 103% 0%

P I =N W= IO - G I e

Analise Critica
No periodo, foram realizados 543 atendimentos no servigco de Odontologia, correspondendo a 102% da meta
prevista.
Destaca-se que, em razao da capacidade técnico-operacional da equipe, o planejamento das atividades foi
estruturado considerando 20 dias Uteis de atendimento. Mesmo com a realizagao da confirmagao prévia dos
agendamentos por meio de contato telefénico, foram registradas 59 auséncias de pacientes agendados para
cirurgias odontoldégicas.
Adicionalmente, foi registrada uma suspensao de procedimento cirdrgico odontolégico, devidamente
justificada conforme critérios assistenciais. O cenario reforca a necessidade de manutengao das estratégias de
confirmagao de agenda e orientagdo aos usuarios quanto a importancia do comparecimento, visando otimizar a
utilizagao das vagas disponibilizadas e reduzir o impacto do absenteismo sobre a produgao assistencial.

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
junho/2026

Consultas Médicas M(?ta ?G ,22 Met.a 20 Agendado | Re
dias uteis dias
228 251

Educador Fisico 264 251 110% 0%
Fisioterapia 528 456 448 43] 95% 17 4%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 95 107 64 67% 43 40%
Nutricionista - Retorno 167 144 191 177 123% 14 7%
gl:ﬁgzlomsta - Atendimento em 4 4 4 4 100% 0 0%

Andlise Critica

No periodo, foram realizados 932 atendimentos, correspondendo a 101% da meta pactuada para 20
dias Uteis (927 atendimentos).
Conforme deliberacdo da Comissao Técnica de Acompanhamento (CTA), a apuragao das metas
assistenciais da equipe multiprofissional passou a considerar exclusivamente os 20 dias Uteis do
calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes (PMMC).
Embora o absenteismo global tenha permanecido em 7%, considerado dentro de um patamar
satisfatério para o conjunto dos atendimentos realizados, observa-se que a especialidade de Nutrigao
— Primeira Consulta apresentou indice de absenteismo de 40%, percentual significativamente
elevado e que impacta diretamente o acesso de novos pacientes ao servico. Como medida de
mitigagdo, a unidade mantém a confirmacao telefénica prévia dos agendamentos e, mesmo diante
da persisténcia das faltas, adota a estratégia de overbooking, com priorizagao do encaixe de
pacientes em retorno, visando otimizar o aproveitamento da agenda e reduzir o impacto das
auséncias sobre a oferta assistencial.
Conforme deliberado em reuniao da Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA), foi necessaria a
interdicdo temporaria da piscina para a realizacao de reparos, em razao do desprendimento de
azulejos, visando garantir a seguranga dos usuarios durante as atividades de hidroginastica. Durante
esse periodo, os alunos da Academia da Terceira Idade permaneceram assistidos por meio de
atividades adaptadas em solo, assegurando a continuidade do acompanhamento multiprofissional e
evitando prejuizos ao atendimento.
Posteriormente, foi autorizada a contratagao do fornecedor que apresentou a proposta mais
vantajosa, conforme aprovacdo formalizada, com inicio da execucéo dos servicos em 03/07/2026 e
previsdo de conclusdo em 16/07/2026, quando as atividades de hidroginastica poderido ser retomadas
apos a conclusao da reforma e a liberagao do espaco em condicdes seguras para utilizagao.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

Ossos fortes depois dos 60 12/06/2026

Palestrante Neide Valeriano S. Bezerra
Objetivo Alimentos amigos dos 0ssos
Publico Alvo Idosos - ATI

Duracao 40 minutos
Confirmados 30

Participantes 30

Palestrante Neide Valeriano S. Bezerra
Objetivo Dicas de Nutricao e atividade fisica
Publico Alvo Idosos - ATI

Duracgao 40 minutos
Confirmados 13

Participantes 13

Palestrante Neide Valeriano S. Bezerra
Objetivo Como a alimentagao ajuda na prevencao da perda muscular
Publico Alvo Idosos - ATI

Duragéo 40 minutos
Confirmados 10

Participantes 10

Palestrante Neide Valeriano S. Bezerra
Objetivo Alimentos recomendados a Idosos
Publico Alvo Alunos

Duragao 40 minutos
Confirmados 12

Participantes 12

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2026

junho/2026
. . Meta CG 22 M.eta C G.20 %
Descricao do servico dias Gteis dias Uteis - | Agendado | Realizado Reallza 4o | Absenteismo .
junho

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.600 1.876 1.586 99% 15%
Pratica de Pilates 396 360 452 374 104% 78 17%
Nutricionista - Primeira Consulta 1o 100 75 68 7
Nutricionista - Retorno 167 152 262 209 10% 53 18%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Educador Fisico - Atividade Fisica -

. 180 164 194 194 118% ¢} 0%
Academia

Educador Fisico - Atividade 160 145 142 142 98% 0%
Aquatica - Hidroginastica

T 0 0 N N L N

Analise Critica

Na especialidade de Fisioterapia Individual, foram realizados 1.586 atendimentos, correspondentes a 99% da
meta contratual, com registro de 290 faltas, o que representa um indice de 15% de absenteismo.
O servico de Pilates contabilizou 374 atendimentos, alcangando 104% da meta contratual estabelecida. O servico
de Nutrigao realizou 277 atendimentos, entre primeiras consultas e retornos, alcangando 110% da meta
contratual, além da conducgao de 4 grupos de acompanhamento nutricional.
No ambito da Promog¢ado a Saude, que compreende as atividades de musculagdo,danga,alongamento e aerobox
participaram 1.547 alunos no periodo avaliado, com a realizagdo de 194 grupos, atingindo 118% da meta
pactuada, devido a oferta de novas modalidades como alongamento, aerobox e funcional. Nas atividades
aguaticas, registrou-se a participagdo de 1.101 alunos, distribuidos em 142 grupos, correspondendo a 99% da
meta contratual estabelecida.
Com vistas a redugao do indice de faltas nas consultas, foram intensificadas agdes voltadas ao aprimoramento
do processo de agendamento, com orientagdes claras e objetivas aos usuarios. Destaca-se a realizacdo de
contato telefénico na véspera do atendimento, para confirmacao de presenga, atualizagdo de dados cadastrais e
orientagdes quanto a horario, local e documentagdo necessaria.
Tais medidas contribuem de forma significativa para a otimizagdo do fluxo assistencial, o melhor
aproveitamento das vagas ofertadas e a continuidade do cuidado prestado aos usuarios.

Fonte:MV|SIGSS

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo.
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junho/2026 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricdo do servigo Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 108 101 93,52%

g [0}:] 101 93,52%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Agdo JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADO".

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

junho/2026
Palestrante Nutricionista
Realizada orientagao nutricional com base no material educativo, abordando a
Objetivo importancia da ingestdao adequada de agua e seus beneficios para a saude.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 4
Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando
Objetivo habitos que auxiliam na melhora da qualidade do sono.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 4
Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
diferenca entre fome fisica e emocional, sinais associados e estratégias para

Objetivo manejo adequado da alimentacgao.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3

Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando
principais fontes alimentares, consequéncias do consumo excessivo e orientagao

Objetivo para reducao do consumo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 2

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

junho/26

Zl:écl.;ga:lduendiapeba | Indicadores de h;;t;ogf Realizado ;::‘t’?s:/oo % Realizado
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 467 90% 91%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 7601 7.332 95% 96%
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 6456:39:00 72:50 >1% 1,1%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 7601 1349 <20% 17,7%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) N4 N4 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 92,5% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
17,4%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagao dos
atendimentos para a redugao do absenteismo no global. No periodo, foram faturados 7.786 procedimentos nos
Sistemas do Ministério da Saude, correspondendo a 102% da meta pactuada. O resultado acima do previsto
decorre das adequacgdes realizadas na oferta de exames, considerando que os procedimentos possuem valores
distintos de faturamento. Dessa forma, a substituicdo de exames de maior valor por procedimentos de menor
valor unitario pode gerar aumento do quantitativo faturado, sem representar alteragdo significativa na
capacidade assistencial executada.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

junho/2026
Meta % .
Previsto
Indice de Satisfacado de Usudarios 90% 100%
Quadro de Profissionais Completo 29 29 100% 100%
Taxa C.ie utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude 5577 5577 100% 100%
para fins de faturamento
Taxa de Edu.cac;ao Permanente (Assistencial e 2198:54 42130 >1% 13%
Administrativa)
Taxa dg Absentels‘rr?o das ('Zonsultas, ~Exames e 5665 428 <20% 16%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢do)
T Profissi i NES (T
axa.dc.e rg |s.5|ona|.s Cadast.rados CNES (Todos os 50 50 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 16 16 100% 100%
Realizagcao de Atividades Ludicas >] 377 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participacdo dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 100% no indice de satisfagcdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforga com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdao da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas. Para o indicador de Educagao Permanente informamos que a unidade estd engajada nos
processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o constante treinamento para a consolidagao
destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 13%.

\
.
\
.
R
N

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educagao Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade

Fonte de Informacao

Indice de Satisfacdo

Formulario de Pesquisa online e impresso

Quadro de Profissionais

Relatdrio de Frequéncia

Taxa de Utilizacdo dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento

Relatoério de Producdo - Sistema de Informacgao
MV|SIGSS

Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e
Administrativa)

CapacitacgOes realizadas in loco. Evidenciadas
através das listas de presenca.

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigdo)

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos
os Profissionais, inclusive terceiros)

Relatério de Consulta do Estabelecimento
https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos

Interno

Realizacao de Atividades Ludicas

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacdao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2026
junho/2026

. Data / Horario .
Horario de .~ Data Horario
Data da . . o . Previsao de
o e Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecime .
para SMS nto Efetivo

sem acesso a internet

09/062026 Pablo /sistema 10:46 sem previsdo Robson SMS 1:49
sem acesso a internet

23/062026 Pablo /sistema 15:26 sem previsdo Robson SMS 17:00
sem acesso a internet

24/06/2026 Pablo [sistema 14:44 sem previsdo Robson SMS 16:00

Fonte: Monitoramento interno e comunicagdo imediata a SMS.

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema 2026

junho/2026
.. Data/
Horario Horario
Data da . . o de . o Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidade
08/06/2026 Kaio 07h15 08/06/2026 - 08n48
0 MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS o
Instabilidade
09/06/2026 Kai 12h13 e 10/05/2026 - 07h47
s alo MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS s
Instabilidade
1 202 Kai 10h1 isa R M 1 2026 - 12h2
/06/2026 aio MV/SIGSS Oh15  sem previsdo Robson SMS /06/2026 9
24/06/2026 Kaio Instabilidade 14h18  sem previsdo Robson SMS 24/06/2026 - 15h19
MV/SIGSS -

Fonte: Monitoramento interno e comunicacdo imediata a SMS.
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10.AVALIACAO DE SATISFAGCAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdao dos

usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacoes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - Sau / Ouvidoria

Sobre o Registro
(Reclamacédo/Suges
tao/ Elogio)

A manifestacao foi acolhida e
encaminhada a coordenagao da
unidade para conhecimento e
avaliagao.

Serd realizada analise do processo de
agendamento por telefone, com
reforco junto a equipe quanto a
MELHOR VOLTAR A importancia de um atendimento agil,
AGENDAR CONSULTA NO claro e acolhedor, buscando identificar
BALCAO, POR TELEFONE oportunidades de melhoria na
E TERRIVEL" comunicacdo com os Usuarios e na
qualidade do servigo prestado.

08/06/2026 Reclamacao

As sugestdes apresentadas pelo
requerente contribuirdo para o
aprimoramento continuo dos
processos de atendimento da unidade,
visando proporcionar uma experiéncia
1 cada vez mais satisfatéria aos usuarios.
A manifestagao foi acolhida e
encaminhada ao setor responsavel.

Informamos que a piscina encontra-se
em reforma, com o objetivo de
promover melhorias em sua estrutura
A PISCINA SO POR DEUS, e garantir mais seguranca e qualidade
16/06/2026 Reclamacao SEMPRE COM aos usuarios. Os servicos estdo em
PROBLEMAS" andamento e, apods a conclusdo das
adequagdes necessarias, 0
funcionamento sera restabelecido.

Agradecemos pela compreensado e
reforcamos nosso compromisso com a
2 melhoria continua dos servigos
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oferecidos pela unidade.

A manifestacao foi acolhida e
encaminhada a coordenagao da
unidade para conhecimento e
avaliagdo.

Em relagao ao banco de cimento, sera
realizada analise da viabilidade de
adequacgdes que possam proporcionar
maior conforto aos usuarios,

O BANCO DE CIMENTO . e
especialmente ao publico idoso.

PODERIA APOIAR NA
PAREDE, NOS IDOSOS
FICAMOS COM DOR NAS
COSTAS. O PAINEL DE
SENHA DA RECEPCAO
ESTA HORRIVEL PARA
VER"

Quanto ao painel de senhas da
recepgao, a equipe responsavel
realizarad verificagcdo das condicdes de
visualizagao e funcionamento do
equipamento, adotando as medidas
cabiveis para melhorar a visibilidade
das informacgdes e proporcionar maior
comodidade aos usuarios.

16/06/2026 Reclamacio

Agradecemos pela sugestao, que
contribui para o aprimoramento
continuo da estrutura e da qualidade
do atendimento prestado pela

3 unidade.
A manifestacao foi acolhida e
encaminhada a coordenagao
responsavel para conhecimento e
acompanhamento.

Sera realizado reforgco das orientagdes
aos alunos quanto a importancia da
assiduidade e do compromisso com as
atividades propostas, visando
minimizar as faltas e reduzir os
impactos na organizagao dos
atendimentos e na qualidade dos

4 servigcos prestados aos usuarios.

SOBRE AS FALTAS DOS

03/06/2026 Reclamacao ALUNOS

Pag. 39 de 68

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



30/1/
2026

Numero
da
Ouvidoria

585219

Recla
macao

Relato do Usuario
Requerente relata que passou com
o urologista em dezembro/2025 no
UNICA Rodeio, e ele pediu coleta,
ele fez coleta no UNICA de
Jundiapeba , ontem foi buscar
exame em Jundiapeba, antes ele
ligou no USF Cocuera e foi orientado
air no UNICA rodeio pois o pedido
de exame veio de &, chegando no
UNICA Rodeio eles falaram que era
somente no UNICA de Jundiapeba
mesmo pois Nno Rodeio era apenas a
primeira consulta, relata que ligou
no UNICA Jundiapeba e foi
informado que eles nao agendam
consulta, e que primeiro ele tinha
gue estar com o exame de
tomografia, pois o médico nao vai
ver um exame so, ele vai ver os dois
juntos, reclama dessa logistica pois
o requerente mora no Cocuera e
tem que ficar se deslocando para
unidades longes e que nao resolvem
o problema, relata que até para
realizar coleta teve que ir até
Jundiapeba, sendo que o0 mais
préximo de sua casa casa é o de
Cocuera . Solicita providéncias com
urgéncia.

SIS 408867

Nome completo NIVALDO DE
ALMEIDA

Data de nascimento 09/04/1957
Nome da mae MARIA DE LURDES
ALMEIDA

Agradecemos seu contato e lamentamos
0s transtornos relatados durante seu
acompanhamento assistencial.

Compreendemos sua insatisfacdo em
relagao aos deslocamentos realizados
entre as unidades e as dificuldades
encontradas para obteng¢ao das
orientagdes necessarias. Reconhecemos a
importancia de um atendimento
organizado e resolutivo, especialmente
guando envolve acompanhamento
especializado.

Em atencdo a sua manifestacao,
informamos que, na presente data
(08/06/2026), foi realizado contato com o
setor responsavel e sua consulta de
retorno foi agendada para o dia
17/06/2026, as 11h00. A informaco foi
repassada a Sra. Daniele, atendente da
USF Cocuera, e a agente comunitaria de
salde da regido realizaram o contato para
transmitir o agendamento.

Esperamos que, com esta providéncia,
seja possivel dar continuidade ao seu
acompanhamento de forma adequada.
Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia, pois suas observacdes
contribuem para o aprimoramento
continuo dos servigos prestados.
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Requerente relata que passou no

Unica de Jundiapeba com
urologista no ano de 2025 e o

mesmo encaminhou para o exame

de tomografia do abdémen e da
pélvis ,pediram para levar a
documentagado na unidade

,comprovante de residéncia ,levou
,Jinformaram que enviaram a guia

para a secretaria de saude [ficou

aguardando no més de 01/26 ligou
5 1/03/ Recla na secretaria de satude para ver o

598444

2026 Magao andamento e foi informada que

estava encerrada sua guia porque

ndo levou o comprovante de

endereco ,foi em 02/26 no Unica e
pediram para fazer um novo exame

de sangue e levar novamente o

comprovante de residéncia e toda

documentagdo e permanece o
mesmo problema ndo enviam a
guia para a secretaria liga na

secretaria e consta a guia encerrado

do ano passado ainda ,pede
providéncias

SOLICITANTE RECLAMA QUE
PRECISA AGENDAR CONSULTA

COM DR. MARCOS UROLOGISTA DO

UNICA JUNDIAPEBA PARA SEU

ESPOSO PACIENTE MILTON GARCIA

DE MOURA DATA DE NASC.
15/03/1961 E NAO CONSEGUE. O

07/0 Recla TELEFONE SO CHAMA E ENTRA NA
3 4/202 607934 N FILA, QUANDO E A PRIMEIRA DA
6 $%° fliaa LIGACAO CAl. ONTEM

ESTEVE NA UNIDADE
PESSOALMENTE MAS FOI
INFORMADA QUE O

AGENDAMENTO E SOMENTE POR
TELEFONE. PEDE PROVIDENCIAS,
SEU ESPOSO ESTA INVESTIGANDO
CA DE PROSTATA.

Agradecemos seu contato e por
compartilhar sua situagao conosco.

ApOs verificagao em sistema,
identificamos que a paciente foi atendida
em consulta com o especialista em
18/03/2026, quando foram solicitados os
exames necessarios para dar continuidade
a investigacao do seu quadro clinico.

Informamos que os exames ja foram
agendados pela Central de Regulagao
(CROSS), responsavel pela oferta das
vagas para este tipo de procedimento.

Compreendemos a preocupagao gerada
pela espera e pela busca de informacdes
sobre o andamento da solicitagao. Por
isso, realizamos a verificagao da demanda
e constatamos que o encaminhamento
necessario foi realizado, garantindo a
continuidade do acompanhamento.

Agradecemos seu contato e
permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos que se fagcam
necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos a preocupagao relatada,
especialmente diante da necessidade de
acompanhamento especializado e da
dificuldade encontrada para realizar o
agendamento da consulta.

ApOds verificagdo no sistema, identificamos
gue o paciente foi atendido pelo
especialista em 29/04/2026, garantindo a
continuidade do acompanhamento
médico necessario.

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. As informacgodes
relatadas sao importantes para que
possamos avaliar e aprimorar
continuamente Nossos processos de
atendimento e comunicagdo.

Permanecemos a disposicao para
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A requerente reclama da demora

para passar em retorno com

pneumologista, dermatologista e

com vascular, liga no UNICA e
13/04 Recla informam que precisa esperar.

4 610642
/2026 macio

Paciente: Neusa Fernandes.
data de nascimento: 31/08/1961
nome da mae: Maria Augusta
Spindola Fernandes.

SOLICITANTE RECLAMA QUE HA 7
MESES AGUARDA AGENDAMENTO

DE CONSULTA COM

ENDOCRINOLOGISTA E HA QUASE 1

ANO COM CARDIOLOGISTA. A
29/04 Recla MESMATEM EXAMES PARA

5 615564

/2026 mac¢ao MOSTRAR, SOLICITADOS PELO DR.
MATEUS QUE FALECEU. JA FOI AO

LOCAL TENTAR AGENDAR, MAS

INFORMARAM QUE AGORA E POR
TELEFONE, MAS NINGUEM ATENDE,
E QUANDO CHEGOU A SER A 5° NA

quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos sua preocupacdo em
relacao a espera pelos retornos com os
especialistas, principalmente quando ha
necessidade de acompanhamento
continuo da saude.

Apos verificagao em sistema, constatamos
que os atendimentos foram realizados nas
especialidades solicitadas, sendo
Pneumologia em 18/05/2026,
Dermatologia em 25/05/2026 e Cirurgia
Vascular em 27/05/2026.

Sabemos que aguardar por consultas
pode gerar expectativa e insegurancga, por
isso entendemos a importancia de buscar
informacdes sobre o andamento dos
agendamentos. Ficamos satisfeitos em
verificar que os atendimentos ocorreram e
que foi possivel dar continuidade ao
acompanhamento médico.

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. Suas manifestacdes
sdo importantes para que possamos
avaliar continuamente Nossos processos e
aprimorar a assisténcia prestada aos
usuarios.

Permanecemos a disposi¢cao sempre que
necessario.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e por
compartilhar sua situagao conosco.

Compreendemos sua preocupacao diante
da espera pelas consultas e da
necessidade de dar continuidade ao seu
acompanhamento médico, especialmente
considerando os exames pendentes de
avaliagao.

Em contato com a paciente, foram
prestadas as orientagdes necessarias e
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FILA, A LIGACAO FOI ENCERRADA. realizados os agendamentos das consultas

A MESMA E DIABETICA E ESTA solicitadas. A consulta com Cardiologista

PASSANDO MAL, SEUS EXAMES foi agendada para o dia 23/06/2026 e a

SAO DE AGOSTO. consulta com Endocrinologista para o dia
26/06/2026.

Esperamos que os atendimentos
contribuam para a continuidade do seu
cuidado e para a avaliagao adequada dos
exames ja realizados.

Agradecemos por nos comunicar a
situacdo e permanecemos a disposicao
para auxiliar no que for necessario.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos o desconforto relatado e
lamentamos os transtornos vivenciados
no dia do atendimento, especialmente em
razdo das condigdes climaticas.

Esclarecemos que o horario de
funcionamento da unidade tem inicio as
7h00, momento em que a equipe realiza a

marcaram uma consulta as 7h. abertura e inicia os atendimentos ao
pediram pra chegar as 6:30h. publico. A orientagdo para
cheguei no horario e estou aqui,do comparecimento com antecedéncia tem
lado de fora, na chuva, porque a como objetivo auxiliar na organizagao dos
20/05 Recla unidadfe so abre as 7h. . atendirjﬁentos e dos processos de
6 879293 . hominimo, um desrespeito ao recepgao, porém recomendamos que os
/2026 magdo . . . L ) -
cidadao, que no meu caso, ainda usuarios considerem o horario de abertura
sou idoso.. da unidade ao se programarem para o

atendimento.

Ponto de referéncia: Unica

jundiapeba Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. Suas observacdes
sao importantes e serao consideradas na
avaliacdo das orientagdes prestadas aos
pacientes, buscando sempre aprimorar o
acolhimento e a comunicagao com os
usuarios.

Permanecemos a disposicao para
guaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente
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Gostaria de abrir uma reclamacgao
referente ao paciente abaixo ( meu
filho) que esta sem atendimento/
tratamento junto a fonoaudiologa
na Unidade UNICA JUNDIAPEBA

desde fevereiro 2026, sendo a

solicitagcao de retorno dentro de 30
19/5/2 Recla dias e até o presente momento ja

7 622017

026 macao liguei varias vezes na unidade,

sendo ou ndo ha colaboradores para

atender ou quando consigo o
mesmo informa que a agenda

fechou e ndo chamaram meu filho.

Também fui 3x na unidade mas o
retorno foi infrutifero

Requerente relata que hoje 25/05
passou em consulta no UNICA de
Jundiapeba com a reumatologista

dra Flavia, ela solicitou que a
requerente realizasse uma
ultrassonografia das maos, a

doutora indicou a clinica Peron pois
pelo publico esta demorando muito
, relata que ao ligar na clinica Peron
falou com a funcionaria Rebeca e
ela disse a requerente que ela ndo

8 623948 podia realizar realizar o ultrassom
nessa clinica pois seu caso nao esta
dentro do padrao de elegibilidade , a
requerente entdao questionou que
padrdo € esse, a atendente a disse

25/05 Recla
/2026 macao

que é um padrdo sigiloso da

empresa, a requerente questionou

entao qual era o endereco para ela ir
até o local abrir uma reclamacgado e a
atendente ndo passou o endereco, a

atendente a disse que quando o

paciente esta elegivel eles indicam a

Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestagao.

Compreendemos sua preocupacao em
relagdo a continuidade do
acompanhamento fonoaudiolégico de
seu filho e os transtornos enfrentados
durante as tentativas de contato e busca
por informacdes.

Em atencdo a sua demanda, realizamos a
verificagdo da situacdo e informamos que
o0 atendimento foi agendado para o dia
10/06/2026, as 11h20. As informagdes sobre
0 agendamento foram repassadas a mae,
Sra. Carolina.

Agradecemos por nos comunicar a
situacao, pois as manifestacdes dos
usuarios sdo importantes para que
possamos identificar oportunidades de
melhoria em nossos processos de
atendimento e comunicagao.

Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos que se fagcam
necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos sua insatisfagao diante
das informacgdes recebidas durante a
tentativa de agendamento do exame
solicitado em consulta médica.

Apods analise da demanda, esclarecemos
que as informacdes relatadas referem-se a
procedimentos e critérios adotados por
servico externo a UNICA, nao sendo
possivel a unidade interferir nos fluxos,
critérios de elegibilidade ou processos
internos estabelecidos por instituicoes
particulares.

Orientamos que eventuais
questionamentos relacionados ao
agendamento, critérios de atendimento
ou demais informacdes prestadas devem
ser direcionados diretamente ao servico
responsavel pelo exame, para os devidos
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clinica mais préxima, mas no caso
da requerente ela ndao estava no
padrao . Solicita providéncias .

O Requerente relata que seu filho
precisa passar em retorno com Dr
Angelo no Unica de Jundiapeba

esclarecimentos.

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia e permanecemos a disposi¢ao
para orientagdes relacionadas aos servigos
prestados pela UNICA.

Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos sua preocupagdo em
relagcdo a necessidade de continuidade do
acompanhamento médico e da renovagao
da receita para uso continuo da
medicagao.

Em atencdo a sua demanda, realizamos
contato e informamos que a consulta de
retorno foi agendada para o dia
22/06/2026, as 11h00. As orientacdes
referentes ao agendamento foram

Esperamos que, com o atendimento
agendado, seja possivel dar continuidade
a0 acompanhamento e as condutas
necessarias para manutengao do

Agradecemos por nos comunicar a
situacao e permanecemos a disposigao
para quaisquer esclarecimentos que se

Agradecemos seu contato e o registro de

Compreendemos sua preocupagao diante
da persisténcia dos sintomas relatados e
da expectativa de ter seus exames
analisados durante a consulta médica.
Sabemos que situagdes como essa podem
gerar inseguranca e insatisfacao,
especialmente quando ha necessidade de
acompanhamento especializado.

Informamos que sua manifestagao foi
encaminhada a coordenagao responsavel
para conhecimento e analise das questdes
apontadas, a fim de que sejam adotadas
as medidas pertinentes dentro dos fluxos
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9 626002 . desde janeiro porém nao consegue, N .
/2026 macgao . . ~ repassadas a responsavel.
0 paciente toma medicac¢do de uso
continuo e precisa da receita para
utilizar.
tratamento.
facam necessarios.
Atenciosamente
sua manifestacao.
Requerente relata que é a 2 vez que
passa No Unica de Jundiapeba no
Urologista doutor Marcos ,0 mesmo
ndo olha exames e fala que ndo tem
27/05 Recla ' :
10 624876 5 nada ,mas mforma qge esta
/2026 Macgao passando mal direto indo parar no
Upa ,nos exames consta calculo
renal e outros problemas ,mas o
médico se recusa a olhar ,pede
providéncias em relagdo ao
atendimento do médico .
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CEJAM

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. As manifestacdes
dos usuarios sdo importantes para o
aprimoramento continuo da qualidade do
atendimento e da assisténcia prestada.

Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos que se fagcam
necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestagao.

Compreendemos sua preocupagao em
relacdo a espera pelos atendimentos de
Fonoaudiologia e Psicologia,
considerando a importancia da
continuidade do acompanhamento para o
paciente.

SOLICITANTE RECLAMA QUE SEU
FILHO PACIENTE BRYAN WILLIAN
TEIXEIRA DE LIMA DATA DE NASC.

Em atencdo a sua demanda, foram
realizadas tentativas de contato telefénico

17/09/_'9 PRECISA PASSAR COM para, dar Seg,mmento adOS agzndamentos,
. 02/06 . Recla FONOAUDIOLOGIAE PSICOLOGO E Zr?g:t:’asv;::”szrlfcfjrea;tsriuos
/20728 NI BISSIDIS [l A0 AGUA,RDA indisponiveis para comunicagao.
AGENDAMENTO NO UNICA
JUNDIAPEBA. INFORMAM QUE
ESTA NA FILA MAS NUNCA

CHAMAM. PEDE PROVIDENCIAS.

Solicitamos, por gentileza, que seja
informado um ndmero de telefone
atualizado, ou outro contato de um
familiar ou responsavel, para que
pOssamos prosseguir com as orientagdes
e encaminhamentos necessarios.

Permanecemos a disposicao para prestar
0s esclarecimentos necessarios e
agradecemos seu contato.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Requerente reclama com relagao a

demora para passar em retorno com Compreendemos sua preocupagao em

02/06 Recla o médico, relata que toma relagao a demora para a consulta de
12 626867 . medicagdo de uso continuo e trocou retorno, especialmente considerando a
/2026 magcdo - . . .
o médico da unidade diversas vezes, necessidade de acompanhamento
passa no Unica de Jundiapeba, médico continuo e utilizagao de
aguarda desde 22/01. medicacao de uso regular.

Em ateng¢do a sua demanda, informamos
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que a consulta foi agendada para o dia
26/06/2026, as 15h30, garantindo a
continuidade do acompanhamento
médico e das condutas necessarias para
manutengdo do tratamento.

Agradecemos por compartilhar sua
experiéncia conosco. As manifestagoes
dos usuarios sao importantes para que
possamos acompanhar as demandas e
buscar melhorias continuas nos servicos
prestados.

Permanecemos a disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestacao.

Compreendemos sua preocupacado em
relagcao a retirada do resultado do exame e
a necessidade de continuidade do
acompanhamento médico do paciente.

Esclarecemos que, para a entrega de
resultados de exames, € necessaria a
apresentacdo de documento de
identificagcdo, medida adotada para
garantir a seguranca e o sigilo das
informacdes dos pacientes.

Requerente reclama com relagao ao
Unica de Jundiapeba, relata que seu
filho precisa do resultado do exame
de eletro para retornar no

13 03/06 627055 Recl~a neurologista porem,r?ao entregam

/2026 macao sem o documento fisico do

paciente, a mesma ressalta que o
paciente nao pode andar sem o rg.
Paciente: Ramon Victor de Souza

Oliveira Nascimento

Entretanto, considerando a situagao
relatada e de forma excepcional,
autorizamos que o responsavel
compareca a unidade portando uma foto
do documento de identificacdo do
paciente, para que seja realizada a
conferéncia dos dados e a retirada do
resultado do exame.

Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos que se fagcam

necessarios e agradecemos seu contato.

Atenciosamente
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15

30/01
/2026

15/1/2
026

585279

579783

Recla
macao

Recla
macao

SOLICITANTE RECLAMA QUE
AGUARDA HA 4 MESES
AGENDAMENTO DE ULTRASSOM
DA PERNA ESQUERDA, SOLICITADO
PELO MEDICO VASCULAR DO
UNICA DE JUNDIAPEBA. A MESMA
ESTA COM DORMENCIA E DORES
NAS PERNAS.

Passei em consulta dia 06/01/2025,
em urologista no Unica -
Jundiapeba. O mesmo me solicitou
2 exames. Nada foi marcado. Tive
problemas de calculos renais por 2
vezes enquanto aguardava, mandei
mensagem para a Ouvidoria e nada
fizeram. Dia 29/12 voltei & Unica para
saber o que houve. Depois de ter
gue aguardar a minha senha para
atendimento, na minha hora, as
coisas ndo se explicavam. A
atendente do balcdo atendia muitas
pessoas e eu fui ficando de lado. Foi
qguando eu falei que ela ndo estava
nada interessada em responder
minha pergunta. Ela virou e
remexeu no computador, falou um
pouco aqui e ali e do pouco que eu
pude entender anotei o seguinte:

0 médico solicitou 2 exames: 1 foi
tomografia abdome superior, e
outra tomografia (ela ndo sabia se
explicar de onde);

Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestagao.

Compreendemos sua preocupacao em
relagdo a espera pela realizagdo do exame,
especialmente diante dos sintomas
relatados e da necessidade de
continuidade do acompanhamento
médico.

Em atencdo a sua demanda, foi realizado
contato telefébnico e o exame de Ultrassom
Doppler foi agendado para o dia
29/06/2026, as 10h00.

Esperamos que a realizagao do exame
contribua para a continuidade da
investigacao e do acompanhamento do
seu quadro clinico, possibilitando a
definicao das condutas necessarias pela
equipe médica.

Agradecemos por nos comunicar a
situacdo e permanecemos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se
facam necessarios.

Atenciosamente
Agradecemos seu contato e o registro de
sua manifestagao.

Compreendemos sua insatisfagao diante
da situagao relatada e dos transtornos
ocasionados durante o acompanhamento
de sua solicitagao.

Apds anadlise da demanda, verificamos
gue os exames mencionados foram
inseridos em sistema de regulagao
externo, ndo sendo possivel a unidade
acessar informacgdes detalhadas
referentes aos processos de agendamento
e tentativas de contato realizadas pelo
servigco responsavel.

Com o objetivo de garantir a continuidade
da assisténcia, realizamos contato
telefébnico na presente data, ocasiao em
gue foram prestados os esclarecimentos
necessarios e agendada consulta com o
especialista para o dia 17/06/2026, as 11h00,
para reavaliagcdo do caso e definicdo das
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Ambos feitos na Santa Casa. 1 para
dia 11/04, outro para dia 07/10 8h.
Somente isso, ainda ndo sei qual a
outra tomografia.

Ocorre que nunca me ligaram para
marcar tais exames, e ela falou que
ligaram. Entdo perguntei quem
atendeu e deu ok nas ligacdes, e
muito tempo depois ela respondeu
gue Célia ligou e foi com a prépria o
aviso. Eu acho impossivel isso ter
acontecido, porque sé quem
atendeu ao meu celular sou eu. Eu
solicito que a Secretaria me mostre
a ligacao gravada dessas chamadas,
porque no resumo deste assunto, eu
fiquei com todo o prejuizo por 1ano.
Para finalizar, quando eu tenho
exames de imagem na Santa Casa,
eles ligam, mandam Whatsapp,
conversamos, confirmamos e até o
resultado é pego por ali. Entdao nao
existe nenhuma possibilidade de
contato comigo sobre esses
agendamentos, por que ninguém
marcou nenhum exame por |a de
tomografia.

SOLICITANTE RECLAMA QUE
AGUARDA AGENDAMENTO DE
CIRURGIA VASCULAR NO UNICA

condutas necessarias em relagdo aos
exames.

Lamentamos os transtornos vivenciados e
agradecemos pela oportunidade de
reavaliar a situagdo. Reforcamos nosso
compromisso com a qualidade da
assisténcia prestada e permanecemos a
disposi¢cao para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente

Prezado(a),

Agradecemos o seu contato e a confianca
em nos procurar.

Com satisfagdo, informamos que o
procedimento de cirurgia vascular foi
agendado para o dia 26/08 as 08h00.

As informacgdes e orientagdes necessarias
ja foram devidamente repassadas ao
Wesley, com quem foi deixado o recado
para acompanhamento do caso.

Permanecemos a disposi¢cao para
quaisquer esclarecimentos adicionais e
reforcamos nosso compromisso com um
atendimento responsavel, respeitoso e
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17

12/5/2
026

619545

Recla
magao

Requerente reclama sobre a Unica
de Jundiapeba, relata que esta
desde 03/12/25 para marcacgéo de
retorno com vascular, desde 12/11/25
para agendar retorno com
reumatologista, e aguarda desde
janeiro para marcar retorno com
pneumologista, porém ja foi na
Unica para pedir para remarcarem
os retornos e foi informada que tem
que aguardar a ligagdo pois ndo tem
agenda disponivel com as
espacialidades citadas acima,
requerente relata que essa
informacao da Unica ndo procede
pois a sua nora ja passou com o dr.
Gerdnimo Vascular, e ja foi aberta a
agenda duas vezes de dezembro
para ca, requerente relata que na
Ultima consulta com esses
especialista foram pedidos exames,
ja realizou precisa mostrar os
exames, e se continuar demorando
para marcar os retornos os exames
nao valem mais, os especialistas
solicitam novos exames, e refaz os
exames mas nao consegue retorno,
o paciente perde o tempo fazendo
exame para ser jogado for e perde
dinheiro e tempo para pagar
conducao para ir tentar agendar
retorno na Unica que nunca tem
agenda disponivel mas também
n~/ao repassam a situacdo para a
secretaria de saude tomar ciencia e
agendar.

Prezado(a),

Agradecemos o seu contato e a
oportunidade de esclarecimento sobre o
acompanhamento da paciente em nossa
unidade.

Conforme verificado em sistema, a
paciente ja realizou consulta com o
especialista em pneumologia no dia
18/05/2026 e com o especialista em
cirurgia vascular no dia 27/05/2026, dando
continuidade ao seguimento clinico e as
condutas previamente solicitadas pelos
profissionais responsaveis.

Em relagdo a especialidade de
reumatologia, informamos que o
agendamento ja foi devidamente
realizado para o dia 16/06/2026 as 10h30,
sendo que todas as orientagdes
necessarias referentes a data, horario e
comparecimento foram repassadas no
momento da marcacgéo.

Ressaltamos a importancia da
continuidade do acompanhamento entre
as especialidades, considerando que esse
fluxo de atendimento é fundamental para
a condugao adequada do caso e para a
integracao das condutas médicas.

Compreendemos a relevancia do cuidado
continuo e nos colocamos a disposi¢ao
para auxiliar em qualquer necessidade
adicional, sempre com o objetivo de
garantir um atendimento organizado,
responsavel e humanizado.

Atenciosamente.
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Agradecemos por entrar em contato
conosco e por compartilhar sua
manifestagdo.

Compreendemos o seu questionamento e
lamentamos os transtornos e o
desconforto ocasionados pela situagao
relatada durante seu comparecimento a
unidade para retirada de medicagao.
Reconhecemos que, diante da
necessidade do tratamento, situagcdes
como essa podem gerar dlvidas e
insatisfagao.

Esclarecemos que a dispensacgdo de
medicamentos pelas unidades publicas
de saude segue protocolos € normativas
estabelecidas pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), que definem os critérios para
fornecimento dos medicamentos,
incluindo a documentagao necessaria
para a retirada. Entre esses critérios,
alguns medicamentos exigem que a
prescricao seja emitida por profissional
vinculado a rede publica ou esteja de
acordo com os fluxos assistenciais
definidos pelo SUS, ndo sendo possivel,
em determinadas situagoes, a
dispensacdo mediante receitas oriundas
exclusivamente de atendimento particular
ou convénio.

SOLICITANTE RECLAMA QUE
RESIDE EM MOGI| E COMPARECEU
NO UNICA JUNDIAPEBA PARA
RETIRAR MEDICACAO, OCORRE

8/6/2 Recla QUE FOI INFORMADA QUE NAO

18 o 627798 macso PODERIAM DISPENSAR, PAOISA
RECEITA E DO SEU CONVENIO, E
NAO E ACEITO NEM DE CONVENIO
NEM DE PARTICULAR. QUER SABER
PORQUE NAO PODE RETIRAR,
VISTO QUE O SUS E UNIVERSAL.

Entendemos a sua colocacao em relagao
ao principio da universalidade do SUS e,
por esse motivo, sua manifestagao sera
encaminhada para avaliagao da area
responsavel, a fim de que sejam
verificados os detalhes do atendimento
prestado e prestados os esclarecimentos
especificos sobre o caso relatado.

Agradecemos por nos trazer essa situacao
ao conhecimento e permanecemos a
disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais. Nosso
compromisso & oferecer um atendimento
respeitoso, transparente e humanizado a
todos os usuarios da rede de saude.

Atenciosamente
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19

20

8/6/2
026

9/6/2
026

627899

628085

Recla
magao

Recla
macao

SOLICITANTE RECLAMA QUE SEU
ESPOSO, PACIENTE EVERTON NUNES
FEITOSA DATA DE NASC. 26/01/1982
AGUARDAVA CONSULTA COM
DERMATOLOGISTA DESDE 2025,
OCORRE QUE ENTRARAM EM
CONTATO PARA AGENDAR MAS NAO
CONSEGUIRAM CONTATO COM SEU
ESPOSO. FOI COLOCADO NO
SISTEMA QUE O PACIENTE NAO
COMPARECEU, SENDO QUE NAO
SABIA DA CONSULTA. AGORA TERA
QUE INICIAR TODO O PROCESSO
NOVAMENTE. NAO FOI ENVIADA
NENHUMA MENSAGEM NEM
RECADO.

Requerente reclama que seu filho
precisa passar de 15 em 15 dias no
fono pois 0 mesmo estd com atraso
na fala, porém foi informada que sé
consegue passar a cada 40 dias, o
mesmo passa no Unica de
Jundiapeba porém se for preciso
encaminhar pra outra unidade
mesmo que distante a mesma
aceita, pede que seja verificado.

Prezado(a),

Agradecemos o seu contato e por nos
informar sobre a situagao.

Apos verificarmos o caso, realizamos
contato telefénico e tivemos a
oportunidade de prestar os devidos
esclarecimentos. Informamos que sua
consulta com dermatologia foi
reagendada para o dia 13/06/2026 as
09h00, e todas as orientacdes necessarias
ja foram repassadas.

Compreendemos sua preocupacgao diante
do ocorrido e esperamos que este
agendamento contribua para a
continuidade do seu acompanhamento
de forma adequada.

Permanecemos a disposi¢gdo sempre que
necessario.

Atenciosamente
Prezada,

Agradecemos o seu contato e por
compartilhar sua preocupag¢ao conosco.

Compreendemos a importancia do
acompanhamento fonoaudioldgico para o
desenvolvimento do seu filho e
entendemos sua preocupagdo em relagao
a continuidade do tratamento.

Apds verificagdo em sistema,
identificamos que o atendimento em
fonoaudiologia ja se encontra agendado
para o dia 12/06/2026. Esperamos que esta
consulta contribua para a continuidade do
acompanhamento e para a evolugao do
tratamento.

Permanecemos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios e reforcamos Nnosso
compromisso com um atendimento
acolhedor, responsavel e humanizado.

Atenciosamente
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Recebemos sua manifestagcdo com muita
alegria e agradecemos pelo
reconhecimento ao atendimento prestado
em nossa unidade.

SOLICITANTE ELOGIA O

ATENDIMENTO DO PROFESSOR Ficamos felizes em saber que o

WELEY, DA ACADEMIA DO UNICA acolhimento, atengao e cuidado

21 9/%20 628213 rsjgléao JUNDIAF?EBA. O MESMO E MUITO  oferecidos contribuiram de forma positiva
CARISMATICO, ATENCIOSO E para sua experiéncia.
EXCELENTE PROFISSIONAL, EM
ESPECIAL COM OS IDOSOS. Seu elogio sera compartilhado com o

colaborador mencionado.

Agradecemos pela confianga e
permanecemos a disposicao.
Prezada,

Agradecemos o seu contato e a
oportunidade de acompanharmos sua
solicitagao.

Apds verificagcdo do caso, realizamos
contato telefénico e prestamos os devidos
equerente relata que desde o més  esclarecimentos. Informamos que sua
de dezembro aguarda retorno com consulta com a especialidade de

reumatologista no Unica - reumatologia foi agendada para o dia
10/0 Rec| Jundiapeba, relata que tem os 07/07/2026 as 15h00, sendo que todas as
22 6/20 628524 m:zéao exames prontos e foi duas na orientagdes necessarias foram repassadas
26 unidade para reagendar, porém &  durante o contato.
informada que teria que aguardar a
unidade chamar . Solicita Compreendemos a importancia da
providéncias. continuidade do seu acompanhamento

médico e esperamos que este
agendamento contribua para o
seguimento adequado do seu tratamento.

Permanecemos a disposi¢cao para
quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente
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29/05
/2026

07/05
/2026

882722

874531

Recla
magao

Recla
magao

Fazia acompanhamento pds
cirdrgico no Pré Mulher com o Dr
Sérgio. Deveria ter feito um exame
com ele em marg¢o, chegando na
unidade descobri que a mesma
estava fechada e que eu deveria
reagendar na Unica de Jundiapeba.
Consegui agendar o exame apenas
para junho (3 meses apds). No inicio
dessa semana recebi uma ligagao
do Unica Jundiapeba confirmando o
exame para proxima segunda e hoje
recebi outra ligagao cancelando o
mesmo e me informaram que sé
tem agenda para setembro (+ 3
meses apds). Questionei o
atendente sobre o reagendamento
e 0 mesmo me informou que eles sé
tem 2 médicos ginecologistas e que
o Dr Sérgio com quem eu passava
continuara afastado e por isso estdao
remarcando os exames.

Quero registrar aqui o total descaso
com as pacientes! Eu deveria fazer
0s exames da cada 6 meses mas
com a agenda pra setembro vou
ficar com intervalo de 1ano sem
esse acompanhamento. Como é
possivel ter apenas 1 médica? E se
ela ficar doente também?

Ponto de referéncia: Unica
Jundiapeba

meu pai, possui 69 anos, é
hipertenso e diabetico. Faz
acompanhamento com enddcrino e
a sua ultima consulta foi em Janeiro
com a Dra. Yasmin. Ressalto que ele
esteve internado na Santa Casa,
onde o atendimento foi péssimo.
Desde o seu retorno para casa a
glicemia tem ficado aumentada e
com isso precisamos urgente de um
retorno com o enddcrino.

Entrei em contato com 160 e Unica e
Jundiapeba e expliquei a
complexidade da situagao, porém
ndo consegui uma data para
atendimento do meu pai.

Prezada Senhora,

Agradecemos por compartilhar sua
manifestacao conosco.

Compreendemos sua preocupagao em
relacdo ao cancelamento do exame e aos
impactos que essa alteragao poderia
causar na continuidade do seu
acompanhamento pds-cirdrgico.

Apds verificagcao do caso, inforrmamos que
foi possivel antecipar seu atendimento,
estando seu exame agendado para o dia
18/06 as 14h50. As orientacgdes referentes
ao agendamento foram devidamente
repassadas.

Esclarecemos ainda que o servigo do
Pré-Mulher encontra-se em reforma e,
durante esse periodo, os atendimentos
estdo sendo realizados temporariamente
nas dependéncias da Unidade Unica
Jundiapeba. Ressaltamos que se trata de
um atendimento do Pré-Mulher em
espaco cedido pela unidade, mantendo-se
os fluxos e a gestdo do servigo de origem.

Agradecemos por nos trazer sua
manifestacao e permanecemos a
disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e
compreendemos a preocupagdo em
relacao a saude de seu pai, especialmente
diante da necessidade de
acompanhamento especializado para o
controle adequado de sua condicao
clinica.

Informmamos que, apds verificagdo junto ao
setor responsavel, foi realizado o
agendamento da consulta com a
especialidade de Endocrinologia para o
dia 01/07/2026, as 14h30.

As informacgdes referentes ao
agendamento, bem como as orientagdes
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Solicito um retorno o quanto antes,
para gque consigamos manter os
niveis de hormoénios regulados e
bem estar do meu pai.

Reqguerente relata que a mais de 5
meses atras passou com o
Urologista doutor Marcos Hiroshi
Segawa, ele solicitou para o
requerente uma chapa do aparelho
urinario, relata que até o momento
O requerente Nao passou em
retorno com esse médico, relata
que havia sido marcado o retorno
para apresentar a chapa no dia 28/01
as 11h, nesse dia o requerente foi até
a unidade e ficou até 12h , entdo a
recepcionista disse que o médico n
o atenderia pois sua mae passou
mal, no dia seguinte 29/01 o
requerente retornou na unidade e a
atendente disse que ele nao tinha
ido novamente , e desse dia até hoje
a atendente fala a mesma coisa,
que o requerente tem que aguardar
para o retorno pois a unidade ira o
ligar . Solicita providéncias pois seu
estado esta agravando e ele esta
aguardando a mais de 5 meses .

SIS nao informado

Recla
macao

12/05/

= 2026

619465

necessarias, foram repassadas a filha do
paciente, Sra. Ana Claudia, que tomou
ciéncia da data, horario e demais detalhes
da consulta.

Reforcamos a importancia do
comparecimento ao atendimento
agendado para dar continuidade ao
acompanhamento médico e a condugao
adequada do tratamento.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente.

Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos sua preocupagao em
relagcdo a continuidade do
acompanhamento com a especialidade
de Urologia e lamentamos os transtornos
ocorridos.

Informamos que, apds analise da situagao,
foi realizado o agendamento da consulta
de retorno com a especialidade para o dia
24/06/2026, as 12h00. As informagdes
referentes ao agendamento foram
devidamente repassadas ao paciente.

Reforcamos a importancia do
comparecimento a consulta, levando
consigo os exames ja realizados, para que
0 médico possa dar continuidade a
avaliagdo e a conduta necessaria.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.
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Assunto: Reclamacgdo - Falta de

Vagas para Retorno em

Endocrinologia — Unica Jundiapeba

Endereco Do Servico: Rua Prof.

Lucinda Bastos, S/N Prezado(a),

Venho, por meio deste, registrar Agradecemos seu contato e o relato
uma gqueixa formal em relacao ao apresentado.
atendimento prestado a minha

made, Conceicao Aparecida Jorge Compreendemos a preocupacao em

Melanda. relagao a continuidade do
acompanhamento da paciente e

Ela passou por consulta inicial ha reconhecemos a importancia do

seis meses e, ha cinco meses, atendimento especializado para o

aguarda na fila de espera por um adequado seguimento do tratamento.

retorno para apresentacao de

exames e continuidade do Apds verificagdo junto ao setor

tratamento com a endocrinologista. responsavel, informamos que foi realizado
Ao buscar informacdes na unidade 0 agendamento da consulta de retorno

13/05/ Recla Unif:a Jundiapeba (Rua Prof. coma e§pecialidade de Endocrinologia

26 s 620085 macio Lucinda Bastos, S/N), fomos para o dia 01/07/2026, as 14h30. As
informadas de que ndo ha vagas informacodes referentes ao agendamento
disponiveis e que a unidade conta foram devidamente repassadas a
com apenas uma médica para paciente.
atender toda a demanda, sem
previsdo de solugdo. Ressaltamos a importancia do

comparecimento a consulta, levando

Enfrentamos horas de espera consigo os exames realizados, para que a
apenas para conseguir a renovacao médica possa realizar a avaliagdo clinica e
da receita e a substituicao de dar continuidade ao tratamento de forma
canetas de insulina que adequada.

apresentavam defeito. E

inadmissivel que um tratamento de Agradecemos a manifestacdo, que

saude continuo seja interrompido contribui para o aprimoramento continuo
por falhas na gestdo de escala de dos servigos prestados.

profissionais.

Solicito o agendamento do retorno  Atenciosamente

para a analise dos exames, o mais

rapido possivel, e uma solugao

referente a falta de medico na

unidade.
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Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos sua preocupagao em
relagdo ao acompanhamento
especializado e a realizagdo dos exames
necessarios para o seguimento de seu
tratamento.

Apds verificagdo junto aos setores
responsaveis, informamos que a consulta
com a especialidade de Endocrinologia
encontra-se agendada para o dia
24/06/2026. As informagdes referentes ao
agendamento foram devidamente
repassadas a paciente.

SOLICITANTE RECLAMA QUE NAO
CONSEGUE AGENDAR CONSULTA
NEM EXAME NO UNICA
JUNDIAPEBA. INFORMA QUE ESTA
AGUARDANDO RETORNO COM

>7 14/05 620600 RecINa ENDOCRINOLOGISTA le:s MESES

/2026 magdo BEM COMO REALIZACAO DE

EXAME DE HOLTER E
RESSONANCIA DO CORACAO, MAS
AINDA NAO CHAMARAM- NA PARA
FAZER. SOMENTE INFORMAM PARA
AGUARDAR LIGACAO DA
SECRETARIA DE SAUDE.

Em relagdo ao exame de Holter,
informamos que ndo foi localizado pedido
pendente ou em fila de espera no sistema
da unidade.

Quanto ao exame de Ressonancia
Magnética, esclarecemos que o
agendamento nao é realizado pela Unica
de Jundiapeba, sendo de
responsabilidade da Central de Regulagao
da Secretaria Municipal de Saude, que
efetua os agendamentos conforme a
disponibilidade de vagas na rede
credenciada.

Agradecemos a manifestagao e
permanecemos a disposicao para

eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

requerente relata que esta Prezado(a),
aguardando para passar com
endocrinologista desde o ano Agradecemos seu contato e o relato
passado, relata que ela havia apresentado.
passado com o Doutor Mateus do
UNICA de Jundiapeba, ele havia Compreendemos sua preocupacao
18/05 Recla ) - . o
28 621743 . pedido varios exames para ela, quanto a continuidade do
/2026 macao

alguns exames até venceram , relata acompanhamento com a especialidade
que o doutor Mateus veio a faleceu, de Endocrinologia e lamentamos os
entdo a requerente apenas transtornos ocasionados pela espera para
permaneceu na fila, relata que e o retorno médico.

fevereiro/2026 a requerente ligou no

UNICA e foi informmada que entrou Apds verificagdo junto ao setor
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15/06
/2026

629778

Recla
magao

uma médica no lugar dele e que a
fila deu continuidade , porém a

requerente ainda nao foi chamada .
Solicita providéncias com urgéncia .

SIS 5983

Requerente relata que sua filha faz

acompanhamento com a psicéloga

do UNICA de Jundiapeba, ela
passou pela ultima vez a mais de
um més atrds e foi falado que o
retorno era dentro de 14 dias,
porém até o momento ninguém
entrou em contato com a
requerente.

Relata que seu filho faz
acompanhamento com a fono, e
hoje a UNICA entrou em contato
dizendo que a consulta esta
marcada para amanha as 12:40,
reclama pois eles avisam sobre as
consultas em cima da hora , teme
gue 0 mesmo acontegca com sua
filha e ela ndo conseguir a levar,
relata que o ideal seria que os

retornos fossem marcados no dia da

consulta enquanto os pacientes
estiverem na unidade . Solicita
melhorias com urgéncia .

responsavel, informamos que foi realizado
0 agendamento da consulta com a
especialidade de Endocrinologia para o
dia 01/07/2026, as 15h30. As informacdes
referentes ao agendamento foram
devidamente repassadas a paciente.

Orientamos que comparega a consulta
portando os exames realizados e demais
documentos pertinentes, para que seja
possivel a adequada avaliagdo e
continuidade do acompanhamento
médico.

Agradecemos a manifestagao e
permanecemos a disposi¢ao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente.
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos sua preocupagao em
relagao a continuidade do
acompanhamento de seus filhos e
reconhecemos a importancia de que as
informacdes sobre consultas sejam
repassadas com a maior antecedéncia
possivel, contribuindo para a organizacdo
das familias e para a adesao ao
tratamento.

Apos verificagcao junto ao setor
responsavel, informamos que foram
realizados os agendamentos de
acompanhamento para ambos os
pacientes. A paciente Ludmila Heloisa
Soares Marcelino estd agendada para
atendimento com a Psicologia no dia
22/06/2026, as 09h00, e o paciente Yago
Lorenzo Soares Marcelino estd agendado
para atendimento com a Fonoaudiologia
no dia 22/06/2026, as 11h20.

Agradecemos também a sugestdo
apresentada em sua manifestagao. Suas
consideragdes serdo encaminhadas para
conhecimento da equipe responsavel,
contribuindo para a avaliagao e
aprimoramento dos processos de
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agendamento e comunicagao com os
usuarios.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente.
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Apds verificagdo em sistema, nao foi
localizado acompanhamento da paciente
junto a especialidade de Urologia na
Unica de Jundiapeba, bem como nao foi
identificado encaminhamento ativo para a
referida especialidade.

Requerente reclama com relagado a
demora para passar em retorno com
o urologistas no Unica de
Jundiapeba, relata que nao tem

30 ;22(/)366 629570 :ijgléao agenda na unidade. Dessa forma, or.ientamors.que a pa@ente

Paciente: CELIA MARIA GOMES procure sua Unidade Basica de Saude de

Data de nascimento: 06/06/1958 ref'er'enc.la R af/avllagao m§d|§a. Caso

Nome da mae: Adilson Constantino haja mdl’cagao cllnl,ca, o.proﬂsswnal

da Silva. respon§ave| poderd realizar o o
encaminhamento para a especialidade,
seguindo os fluxos estabelecidos pela rede
de saude.
Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente
Prezado(a),

Requerente relata que seu esposo  Agradecemos seu contato e o relato

passou em 10/25 no Unica de apresentado.

Jundiapeba ,passou exames do

coragdo com urgéncia ,neste meio  Compreendemos a preocupagdo em

tempo ja teve infarto e ate o relacdo ao acompanhamento

momento ndo conseguiu marcar especializado e a continuidade do

retorno com a médica Kelly tratamento do paciente.

3 16/04 612108 Recla (endocrinologista) ,pede
/2026 macao providéncias ,vai ate a unidade e Apds verificacdo em sistema, constatamos

informam que esta na fila de espera que o paciente possuia consulta
agendada com a especialidade de

nome do paciente: LARREY Endocrinologia para o dia 05/05/2026,
ANTENOR JATOBA FILHO entretanto, ndo houve comparecimento
data de nas: 03/12/1965 na data agendada.

sis: ndo soube informar

made: MARIA DE OLIVEIRA JATOBA  Em atengdo a manifestacao, foi realizada
tentativa de contato telefénico em
17/06/2026, as 13h40, por meio dos
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telefones cadastrados (11) 95050-1120 e (11)
97509-7770, para viabilizar novo
agendamento. Contudo, ndo foi possivel
estabelecer contato.

Informamos que novas tentativas de
contato serao realizadas pela equipe
responsavel. Solicitamos, por gentileza,
gue o paciente e seus familiares fiquem
atentos as ligagdes recebidas e
mantenham os dados cadastrais
atualizados, a fim de facilitar a
comunicagao e o agendamento do
atendimento.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e lamentamos
sinceramente os transtornos relatados.

Compreendemos a preocupagao da
familia diante da necessidade de
continuidade do tratamento do paciente e
reconhecemos os impactos causados pela

Paciente: Vitor José da Cruz situacado informada.

Martines data de nascimento

03/12/2017 nome da mae: Jessica Apods tomar conhecimento da ocorréncia,
Vitoria da Cruz Ferraz Palermo. foi realizado contato telefébnico com a Sra.
Requerente reclama do Unica de Jucimara, avé do paciente, ocasiao em

Jundiapeba, relata que deixou uma que foram prestados esclarecimentos e
16/04 Recla receita do seu filho no dia 08/06 e apresentadas desculpas pelo ocorrido.
32 630304 . informaram que em cerca de 7 dias
/2026 macao ! . 3 . .
poderia buscar a medicagado, porém Informamos ainda que foi agendada
ligou na unidade e descobriu que consulta para o paciente com o Dr.
haviam perdido a receite e disseram Angelo, profissional responsavel pelo seu
para mesma retornar na unidade acompanhamento, para o dia 22/06/2026,
para reconhecer com quem a a fim de possibilitar a reavaliagdo e a
receita foi deixada. Ressalta que ndo emissao da receita necessaria para
€ a primeira vez que isso acontece. continuidade do tratamento.

Reiteramos nosso pedido de desculpas
pelos transtornos ocasionados e
reforcamos nosso compromisso com a
melhoria continua dos processos e com a
gualidade da assisténcia prestada aos
NOSSOS USUArios.

Permanecemos a disposicao para
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eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos a preocupagao em
relacdo a continuidade do
acompanhamento com a especialidade
de Endocrinologia e reconhecemos a
importancia do seguimento adequado do

Requerente reclama com relacaoa tratamento.

demora para o paciente passar em

retorno com a Dr Kelly no Unica de  Apos verificagdo junto ao setor

Jundiapeba, relata que aguarda responsavel, informamos que foi realizado
10/06 Recla desdgjaneiro, na u.niQade informam contato telefénico na data de 17/06/2026 e
33 2026 628626 Eeie que irao colocar prioridade porém efetuado o agendamento da consulta
nao colocam, a requerente pede com a especialidade solicitada para o dia
que se nio for possivel passar com a 01/07/2026, as 15h30.
mesma endocrinologista que
encaminhem para outra unidade As informacgdes referentes ao
mesmo que seja em outra cidade. agendamento foram devidamente
repassadas a filha do paciente, Sra.
Débora, que foi orientada quanto a data,
horario e demais informacgdes pertinentes
ao atendimento.
Agradecemos a manifestagao e
permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente
Requerente relata que hoje 09/06
ela foi até o UNICA de Jundiapeba Prezado(a),
para realizar um ultrassom da
mama (o pedido estava com Agradecemos seu contato e o relato
urgéncia) , relata que ao chegar na  apresentado.
unidade foi solicitado o exame
anterior com a imagem , porém Compreendemos os transtornos
09/0 SO By “9?@50 eles nao ocasionados pela situacéo relatada e
34 6202 628249 Recl~a soI|C|t_aram aimagem do exame reconhecemc?s a preocupacio da. paciente
6 magao anterior a requerente levou apenas  quanto & realizacdo do exame solicitado.
o laudo, pois sempre que vai ao
médico é olhado o laudo e ndo a Em atencdo & manifestacéo, foi realizada
imagem , porém a assistente da tentativa de contato telefédnico no dia

meédica disse que ela ndo poderia  17/06/2026, as 14h20, com o objetivo de
ser atendida pela médica pois ela sé prestar esclarecimentos sobre o ocorrido e
realiza o ultrassom da mama com a viabilizar o agendamento do exame de
apresentacdo da imagem do exame ultrassonografia. Contudo, ndo foi possivel
anterior , e mesmo ela estando com estabelecer contato, uma vez que as
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o laudo em maos nao adiantava . ligagdes nao foram atendidas e,

Solicita providéncias pois sempre posteriormente, foram direcionadas para
gue vai ao médico é observado o caixa postal.

laudo , e mesmo estando com o

laudo em maos a médica ndo a Informamos que novas tentativas de
atendeu, relata que ela precisa contato serdo realizadas pela equipe
realizar o ultrassom com urgéncia responsavel, a fim de esclarecer a situagao
pois em um exame deu uma e dar o devido encaminhamento a
alteragao, e em ligagdes nao foi demanda apresentada.

solicitado especificamente a
imagem , foi solicitado para ela levar Solicitamos, por gentileza, que a paciente

0 exame anterior . Solicita permaneca atenta as ligagdes recebidas e
providéncias com urgéncia . mantenha seus dados cadastrais
SIS 32412 atualizados para facilitar a comunicagao.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos a preocupagao em
relagdo a continuidade do tratamento e
reconhecemos a importancia da
manuten¢ao do acompanhamento com a
especialidade.

Em atencdo a manifestacao, foi realizada
tentativa de contato telefénico no dia
17/06/2026, as 1429, com o objetivo de

. . . . restar esclarecimentos e realizar o
Rodrigo Gil mas fiquei sabendo que P

01/06 Recla ele nao estd mais atendendo |a agendamento de consulta com novo
35 626184 profissional. Contudo, nao foi possivel

i u u
/2026 macado pediram pra aguardar que eles
. . estabelecer contato, uma vez que nos
ligariam pra agendar com um novo B ~
. , . 3 numeros cadastrados ndo houve
médico mas até agora ninguém me .
atendimento e um dos contatos

ligou preciso continuar o
encontrava-se bloqueado.
tratamento

Boa tarde me chamo Juraci Corréa
Viana Justino fazia tratamento no
Unica de jundiapeba com o doutor

Informamos que novas tentativas de
contato serdo realizadas pela equipe
responsavel para viabilizar o
agendamento e dar continuidade ao
acompanhamento do paciente.

Solicitamos, por gentileza, que o(a)
paciente permaneca atento(a) as ligagdes
recebidas e mantenha seus dados
cadastrais atualizados, para melhor
comunicagao e organizagdo do
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atendimento.

Permanecemos a disposicao para
eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
Prezado(a),

Agradecemos seu contato e o relato
apresentado.

Compreendemos a preocupagdo em
relagcdo a dificuldade de contato para
agendamento de retorno com a
especialidade de Endocrinologia e
reconhecemos a importancia da
continuidade do acompanhamento.

SOLICITANTE RECLAMA QUE

PRECISA AGENDAR RETORNO COM

ENDOCRINOLOGISTA NO UNICA

JUNDIAPEBA, ESTA DESDE

SEGUNDA TENTANEO CONTATE Em atengdo a manifestagao, foi realizado
17/04 Recla NOS TELEFONES 4798-6933

< s . contato telefénico no dia 17/06/2026,
/2026 mac&o AWSEFERES 2 B GRS MIAS NN [0 ooz arrn que foi efetuado o

CONBEGLIE. © TELEFCINE 20 agendamento da consulta com a
CHAMA E QUANDO ATENDEM, - . .
especialidade de Endocrinologia para o

DESLIGAM. dia 01/07/2026, as 16h30.
TENTOU AGENDAR

PESSOALMENTE NAS MAS FOI
INFORMADA QUE E SOMENTE PIR
TELEFONE.

As informacgdes referentes ao
agendamento foram devidamente
repassadas a paciente.

Agradecemos a manifestacao e
permanecemos a disposicao para

eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
junho/2026

N I I
Sobre Registro Pesqmsa de Opmlao Ouvidoria Somatoéria

Elogios 91%
Reclamacbdes 3 36 39 8,4%
Sugestdes 0,4%

TOTAL _“_

ANALISE CRITICA
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No periodo houve o total de manifestagdes de usuarios sobre o servigco da UNICA Jundiapeba, sendo o total de
426 - 91,1% para elogios. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e
administrativa no intuito de incentivar a participagdo na avaliagao do servico prestado.
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagao de Usuarios
junho/2026

Sobre o

Registro Nome do
(Reclamacéo/s Relato do Usuario Acdo

N Usuario
ugestio/
Elogio)

15/06/2026 - Em contato

segunda-feir Somente em relagdo ao pessoalmente com o usuario,
a, 15 de 5 estacionamento. informmamos que as adequacdes no
. Sugestao R.S.M o . 5 .,q g
junho de Dificuldade de vagas nos estacionamento ja foram
2026 horarios das aulas. concluidas, encontrando-se em

pleno funcionamento.
Minha sugestdo seria

terca-feira, 9 melhorar o tempo de 09/06/2026 -Em contato
2 dejunhode Sugestao V.C.R acesso ao sistema, pois a pessoalmente com o usuario,
2026 entrada as vezes é um agradecemos o elogio prestado.

pouco demorada.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagcao | Pesquisa de Satisfacdo e Ouvidoria

junho/2026
titati .
Qujon dlea ! Quantitat
Registro . ivo de Total % Realizado
Pesquisa Ouvidoria
de Opiniao
Elogio 254 00 254 99,22%
Reclamacgao 00 00 00 0,00%
Sugestao 0,78%

T T T — 100.00%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 256 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitacao,
sendo o total de 254-99,22% para elogios, 02-0,78% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios sao

divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participacao na avaliagdao do
servigo prestado.
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39 Termo aditivo - Saldo

No més de outubro foi realizado o mutirdo previsto no 3° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo, em atendimento a solicitagdo da Secretaria Municipal
de Saulde. Entretanto, devido a insuficiéncia de demanda para o exame de Ultrassonografia de Mamas, ndo foi possivel cumprir integralmente a meta
pactuada de 240 exames, bem como o quantitativo de 411 exames de Ultrassonografia Doppler previstos no Oficio n® 98/2025.Em Reunido da
Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA), foi deliberada a repactuacdao do saldo pendente para cumprimento das metas. Ficou acordado que os
240 exames de Ultrassonografia de Mamas serdao compensados no préximo més, mediante a disponibilidade de demanda. Quanto aos 411 exames de
Ultrassonografia Doppler, foi aprovada a substituicdo por exames de Ultrassonografia Geral, em razao da maior demanda reprimida existente no
municipio, mantendo-se a equivaléncia financeira entre os procedimentos.Dessa forma, neste més foram realizados 651 exames de Ultrassonografia
Doppler, dos quais 411 exames foram considerados para o cumprimento da meta repactuada, conforme deliberacdo da CTA. Os 240 exames de
Ultrassonografia de Mamas permanecem repactuados para compensagao no proximo més, conforme pactuacdo estabelecida, sem impacto financeiro

ao Contrato de Gestdo.

UNICA Jundiapeba | 3° Termo aditivo

o ) Realizade em outrubro /2025 - CONSOLIDADC

Copecialiace LT T
Mamaografia - Outubro Rosa Unica Jundiapeba 1000 maz2 12z n2z O O O O naz2 naz nmaz N2 0 04 0
Ultrassom Mamas Unica Jundiapeba L00 B0 1680 160 o o o o 160 160 160 40°% 0 0% 240
Ultrassom Doppler Unica Fisio 167 758 756 168 n&7
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11. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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12.INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA ASSISTENCIA

Informamos ainda que, a partir de fevereiro/2026, também foram incorporados de forma temporaria
os atendimentos do servigco ProMulher, especificamente para a realizagdao de exames de colposcopia
e vulvoscopia, os quais passaram a ser realizados em periodos especificos nas dependéncias da
unidade, visando assegurar a manutencdo do acesso das usuarias aos exames especializados da

salde da mulher.

Para dispensacdo de medicamentos, informamos que, em razao da mudanca de endereco do servigo
de Saude Mental, bem como visando melhor logistica e acesso aos usuarios, parte da demanda
assistencial vem sendo direcionada para esta unidade. Soma-se a isso o periodo de reforma das
unidades Santo Angelo e Jundiapeba, o que tem contribuido para a concentracdo de um maior
numero de atendimentos nesta unidade, garantindo a continuidade do acolhimento e da assisténcia

a populacéo.

13. FINANCEIRO
11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas
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