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PROPOSITO

ry Fazer a diferenca na vida das pessoas,
ASP' RAGAO transformando o sistema de sadde,
amphando acesso de qualidade
e sendo inspiracdo de gest3o
sustentdvel e de alta confiabilidade.

Ser a melhor organizagdo
de sadde para cuidar e
Dlogo Koglso, ser cuidado, aprender
Médico Clfnica s I
Meédica as wvidas importam.

VALORES

Transparéncia:
Respesto;
Equidade;
Justica;
Seguranca:
Compaixao.
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‘ﬁ , QUICKMASSAGE DIA 18 PERIODO DA NOITE DR. MOYSES DEUTSCH

b ® - ~/ LINK PARA PARTICIPAR DO SORTEIO "

Centro de Bem Estar, Saide

- - = . 3 '\ )\ 4 & Seguranga do Colaborador
Confira abaixo a programag&o da Semana Interna de Prevencgao o Quickmassage com "
de Acidentes do Trabalho do M'Boi, que acontecers entre os dias P — - 4 Rosely e Anderson. . 1 .
o [

Q sala Rosa © 20h - 00h

14 2 18 de agosto! Reserve na sua agenda e participe!

Prevengdo de acldentes de trabaiho T 1 - Lol ;

no ambiente hospitalar \ -
s

Abertura com Dr. Leonardo e r p p "4

Edward Khunha.

Q auditerio O 11h.

Atividade Fisica -ZM com
Pedro.

Q@ Prevengdo de acidentes.
Utliizagdo de 6culos de seguranga

Dialogo de Seguranga -
Uso de éculos.

Q ttinerante O1sh - 20n

@ Prevengio de acldentes:
Percepgdo de risco

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSean2dMEFzsMG7fQ82ScCLgz
uhPnbZ VdwZLtPD4kICOwjrAg/viewform

Game Passa ou Repassa
Q Itinerante O 13h

@ Preveng3o de acidentes:
Tomada de Consciéncla
Muasica no Refeitério com
Duo VioldoCello - Cordas Brasileiras
Q Refeitorio D 10h
Palestra com a Nutricionista
Mariane.
@ Auditario O 1sh

@ Prevengdo de acldentes:
Bem-Estar e Salide
Caricaturas com o Cartunista

Emerson.
Q Embasamento (D 10h

Riocarense

wni( )

Teatro Palestrado com
Edward Khunha.

Q auditerio (D 10h

Quickmassage com
Yasmin e Alexandrina.

Q sala Rosa ©12h-17h
Quickmassage com
Rosely e Anderson.

Q sala Rosa © 20h - 00h

Cuidar de MELHOR
S . SAmAses

TODA
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Dia Nacional da Prevencao
de Acidentes do Trabalho

A seguranga e © bem-estar de nossa equipe s3o prioridades absolutas
dentro do nosso Jeito de Ser. No ambiente hospitalar, estamos expostos
a diversos riscos e desafios que exigerm nossa atencao e cuidado
constante. Além disso, sabemos que € fundamental promover uma
cultura de prevengaoc que nos permita desenveolver nossas atividades
diarias com seguranga e eficiéncia, por isso contamos com a
colaboracao de vocés para Cuidar de Todas as Pessoas (incluindo o time
M 'Boi).

Praticas que devemos adotar para minimizar os riscos de acidentes de
trabalho:

- Utilizacao adequada dos Equipamentos de Protec¢ao Individual
(EPIs):
Use os EPIs recomendados para desempenhar o© seu trabalho.

SRSl

- Adogao de medidas de higiene e biosseguranca:

Siga as normas de higiene: lave as maos frequentemente, utilize alcool
em gel, descarte corretamente materiais perfurocortantes € siga os
procedimentos de limpeza e desinfeccao.

- Movimentacao segura de pacientes:

Durante a movimentagao do paciente, utilize técnicas e equipamentos
adequados para evitar lesdSes tanto para voceé quanto para quem busca
o servigo de saude do M'Boi.

- Treinamento e capacitagao constantes:

Superamos nossos desafios, aprendemos com oOs erros € estamos em
nossa jornada de evolugdo, por isso participar de treinamentos €
capacitagdoes sobre segurancga do trabalho € fundamental. Mantenha-se
atualizado e compartilhe seu conhecimento com os colegas.

- Comunicacgao aberta e relato de incidentes:

Incentivamos uma cultura de comunicagaoc aberta, na qual todos se
sintam encorajados a relatar incidentes, quase acidentes ou situagoes
inseguras. O compartilhamento de informacdes sobre potenciais riscos
permite que possamos agir de forma preventiva e corretiva, garantindo
urm ambiente de trabalho cada vez mais seguro.

Contamos com a colaboragao de cada um de vocés para que possamos
continuar oferecendo um atendimento de qualidade, sem abrir mao de
nossa seguranca.

Segurancga no trabalho M'Boi: construcao e zelo coletivo.

Cuidar de
TODAS

Evolauil

-~ 1~ Dia Nacional da Prevencdo
i:ii] <77 de Acidentes do Trabalho

transtormando o

Manequim orientativo
RISCO BIOLOGICO

Uso oculos de seguranga;
Descarte perfurocortantes;
Adornos.

de saude, am- "gndo
de qualidade % do
do de gestio ¥ _ntével

a confiabil

Sinalizacdo orientativa
RISCO DE QUEDA

- Uso celular nas escadas;
- Falta de atengdo;
- Uso do corrimdo.
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Centro de Bem-Estar, Saude
e Seguranca do Colaborador

TREINAMENTO DA BRIGADA

Voceé sabia dessas novidades?

Desde o inicio do ano, os treinamentos da Brigada de Incéndio
estdao sendo feitos dentro do hospital e com o time de
capacitagao do SESMT.

E a partir de setembro, além das
turmas diurnas, teremos também
treinamentos no periodo noturno!

Os treinamentos tém duragao de
8 horas e serao feitos durante a jornada
de trabalho. Entre uma das novidades
na jornada de evolucdo do SESMT,
também esta um novo equipamento
para colocar a teoria em pratica
durante a capacita¢cao, nosso Simulador
de Chamas.

Clique aqui
confira as turmas disponiveis e junte-se a

nos para Cuidar de Todas as Pessoas.

m’boi  Cuidar de

e TODAS

DR MOYSES DEUTSCH
RCANITACAG TOCIA
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Prezados(as) colaboradores{as),

Ocorreu recentemente um principio de incéndio no M'Boi envolvendo equipamentos
eletricos. Gracas a atuacdo de nossos brigadistas, felizmente foi controlado a tempo,
evitando danos malores. Como parte do planc de acao para reduzir os riscos de incéndio
relacionados ao uso de aparelhos eletrodomésticos foi realizado inspecao de seguranca
em todas as areas do hospital. Foram identificados equipamentos gue representam risco
grave e iminente de provocar incéndic. E imprescindivel que estes sejam retirados até
segunda-feira, 31/07/23. Sdo eles:

a) Aquecedor de dgua elétrico;

b) Fogao Cooktop;

c) Multiplicador de tomadas (régua, "benjamin®, "T", etck
d) Aparelhos com fios danificados;

e) Equipamentos sem selo do Inmetro;

O que devo fazer caso identifique algum desses equipamentos?

Se o equipamento for patrimdnio da instituicdo. acione a equipe do SESMT ou
Manutencdo para a retirada através dos canais:

SESMT: grupodeemail-segurancadotrabalho.hmbm.org.br ou ramal 2707/2638
Manutencao: ramal 2575
Os equipamentos pessoais ou compartilhados pela equipe deverdo ser retirados pelos
mesmos. Os equipamentos que estiverem nas areas apos 31/07/23 serdo retirados pelo
SESMT.
Estes equipamentos podem permanecer & serao submetidos a avaliagao individual:
a) Cafeteira;
b) Micro-ondas;
c) Frigobar;
Mossa prioridade é garantir um ambiente de trabalho seguro para todos, e contamos com
a colaboracdo de cada um para evitar acidentes. Em caso de dlvidas ou para mais
informacoes sobre a substituicao dos aparelhos, por favor, entre em contato com a Equipe
de Seguranca do Trabalho.
Agradecemos a atencio e cooperacao de todos,
Atenciosamente,
Diretoria. Manutengado, Centro de Bem Estar, Salde e Seguranga do Colaborador (SESMT)
m’boi
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Edital de Convocacdo da CIPA Gestdo 2023/2024

Informamos a todos os colaboradores que a eleicdo dos membros da CIPA
— Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, de acordo com a Norma
Regulamentadora NR-5 aprovada pela Portaria SST N2 3.214 de 08 de Junho
de 1978 do Ministério do Trabalho, a ser realizada por meio de voto
secreto no periodo descrito abaixo.

Dias:11,12, 13 e 14/09/2023
Hordrio: das 06h00min as 01h0Omin
Local: Porta principal de entrada de funcionarios

As inscrigdes para candidatos a membro da CIPA acontecerio de:

18/08/2023 a 04/09/2023
Horario: das 08h00min as 01h00Omin
Local: SESMT (Térreo)

g Sdo Paulo, 10 de agosto de 2023.
.315-ENF
Isabelle Roberta Gomes Reiter
Presidente da CIPA

HOSPITAL MUNICIPAL DR. MOYSES DEUTSCH - M’BOI MIRIM
Estrada M’Boi Mirim, 5230 - Jardim Angela- Sdo Paulo - SP
CEP 04948-970 - Fone 5832-2500
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Vocé sabia que o M'Boi conta com o apoio de um
educador fisico para promover atividades de
autocuidado itinerante (ginastica laboral e
descompressao) todas as segundas e tergas-feira nos
periodos das O7h30 as 11h30 e 20h as 23h com foco
em um tema especifico todo més?

Além disso, todas as segundas e tergas-feiras, ADESAO
contamos com grupos gerais para todos os -
colaboradores diurnos e noturnos e dos dois
plantdes, Ae B. —
2as e 3as-feiras - 8h30 - area externa
9hO0O - hall do auditério =
20h00 - hall do auditério
20h30 - hall do auditério & eomm— R S—

Em Junho chegamos a S65 presencas nas atividades de autocuidado

@@ 2 CONSCIENCIA
Pacsano Y CORPORAL

&

Nosso tema de junho foi "Consciéncia corporal”, que é a capacidade
de uma pessoa reconhecer seu proprio corpo, como ele funciona e
quais sd38oc suas limitacdes e condicdes fisicas., tanto intermamente
como extermamente. Portanto consciéncia corporal € utilizar o
corpo como meio de comunicacgdo, consigo mesmo e com o
ambiente.
ceccsccssccscssssscssssssasesssessessessesacasssssssssnane

Falta de Consciéncia Corporal pode causar lesdes

Pelo menos uma vez na vida vocé ja deve ter sentido
uma lesdo ou dor muscular e achou que isso foi apenas _’
algo do acaso. O que vocé nao sabe é gque a grande £
maioria dessas condicgdes pode ser evitada por meio <
da consciéncia corporal. ->
~

Dentre os problemas mais comuns est3o as dores "P
musculares e articulares, seja devido a um estiramento ) s
ou seja em razdo de uma ma postura, além das dores ! “

crénicas, como artrose e a fibromialgia.
ececcccsssccssssssssssssessssssssssssssssscssssssssssnssne
Ter uma boa Consciéncia Corporal influencia nosso dia a dia

A consciéncia corporal ajuda, portanto, a reconhecer e
corrigir erros nos Mmovimentos internos e externos,
melhorando a condigao fisica.

- -_— Conhecendo os limites do seu corpo. vocé melhora seu
autoconhecimento, executa movimentos corretamente
e sabe quando parar, evitando problemas de saude.

Aguardamos VOCEés erm Nnosso proximo encontro!

Cuidar de ) \ I 0.

TODAS — S

Ty b mesor

’. L ]
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Nesta semana, em parceria co_rr? a ZM
Assessoria, desde o inicio das At:v:fiades de
Autocuidado do Programa "Qualidade de
vida" ha 4 meses, atingimos a marca de

2000 (MIL) PRESENCAS

de colaboradores dos diversos setores do

HMMD, em Nossas atividades comao: alongaAmeT[o,

cia corporal, automassagem, respiragao,
dentre outras.

Vamos organizar nossas
escalas e PARTICIPAR?

T0DAS AS SEGUNDAS E TERCAS:
AS §430 - AREA EXTERNA DA
EMERGENCIA / )
A5 1400, 20K, 20030 - HALL
DD AUDTTORIO

conscién




@ ceiam

0la
a,
colaborador(a) CEJAM!

Para cuidarmos cada vez mais de vocé, nos
da equipe de Gestao de Pessoas - Setor de
Beneficios, queremos saber sua inten¢ao em
aderir a um beneficio corporativo com foco no
bem-estar integral, incentivando a mudanca
de habitos e o cuidado com a saude fisica e
mental.

Sua participacao é fundamental e pedimos

5 minutos do seu tempo para responder a
pesquisa abaixo

CLIQUE AQUI

no M'Boi

Vacine-se! A sua saude é seu maior bem!

Dando continuidade as acdes do programa de vacinacao, o M Boi em parceria
com a Unidade Basica de Saude (UBS) fard a campanha de imunizacao das

vacinas contra COVID e Influenza

Confira abaixo a data e local do Dia D no M'Boi:

pATA  Qsaia (O HORARIO
| o09/08/2023 | Rosa | 09:00-12:00 |
[ 10/08/2023 |  ROSA | 09:00-12:00 |

Importante:

As vacinas COVID e Influenza podem ser administradas na mesma ocasiao

E necessario apresentac¢ao do cracha, e importante trazer a carteira de
vacinagao para atualizacao em sistema

Caso o colaborador tenha realizado sua imunizacao em outro servico de
saude, solicitamos que seja encaminhada a evidéncia via e-mail
medicinadotrabalho@hmbm.org.br ou comparecendo presencialmente
no SESMT com caderneta de vacina

SESMT

'ﬁ 0 MBOI

#SomosMBoi

Interdicao temporaria do Espaco de colaboradores

Alinhados ao nosso Jeito de Ser e comprometidos com as melhorias dos
ambientes de colaboradores que impactam no clima e engajamento
dos nossos profissionais, vamos realizar a revitalizagao do espaco de
colaboradores.

Por este motivo, o espago estara interditado de 14 de agosto a 23 de
setembro.

Durante o periodo das obras, adaptaremos a sala roxa de treinamento
(Térreo) para utilizagdo como espago de descanso dos colaboradores,

Contamos com a compreensao de todos neste periodo de adaptagao,
pois trata-se de um ajuste tempordrio que se faz necessario para
concluirmos a entrega de um novo espaco confortavel e revitalizado.

Cuidar de m'boi
To DAS :1— mirim

Recursos Humanos (RH)

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR, MO 5 DEUTSCH

ORGAMIZAC




e rroa < \ e 9, e U

Ypoomcors  Poiaeme P Eusie S SEETNINSI IS

D0 =\ >0 ‘.N/‘\ » Comvece DA
GerAgAo VisibilizAGAO EqualizAGAO EtnizAGAO MobilizaGAO

Estdo abertas as inscricdes para o Programa de
Empregabilidade Einstein para Pessoas com Deficiéncia,
com o objetivo de oferecer novos conhecimentos e
oportunidades de emprego no Einstein.

Quem pode participar?

» Pessoa com Deficiéncia

« Pessoas acima de 18 anos que nao
possuem vinculo de emprego no
Einstein

« E necessério possuir ensino médio
concluido

« Laudo médico com informagées sobre
a deficiéncia

COMO PARTICIPAR?

Inscreva-se até 20/08 no site ou através

do QR Code. ?
Apos analise da sua inscricao vocé sera
convidado para realizar uma entrevista. |
Todos os retornos serao enviados por E Fr
e-mail e SMS.

Link: https:/forms.office.com/r/XbYkVwYm2h

0fle® PRrOGRAMADE CI i
WOnSTHLEAE 4 FORMACAO E 37 oiveRsioace,
ALBERT EINSTEIN S EMPREGABILIDADE Q
e =

0 E
) E INCLUSAO
ESCOLA TECNICA EINSTEIN /5\ EINSTEIN

Bolsa de Estudo Anhanguera

O Hospital M'Boi em parceria com a Faculdade Anhanguera irao
disponibilizar bolsas de estudo que podem chegar a 70% de
desconto!

Sao mais de 100 cursos de graduacao disponiveis nas modalidades:
Presencial, Hibrido e EAD. Vocé podera fazer sua inscricao no estande
da faculdade que ficara localizado no embasamento nos dias 17 e
18/07 das 7Hrs as 15HTrs, ou através do formulario online.

Clique aqui ou escaneie o QR Code abaixo para acessar o formulario.

O desconto é valido para colaboradores
e se estende aos filhos de até 24 anos.

. A
'b

33’5;':;2'32‘&‘-’5?‘-' CEJAM Aﬂhanguera

m’boi
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ALBERT DINSTEIN

Parceria com o Ensino Einstein
Bolsas de 50% em cursos de Pés-graduag¢éo
Assistenciais e de Gestdo (presenciais e EaD)

Quer conhecer 3 lista dos cursos?
Etapas do Processo: Consulte 0 QR Code abaixo
Preenchimento do formulario
Aprovagao do Gestor
Aprovagao das Geréncias
Verificagdo de disponibilidade de vagas
(Einstein)
Comunicacdo do parecer aos interessados
Preenchimento do formuldrio Einstein e
seguimento da matricula.

Para preencher o formulario Cri I “m. “ jad
No minimo 06 meses como funciondrio CLT do HMMD;
Conceito AT ou AC no consenso da ditima nota da

Avaliagdo de Desempenho;

Nao estar em gozo de licenga previdenciaria;

N30 possuir faltas/atrasos injustificados, adverténcas ou
suspansdes no Gitimo ano;

Realizagdo da Prova Técnica;

Possuir Ensino Superior Completo;

Estar de acordo com o Termo de Consentimento.

Consulte o QR Codo abaixo:

Encerramento das inscri¢ées: 09/07

m’boi
BTN Lgar 6o 1| mirim
X CRESCER oo umenn
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no M'Bol

Aqui somos Vibrantes e Positivamente Intensos.
Participe conosco (via transmissao) do evento de celebracao

do Programa Minha histéria no M'boi, prestigiando seus
colegas que serao reconhecidos por seus 10 anos de histoéria.

25/07/2023 (O 10n00 9 260

Clique aqui ou escaneie o QR Code
para prestegiar os homenageados

m’boi
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Evoluil

NPS - Proativo

O Net Promoter Score ou NPS € uma das
métricas mais conhecidas e também
utilizadas para mensurar a satisfagdo dos
clientes com uma marca, produto ou
servico. Em nossa instituicdo, utilizamos
desde 2022 sendo um indicador ligado
ao Pilar Estratégico Assistencial, onde

N PS - Uma nova forma de
elevar a experiéncia de nossos
pacientes e seus familiares.

Tudo isso com o Jeito de Ser
M’'Boi!

temos como processo o envio de um questionario ao paciente apds a
sua alta para avaliar nossos servigos, seja um atendimento no Pronto
Socorro, Ambulatéric ou até mesmo nos setores de internagao.

Gestao Proativa

A partir do dia 24/07 iniciaremos o NPS PROATIVO, com o objetivo que
resolver situagdes no momento da internacdo do paciente de forma que
este possa ter uma experiéncia positiva e resolutiva de suas queixas
apresentadas durante seu atendimento.

As colaboradoras Daniely Nunes Pereira e Janaina Ferreira de Moura, da
equipe da Hospitalidade, serdo responsaveis por essas visitas beira leito
e na conducgao das situagdes que forem apresentadas durante as visitas
junto com os demais lideres de cada setor.

Equipe Hospitalidade

Vamos juntos rumo as nossas aspiragdoes, buscando ser a melhor
organizagdo de saude para cuidar e ser cuidado, aprender e ensinar,
porque todas as vidas importam.

Diretoria

Cuidar de

LODO>

Familiares de pacientes hospitalizados na UTI Adulto
Exceto: Familiares poligueixosos, irritadigos e€/ou gque tenha sido
identificado conflito familiar atual e/fou conflito com equipe. Nestes
casos sdolicitar avaliag8io psicoldgica individual.

- Aliviar e reduzir o sofrimento, ansiedade e anguUstias relaciona-
dos ao adoecimento e hospitalizagdoerm UTIL;

- Favorecer a compreensao e assimilagdo das inforrmagdes recebi-
das pela equipe € conseguentermente a comunicagdo entre
familiares e equipe assistencial,;

- Promover e fortalecer os recursos psiquicos de enfrentamento
e adaptagao.

Critérios de indicacio

Altorisco de Sbhito;

- Adoeamento subito e grave;

- Piora repentina do quadro cinico,

- Casosclinicamente complexos;

- Perda importante de funcionalidade;

- Paciente ermn cuidados paliativos;

- Internacido de longa permanéncia (acma de 1S dias).

- Reinternagdo em UTI (contra fluxo - paciente que ja estava na
enfermaria e retornou para UTl devido piora dinica).

Como convocar:

Inforrmar a importancia e indicarfestumular a participagdo do
familiar durante o boletimm Mmédico com a equipe assistencial e no
contato com os familiares;

2 Esdarecer objetivo de forma clara: “Esta reunido tem como
objetivo ajudar vocé a lidar com a situa¢do atual, favorecendo a
compreensao e assimilacdo das informacdes divulgadas pela
equipe assistencial.”;

- A psicSloga encontrara os familiares na porta da UTI as 14hS0O.

Informacodes gerais

Quando: Toda quarta-feira as1Sh00

Onde:Sala Rosa
Piso térreo, proximo ao auditéno

Quem pode indicar: EqQuipe meéedica. enferrmagem e equipe mult-
profissional.

Responsavel pela reunido: Psicdloga Joelma de Andrade
Ramal: 2776 | Whatsapp: (1) 22609-2077




RESPEITO

esta em nosso Jeito de Ser
nos

TﬁL Ser V 98]

\

Em nosso hospital, encontramos inspiragao no respeito. Ele € um dos
valores que orientam cada agao e relagdo entre pacientes, familiares,
visitantes e colegas de trabalho. Comprometidos com o "Jeito de Ser"
M'Boi, buscamos melhorar nossas praticas dia apods dia ao cuidar de
todas as pessoas que nos cercam.

Cada um de nos é um farol que desempenha um papel fundamental na
multiplicagdo dessa cultura. Acreditamos que ao crescer juntos e
enfrentar desafios da rotina com aprendizado e superagao, podemos
nos tornar @ melhor versao de nés mesmos.

Nossa campanha celebra esse valor essencial que permeia o DNA do
M'Boi. Junte-se a nos a partir de hoje para embarcar emn uma jornada de
imersao total em nossas aspiragoes, propositos, valores e em nossa
identidade.

RESPEITO

estd em nosso Jeito de Ser
e nos faz ser Mbo

Fique de olho em nossos canais de comunicacao e nao perca a
primeira tematica da campanha.

viB €S R PR Lugarde  Cuidar de
‘\.L*.A.\A\/:,(Aﬂ M E L H 0 R 8
v cCOM e A CRESCE
WenTe  appenpizabo MELHOR R TOQA?
m’boi
H | mirim
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PESQUISA DE SATISFACAO

Nosso maior

2023 BENEF'C'O

e

Ig{ Responda até 10/09

#minhaMESAtem

OFICINAS PRATICAS
M’BOI Sl

PR@MIos

A Pesquisa de Satisfacao da Enfermagem foi
desenvolvida pela American Nurses Credentialing
Center (ANCC), fazendo parte da jornada e
manutencado da designa¢dao Magnet, com o objetivo
de identificar o nivel de satisfacao da enfermagem
em relagcao ao ambiente de trabalho.

A resposta € anonima, garantido confidencialidade dos
respondentes e informacgées, Vamos juntos para mais uma
jornada de designacao Magnet!

29 de agosto - 12h as 14h/18h-19h30
Jogo interativo e

Leitura de rotulos

Espaco da catraca

30 de agosto - 12h as 14h/18h-19h30
Workshop - Mindfull Eating
Espaco da catraca

31 de agosto - almogo e jantar
Cardapio Especial

Dia do Nutricionista

Refeitorio

EM CASO DE DUVIDAS ENTRE EM CONTATO PELO E-MAIL: ISABELLE.BORTOTTI@EINSTEIN.BR



Manutencao 3 andar- Maternidade
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\WEBINARIO

Seguranca
do paciente

ha Atencao
Hospitalar

Dia 11 de julho de 2023
das 15h as 17h

Acompanhe o evento no link:
https://datasus.saude.gov.br/emtemporeal
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Agradecemos pela sua dedicagcao e empenho no
processo de implatagdo do TASY, vocé fez a direnca
na vida dos nossos pacientes e colaboradores.

Convidamos vocé para comemorar esta etapa!
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Atendimento Ao Conselho Gestor - Julho / 2023

SLA
00:15:50
—

Segunda Terca Quarta Quinta

Comparativo SLA

01:25:05
00:30:40
00:21:17 00:18:17 00:23:50
=B e I ]
Manh3a Tarde Noite

¥ Junho ™ Julho

Domingo Sabado

Maior tempo de espera
08/07/2023 01:54:00

Menor tempo de espera
14/07/2023

Motivo: Final de semana, demandas variadas

Motivo: Atendimento Ouvidoria Le
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Canal de Comunicacao

H Telefone

m’boi
Atendimento Ao Conselho Gestor - Julho /7 2023 m'”m

Principais Motivos - Julho 2023

Informacdes sobre Pacientes

Conduta Médica

Demora na Reavaliacéo

Demora no Atendimento

Transferéncia de paciente



Agenda

Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestao

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados
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Atendimento PS - Julho / 2023

@ PAINEL ANALITICO PRONTa.SOCORRO

SAUDE DIGITAL
; & INOVACAQ
| T | | o T | Dia Més= Anao Tipo Paciente Ezpecialidade g

HOSPITAL MBI MIRIM

itualizade eme 21/08/2023 041752

|l'cu:lus Vl |'p.|l1n \-"| |20?3 ‘v’l |l'o|:lus Vl |Tud|:xs ‘v'|
Atendimentos Total de Atendimentos x Dia da semana T1 - Senha até Triagem x Més
13.285 .
1807 1786 113 1.856 !
T1 - Senha x Triagem g ZMil Sl 00-10:00 G141
A /- g _
00:14:01 z 1.803 1710 =
g 1 bl 00500
T2 - Duracao Triagem
o 5 000000
Du.u 1 . 5 1 Lo Dom Seg Ter Oua Chusi Sex Sab Jjulho
Mome Dla Sermana MEs
T3 - Triagem x Cadasiro
00:17:46 Total de Atendimentos x Senha T8 - Senha até Médico x Més
- ]
DT S e e
okt i ps - ainecoLoaA EcesTETRICA [ o -
]
T5 - Senha x Cadastro é— ps - PeDiATRIA GERAL [ 1940 (0000
. PS - ADULTC) PREFEREMCIAL 1417
00:32:32 — . .
0 Ml 5 il u
Té - Cadastro X Medico | Cunntidode ' Jm___
01:26:27
e Total x L‘:lassmcal;an de Risco Total x Periodo Especialidade Atendimentos %
-
JRARE as
- Médica 5101 39,8%
T8 - Duragdo Médico . 1020 .
Obstetrica/Gineco 2284 17,8%
. - 2 i
D0:08:10 e Pediidtri 2.004 15,6%
igtrica :
T9 - Senha x Médico ‘# \?ﬁ %‘-# @ﬁc
01:58:31 Tade ~ Manha  Noite  Madrugada Total 12.825  100,0%
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Atendimento SAMU - Julho / 2023

@

GERENCIAMENTO DE AMBULANCIAS
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m’boi
mirim
HOSPITAL MUNICIPAL
DR, MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAD SOCIAL

Atualizade eme 2 1708/2023 041752

SAUDE DIGITAL
Especialidade % & INOVACAO

T5 - Senha x Cadastro 47822

00:27:25 49283

T& - Cadastro X Medico 50066
01:37:09 51519

T7 - Triagem X Médico 59808
01:45:58 60547

T8 - Duragio Médico 61494
00:07:34 e300
T9 - Senha x Médico 67247

02:04:36

T = T =

T =

EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU

EMG - SAMU

Laranja
Amarelo
Amarelo

Laranja
Amarelo

Laranja
Amarelo

Laranja

Laranja

00220
0e15:56
001907
0001209
0004201
052207
OCe0T26
0Ce03:21

01060

Dia Mé=s Ana Tipo Paciente
| M,O7 2023 | | 01,08,2023 | HOSPITAL KBS MR
Atendimentos ] . .
260 Prontuaric  Sexo Senha Prioridade  T1- Senha x Triagem T1 - Senha ate Triagem x Dia H EE
T1 - Senha x Triagem 5625 F EMG - SAMU Laranja 00:03:58 01:00:00
00:16:21 6126 F EMG - SAMU Amarelo 00:08:44 %
T2 - Duraggo Triagem 16550 M EMG - SAMU Laranja 00:14:13 =
-Na- 2 o050 .
00:02:21 17458 M EMG - SAMU Laranja 00:08:17 : .
_ : . .
T3 - Triagem x Cadasiro 20021 F EMG - SAMU Vermelho 00:31:55 - . . e -
00:08:47 24280 F EMG - SAMU Amarelo 00:21:13 . 1 I : 8 . .
000000 ™ e LA
T4 = Duraqin Cadastro 33161 F EMIG - SAMU Amarelo OOr0DE01 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21
00:00:21 36788 F EMG - SAMU Amarelo 00:25:53 ¢ o 3

T1 - Senha x Triagem

T1 - Senha ate Triagem x Més

.
001500 (113 liwa |

.
g

:
é
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Internacées / Taxa de Ocupacao / TMP

INTERNAGOES X SAIDAS

@Internacdes @ Saidas

2.280 2.288 2.340 2,257
2.075 2.03T7 2.008
g 1661 _ " 1.785 1764 1723 1.774 1.664 1750 1814 1.968 1834 1.866
2 pop - 1-638 1.661 P L T 1,435 . 1.380 | e
) 1039 1.082 1.033 1.008 i} 2.076 2277 2.291 2073 2.037 2314 2.261
1667 1707 9% 1763 1812 1764 1.750 1654 173, S 220 . 1.819 1942 & . 1823 1.875 1.805
1.047  goz  1.074 ' 1.027  1.031
0
PO % a0 WO D WD WD WD D WD D D g0 gD D D 0 D O g0 g0 4O gD g N g\ N N N N b gh N b gh g) s S S S A S S S R I I I I
@\‘\w é\fa\,zp N@fz}\@\\ @Kﬁge ‘Je\\oc-'“\ﬁo ;‘}‘iL\\""{\ i@t @v}'-q' o e \‘.—"0 .@q’aﬁ,ﬂi ger Qiﬁevq’ & et @ \s‘q'{;{a“ \\:,\1 \\.Q‘{L@c_pﬂ’be\ o g q’e}z‘} A ‘.;\e\‘q' o @&‘ +© .§‘q’ ﬁ,ﬂq'_)'“ o™ (\uﬂiﬁeﬁf g {(\'?)‘ ,go*q'@@ e \\Sﬂ'
TAXA DE OCUPACAO
@ Taxa de Ocupacdo Operacional @ Taxa de Ocupacdo Hospitalar
200% - 133% ............ 1410 ...... 1330 ............... e R R R R
128% 132% o o 134% 132%  137%
122% : i 106% 121% 118% 125% 079 10%  112%  108%
100%
97%
Q20  94% 93% 95% 95% o 4 55%81% 8% 1% 1w g 78% 9% gae 93% 92%  91%  88% g80%  90%  ggu
0%
] »“-’J D \:\Lb LHI Y ,:\Lb A3 G ‘:\Lb J\UJ D ‘al'ib A"D o \-']__if,‘- A‘Cl rE}‘J ,-*153 A‘Cl 'E,'C' ’l r?,_‘\‘_l (L'\ A‘\ "E:\ al_'\ an '?:‘ \.al_'\ a \.l'\ .Inb_‘\ o al"... r'l.’_"].- l"Lu .p -'Lv q__ er "l—" .A‘"L raf\.,- \’l: D > ‘f]_'b I
Gt @ B P N e e @ e @ e o“ Qw’ et @ g A ,,z\ oM et et e e @«a‘ Pt \“ rﬁ" o et et g™ @ e -\o‘i" W

—
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

89
.................... A I 87

55 53 56 49 51 54 56 55 54 57 58 54 57 55 54 58

- . ——e

5559 5757 59 55 08 7 T4 BT 69 g 69 67 5,4 6663 60 62 63 63 6.2 61 64 63 61 61 60 55 4 52 50 50 54

0 ; . . R
WO \a\‘-) D .\a\'-) \n‘"} e \\»\‘-} WD \a\'-b P2 a2 \-\‘-B a° (]53 q}) \-'15) \ql.b ‘\Q \\qk} a9 e rE_K‘_l ‘\Q D "'1\ rE:\ an (\n'\ R I.-L’\ qn \q’\ o L L e L R L \\:q_'_?,— 'I':]" ak b I.,ff'., 4\-*1.,— e \15 r?r., \"l-b {\35 \\:'1_"5

\ ) h . N N L . \ "L\ .
LA S R T i \'a° @ g N @ W o o e et o @ 'Ds oM 0 e ™ e o @ W P o o e e o 5& WY

Saidas: Ndo estdo inclusas as transferéncias internas.
Para calculo de tempo médio de permanéncia ndo estao inclusas as transferéncias internas nas saidas.

NEP - Niicleo de Epidemiologia
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NEP - Niicleo de Epidemiologia
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Volume de Cirurgias e |

Cirurgias HMMD
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Painel Ouvidoria - Julho / 2023 "m".ﬁﬁ’{
1 m'boi

BOLETIM GERAL JULHO - 2023 |
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Passagens indice Reclamacio Reclamactes Elogios Solicitaches Supesties Denuncias Informacnes
285 19.288 54 118 109 0 4 0
+ 18% ¢ 97%

ﬂ !
jul. de set de 2022 nov. de MI72 jan. de 2023

mar. de 2023 mai de 2023 jul- de 2023
agn. de 2022 out. de 2022 dez. de 2072 fiew. de 2023

abr. de 2023 jun. de 203

]]IF(IIHN;EIES DETALHADAS

canal de comunica... Total - (%] Total Area / Especialidade Total = (%] Total

Classificacdo Geral Total - %] Total Classificacdo Especifica Total * [3%] Total

Presendial Diurno

41% clinica Médica 19 12%

ProOCEssD 60 3g% cordialidade Médica 19 12%

Folheto

25% NIR 16 10% cordialidade 46 30%

solicitagao de Leito 16 10%
Ouwvidoria SMS

15% Medicacao Adulio 13 5%

Tempo de Espera 45 2o% cordizlidade Enfermagem 14 o%

B B B @

E-Mai 12% Cirurgia Geral 13

#

Informagao 4 3% Conduta Medica 1z B%

Reclame Aqui

3%

Enfermarnia Anexo

Demora no Atendimento

Fale Conosoo 2 1% Urologia B 5%

Demora na Realizacdo da... & 4%

Telefone 1 1%

Clinica Ortopédica 3 4%

Demora na Reavaliagio & 4%

— T &l e fan
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Recursos Humanos - Julho / 2023

HEADCOUNT POR GERENCIA

M Assistencial | Médica M Operagoes RH M Diretoria M Financeira M Alta Confiabilidade
1469 1468 1463 1417 1425 1408 1416 1408 1447 1424 1411 1379 1362
09 98 94 09 04 99 96 96
328 24 23 20 14 17 20 17
B33 1 357 B3y 3,6 k53 Be6 Bs6 %46
jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23
HEADCOUNT GERAL
2401
2383 2374 2359 2353 2384 2368 2368 2356 2384 2310 2277 2261

jul/22 ago/22 setf22 out/22 nov/22 dez/22 janf23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23

Jul/22 Ago/22  Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Maio/23 Junho/23 Julho/23

Desligamentos

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL




m’boi
Agenda mirim

HOSPITAL MUNICIPAL

3 DEUTSCH

Respostas e Informes aos Conselheiros
Metas do Contrato de Gestao
Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados




m’boi

DRE - Julho / 2023 e T

DR, MOYSES DEUTSCH
ORGANIZACAD SOCIAL

DASHBOARD FINANCEIRO

Acumulado Julho
RS ) % % RS % ) %
DRE - HMMD 2022 | 2023 | Plano | Forecast| 203x | 2023x | 2023x |AnVert.|| 2022 | 2023 | Plano |Forecast| 203x | 2023x | 2023x | AnVert.
Forecast | Forecast | 2022 | 2023 Forecast | Forecast | 2022 | 2023

*Valores por R 1000 Julho

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA | 2606 269%| 268 | 20804 191 1% | 1% | 100% || 164859] 187.975| 187766 | 1g757 |  402| 0% | 4% | 100%
(1 CUSTO VARIAVEL 250 2059 2791 2675 (517) 2% 19% o | 1951 10, 087 19, 539 7% 07) 4y 12% 0%
(/| DESPESAS COM PESSOAL 7851 NS 131 104 2460 1B%  N% 8% | 18051 138017 13396 13689 1268 1% 8% Y%
(1| SERVIGOS DE TERCEIROS 2660 267 278 293 (61) % 0% W% | U0 1818 1923 70 (60 X% % 0%
(1| MATERIAIS DE CONSUMO LB 8 136 1318 (86) 3% W% M | 88 83 92 &I 36 4% 6% 4%
(/| DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 6% 373 ssz 66) 1% 0% 3% | S8M 64N 6A3 S 59 % 1% K
(1| OUTRAS DESPESAS 0% - B0 -100% -00% 0% W13 a0 B9 M 6% MM 1%
(USTOS E DESPESAS | 25,058 - 103% | 180410] 189564] 188296 | 168919] ed6| 0% | 5% | 101 |

RESULTADO OPERACIONAL 1452 -Il-ll-@]-ll 1270% | (55 (useo) (530 (t3s6)]  [sa] 8% [ 90% | 1% |

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO 0 41 (3) 5 (134 -76% 6% 0% U3 @ 134 (1) 3% % %
(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL 1l 79 ) 3% & 0% 57 155 553 S0 1005 186% 173% 1k

RESULTADO TOTAL | s ool o] 1sel ws| gem | x| % | (7] ame| o sar|  ses[ 109% | osw | 1%




Resultado Nao-Operacional - Julho / 2023

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO
Despesas fReceitas ndo Operacionais
Despesas Financeiras
Descontos obtidos

Rendimentos de Aplicacdes Financeiras

Total DNO

OBS.:

Acumulado
2023

mar/23 maif23

(4.658)  (2.484)  [2.738)  (4.573)  (1.888)
9.191 712 £.487  28.357 -
309.051 122745 331970 14740  43.235
456,693 | 456,693 : 1.173.201
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RS 312,9 mil de Rendimentos sobre aplicacdo financeira no periodo. (Desde valor foi transferido RS: 298,1 mil,
referente a rendimentos correspondente a Aplicacdo do Projeto UPA do ano de 2022.

{+/-) RESULTADO NAQ OPERACIONAL

Acumulado

ReceitasfDoagdes nao Operacionais marf23
2022
Lanchonete 6767 F7.228 7.018 7.057 &.000 - - - - - 47.679
Vendas de Tickets de Refeictes 63.494 53.B65 51.304 254 841 49 325 - - - - - S568.024
Estacionamento 12 8306 17.951 20.339 30.456 21.650 - - - - - 135.8332
Doagoes em Dinheiro - - - - - - - - - - -
Doacdes em Materiais 510.745 - - - - - - - - - 793.587
Recuperacio de despesas 63.494 53 865 51304 254841 49 335 - - - - - 562,024

Total RNO

657.306 262.924 262.924 547.194 2.113.146




Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico




