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RELATORIO DE ATIVIDADES
SERVIGO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA-AGU

1. INTRODUCAO

1.1 Da O.S.S. - Breve Histdrico: O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é
uma entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela

Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°

Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagdo Social
(0SS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestdao de servigos de salde,

atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com servicos e programas de salde nos municipios de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Mogi das Cruzes, Itu, Osasco, Campinas, Carapicuiba, Franco da Rocha, Guarulhos, Santos,
Sao Roque, Francisco Morato, Ferraz de Vasconcelos, Pariquera-Acu e Itapevi, sendo uma Instituicao

de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visdo: "Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional."

Missao: "Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocao,

prevengdo e assisténcia a saude."
Valores:

Valorizamos a Vida: Enquanto bem individual inestimavel, por meio da promogdo a saude e do

respeito aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestagao até a terceira idade.

Estimulamos a Cidadania: Nossas atividades estao pautadas na garantia de direitos e deveres dos

individuos, preservando sua dignidade.

Somos Eticos: Promovemos senso de ética e integridade em nossas relagdes, parcerias e processos.
Trabalhamos com Transparéncia: Prezamos pela transparéncia em todos os nossos dmbitos de
atuagdo, com base no nosso compromisso com a verdade e na construgao de relagdes de confianga
com os stakeholders da Instituicao.

Agimos com Responsabilidade Social: Contribuimos para a formagdo de uma sociedade mais

justa, em beneficio dos nossos colaboradores e das comunidades nas regides onde atuamos.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br c eJ am.o rg . b r



$ .
aeerglglinlig;céo SAO PAU |.O SUS ‘
CEJAM \. '- GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA-ACU

Somos Inovadores: Incentivamos a implantacdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a
mudancas e atentos as mais diversas transformacodes tecnoldgicas, fortalecendo a cultura de melhoria
continua e a otimizagdo de processos em cada area da Instituigao.

Qualificamos a Gestao: Qualificamos as nossas liderancas e forcas de trabalho com respaldo na
ciéncia, na técnica e nos dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo, qualidade dos servicos

prestados e preservagao da seguranca de pacientes e colaboradores.

Pilares Estratégicos:

Humanizagao: Oferta atendimento e tratamento digno, soliddrio e acolhedor, levando em

consideracao os atributos basicos da comunicacdo, autonomia e integralidade do ser.

Atencado a Saude: realiza assisténcia com alto potencial para resolugdo dos problemas. Estabelece
acoes de prevengdo, promogdo, recuperacdo e reabilitacdo da salde, com foco no monitoramento de
condicOes cronicas. Organiza-se em redes de atengdo a salde com processos regionalizados e fluxos

institucionais, entre as areas primaria, especializada e hospitalar.

Equipe Multidisciplinar: representa os diversos saberes em salde que, com suas expertises,
promovem o aperfeicoamento dos planos de cuidado dos pacientes, com objetivos e metas

terapéuticas, fortalecendo as linhas de cuidados e gestdo da clinica.

Geracao e Disseminacao de Conhecimento: contribui com a sociedade e a comunidade cientifica
por meio de estruturagao e divulgagdo de acgGes assistenciais, resultados e impactos na saude da
populacdo nas zonas de atuacdo da instituicdo. Potencializa grupos de estudos, pesquisas, eventos

cientificos e promove o aperfeicoamento da comunicagdo institucional.

Tecnologia da Informacgao: é o elo entre as praticas assistenciais, administrativas e de gestdo.
Garante, de forma segura, a geracao e o monitoramento de informacdo, para apoio no processo de
tomada de decisGes estratégicas, além de viabilizar a disseminacdao de conhecimento. Integra a

populacdo, servicos, gestores e demais partes interessadas.

Ecossistema em Saude: conecta os pontos de atengcdo em rede, com aperfeicoamento da
comunicacdo, dos processos e incorporacao de tecnologias. Visa a integralidade do cuidado, a
eficiéncia das agdes e as referéncias entre servicos, demonstrando impacto sistémico na salde da

populacdo, com sinergismo nas agdes de sustentabilidade.

Lema: "Prevenir é Viver com Qualidade"
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1.2- Do Servico — Breve Historico: O Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro — Pariquera-Agu foi
inaugurado em 07 de novembro de 2014 e possui como escopo prestar atendimento médico
compativel com os objetivos gerais da Rede Lucy Montoro na area de medicina fisica e reabilitagdo,

com énfasena assisténcia multiprofissional de forma interdisciplinar.

O Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera-Agu atende exclusivamente usuarios do
Sistema Unico de Salde (SUS) e do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual
(IAMSPE), residentesnos 15 municipios do Vale do Ribeira que compdem a area de abrangéncia do

DepartamentoRegional de Saude XII.

4

Fonte: Gestdo Regional e Redes

A populacdo abrangida conforme estimativa populacional do Censo Demografico IBGE-2022 é de
277,869 habitantes, distribuidos com a seguinte composicdo: Barra do Turvo: 6.875, Cajati: 28.515,
Cananéia: 12.289, Eldorado: 13.069, Iguape: 29.115, Ilha Comprida: 13.419, Iporanga: 4.046,
Itariri: 15.528, Jacupiranga: 16.116, Juquia: 17.154, Miracatu: 18.553, Pariquera-Acu: 19.233, Pedro
de Toledo: 11.281, Registro: 59.746, Sete Barras: 12.730.

O Vale do Ribeira é um territorio marcado pelas diversidades territoriais e populacionais. Composto
por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma populacdo aproximada de
281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por diferentes grupos populacionais como

ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdo de area rural e de preservagdo
ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata de planejar e ofertar

uma assisténcia a salde equanime e integral.

Na regido da Vale do Ribeira todos os municipios apresentam o IDH abaixo da média do Estado de

Sédo Paulo e o percentual da populagao SUS dependente desta regido é de 90,98%.
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Departamento
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1.2.1 - CondigOes geograficas, demograficas e socioecondomicas

O Vale do Ribeira é um territério marcado pelas diversidades territoriais e populacionais.

Composto por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma populagdo
aproximada de 281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por diferentes grupos
populacionais como ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdo de area rural e de preservagdo
ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata de planejar e ofertar

uma assisténcia a salde equanime e integral.

UBS: 115
ESF: 95
TOPSTAL DRl S.BUCAL: 45
* 6 CAPS
* 13 UNIDADES DE PA/PS

REGIONAL - CAR *1UPA

*1CEO
LABORATORIO

REGIONAL

HOSPITAL REGIONAL
DR LEOPOLDO BEVILACQUA
HRLB

REDE LUCY MONTORO
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1.2.2 - IDH do Vale do Ribeira

Na regido do Vale do Ribeira todos os municipios apresentam IDH (Indice de desenvolvimento Humano

abaixo da média do Estado de Sdo Paulo, como mostra a tabela abaixo:

MUNICIPIO IDH
BARRA DO TURVO 0,641
CAJATI 0,694
CANANEIA 0,720
ELDORADO 0,691
IGUAPE 0,726
ILHA COMPRIDA 0,725
IPORANGA 0,703
ITARIRI 0,677
JACUPIRANGA 0,717
JUQUIA 0,700
MIRACATU 0,697
PARIQUERA-ACU 0,736
PEDRO DE TOLEDO 0,696
REGISTRO 0,754
SETE BARRAS 0,673
SAO PAULO 0,783

Fonte: SEADE

1.2.3- Principais causas de d6bito no Vale do Ribeira

Cinco principais causas (Capitulo CID-10) de Obitos p/Residéncia e Ano do Obito, Regido
de Sadde (CIR): 35121 Vale do Ribeira, Periodo:2018-2021

Capitulo CID-10 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
IX. Doencas do aparelho circulatorio 630 | 647 | 681 | 730 |2.688
Il. Neoplasias (tumores) 379 | 348 | 353 | 357 |1.437
I. Algumas doengas infecciosas e parasitarias 49 69 | 335 | 740 [1.193
X. Doencas do aparelho respiratério 267 | 221 | 202 | 219 | 909
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 194 | 186 | 182 | 190 | 752
IV. Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 168 | 152 | 179 | 213 | 712
Total 1.687 [1.623|1.932|2.449|7.691

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade - SIM
Nota: Consulta realizada em 14/08/2023
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1.2.4 - Regiao Territorial de Saide - RRAS-7

Estado de 4o Paulo - DRS - RRAS 07
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REGIAO DE SAUDE DO
VALE DO RIBEIRA

1.3-Macroprocessos ambulatoriais atendidos pelo servigo de Pariquera-Acgu

Lesdo Encefalica; Lesdo Medular; Paralisia Cerebral e/ou atraso de desenvolvimento neuro motor; Dor
cronica benigna e de causa musculoesquelética; Amputacdes e malformagdes congénitas dos
membros superiores e/ou inferiores; Doencas Neuromusculares; Doencas Neurodegenerativas e
Reabilitagdo pos Covid. No ano de 2022 devido a necessidade de reduzir os indices de perda primaria
o Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro de Pariquera Acu com ciéncia da CGCSS e Comité Gestor da
Rede, iniciou a Reabilitagdo Oncoldgica dentro dos macroprocessos existentes, ampliando a

quantidade de CIDs que o Servigo atende.
1.4- Critérios de elegibilidade

e Pacientes que se enquadrem em pelo menos um dos macroprocessos assistenciais ofertados e
atendam aos critérios de elegibilidade relativos a faixa etaria e tempo de lesdo e/ou de instalagdo da

incapacidade;

e Tempo de lesdo menor que 4 anos (com excecao de doencgas congénitas e perinatais em que ndo se

aplica este critério);

e Faixa etdria: todas, com excegdo de doengas congénitas e perinatais cujos pacientes devem ter

menos de 7 anos de idade;
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e Estabilidade clinica: As doencgas de base/comorbidades devem estar adequadamente controladas e

o paciente deve estar sendo acompanhado em servico de salde;
¢ Auséncia de dispositivos de ventilacgdo mecanica e/ou oxigenoterapia;

e Crises convulsivas controladas (Ultima crise hd mais de seis meses). Criancas < 7 anos também
precisam estar com as crises convulsivas controladas, porém o agendamento da consulta/triagem

sera realizado independentemente da data da ultima crise;

e Auséncia de lesdes por pressdo de grau III e IV (fonte da classificacdo das lesGes: Associagdo

Brasileira de Estomaterapia).
1.5- Pacientes Eleitos

Como demonstra o grafico abaixo os indices de eleicdo e ineleicdo vem mantendo uma constancia ao
longo de 2025, demonstrando que os indices de eleicdo sdo maiores que o de ineleigbes, assim a

maioria dos pacientes encaminhados para o servigo, sdo absorvidos.

Eleito / Eleito Experimentalmente/ Ineleito
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1.5.1 - Taxa de elegibilidade

O grafico abaixo mostra que ao longo do ano de 2025, a taxa de elegibilidade dos pacientes manteve-
se relativamente estavel, com variagdo entre aproximadamente 48% e 70%, indicando
comportamento oscilatorio, porém compativel com a complexidade do perfil assistencial atendido.
Observa-se melhor desempenho nos meses intermediarios do ano, com destaque para periodos em

que houve maior adequagdo dos encaminhamentos a proposta do servico.

A analise qualitativa dos casos de inelegibilidade ao longo do exercicio evidencia que os principais
fatores recorrentes estiveram relacionados a auséncia de controle clinico das doencas de base, a falta
de diagnéstico etiologico definido e a inadequagdo do perfil do paciente aos critérios de elegibilidade
do servigo de reabilitagdo. Também se destacam encaminhamentos de pacientes com tempo de leséo
prolongado, sem acompanhamento clinico regular, bem como situagdes de baixa adesdo ao

tratamento multiprofissional.
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Conclui-se que as variagdes observadas na taxa de elegibilidade ao longo de 2025 refletem,
predominantemente, fragilidades na regulagao e na articulacdo da rede de atencdo a saude, atribuicdo
esta do DRSXII, especialmente no que se refere a qualificagdo dos encaminhamentos, ndo sendo

atribuidas a falhas no processo assistencial da unidade executora.

Taxa de Elegibilidade

l l I . . . . I . . l =
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2- Do Contrato de Gestao

Em 01 de novembro de 2023 foi firmado o Contrato de Gest3ao/Processo de Origem SEI:
024.00060535/2023-57 com o objeto da operacionalizagao da gestdo e execugdo das atividades e
servigos de salide no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA - ACU, parceria
esta firmada entre o Governo do Estado de Sdo Paulo com a 0.S.S. Centro de estudos e pesquisas
“Dr Joao Amorim”, onde foi criada uma filial com o CNPJ 66.518.267/0048-47, Para o exercicio de
2025 foi programado o repasse de recursos para custeio no valor de R$ 3.641.880,00 (trés milhdes,
seicentos e quarenta e hum mil, oitocentos e oitenta reais), com o valor mensal de R$ 303.490,00
(trezentos e tres mil, quatrocentos e noventa reais); nos meses de julho, novembro e dezembro de
2025 foram assinados TAs de recurso de investimento, totalizando o valor de R$ 682.564,93

(seiscentos e oitenta e dois mil quinhentos e sessenta e quatro reais e noventa e trés centavos).
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3- Os repasses foram realizados da seguinte forma como demonstra o Quadro I abaixo:

DEMOSTRATIVO DE RECEITA 2025

Saldo Remanescente 2024 RS 776.722,46
Investimento RS 587.410,33
Custeio RS 414.716,11
Més/ /2024 Valor (RS ) Semestre
Janeiro R$ 303.490,00 r
Fevereiro RS 303.490,00
Margo RS 303.490,00
RS 1.820.940,00
Abril RS 303.490,00
Maio RS 303.490,00
Junho RS 303.490,00
Julho R$ 303.490,00 r
Julho TA 02/2025 RS 249.880,90
Agosto RS 303.490,00
Setembro RS 303.490,00
Outubro RS 303.490,00 RS 2.503.504,93
Novembro RS 303.490,00
Novembro TA 03/2025 RS 148.987,17
Dezembro RS 303.490,00
Dezembro TA 04/2025 RS 283.696,86
Total RS 4.324.444,93
Receitas Financeitas
(Rendimentos) RS 103.328,53
Outras Receitas R$ 0,00
EstornofReembolso de
Despesas RS 1.920,65
Total 2025 RS 4.429.694,11

3-1 Rateio Institucional das Despesas Operacionais Corporativas — Exercicio 2025

Introducéao

A metodologia de rateio das Despesas Operacionais Corporativas aplicada pelo CEJAM durante o
exercicio de 2025 observou rigorosamente as diretrizes estabelecidas no Manual de Instrugées do

Rateio Institucional - MIN.ADM.GFS.SR0.001.004, vigente a partir de janeiro de 2025.
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O referido manual tem por objetivo orientar e padronizar os procedimentos de apropriacao,
distribuicdo e comprovacdo das despesas institucionais, assegurando transparéncia, legalidade,
rastreabilidade e aderéncia as boas praticas contabeis, bem como aos principios que regem a

aplicacdo de recursos publicos em parcerias firmadas com o Poder Publico.

Metodologia e Critérios Utilizados

As Despesas Operacionais Corporativas correspondem aos custos indiretos necessarios a
manutencdo da estrutura institucional do CEJAM e a execucdo dos projetos decorrentes de parcerias
publicas, ndo estando diretamente vinculadas a atividade-fim de um ajuste especifico.

Conforme previsto no MIN.ADM.GFS.SR0.001.004, essas despesas sao apropriadas mensalmente por
meio de rateio entre os projetos beneficiarios, utilizando critérios técnicos previamente definidos,
gue asseguram equidade na alocacao dos custos, considerando a capacidade financeira e os limites
estabelecidos nos respectivos planos de trabalho.

As despesas institucionais sdo centralizadas na Filial 44 - Apoio a Gestao, unidade administrativa
criada especificamente para registrar, controlar e comprovar os gastos corporativos, permitindo sua
adequada recuperacdo junto as filiais vinculadas aos ajustes publicos.

A apuracdo do rateio adotou o regime de caixa, considerando exclusivamente as despesas
efetivamente pagas no periodo de referéncia, em conformidade com o manual vigente.

Despesas Rateadas

Integram o rateio institucional, desde que caracterizadas como elegiveis, efetivas e essenciais, as
seguintes naturezas de despesas:

e Colaboradores celetistas (folha de pagamento e encargos);

e Servicos administrativos e técnicos (contabilidade, auditoria, consultoria, manutengdo de
sistemas e equipamentos, logistica, locacdes);

e Materiais de consumo de uso institucional;

e Gastos com infraestrutura (aluguéis, condominio, IPTU);

e Utilidades publicas (agua, esgoto, energia elétrica, telefonia e internet);

e Outras despesas operacionais administrativas (pedagios, despesas cartorarias, entre outras).

Registros contabeis que ndo representam desembolso financeiro no periodo, bem como despesas
diretas especificas de um Gnico ajuste, ndo integram o rateio institucional.

Critérios de Rateio

Conforme estabelecido no MIN.ADM.GFS.SR0O.001.004, a distribuicdao das despesas corporativas
observa critérios técnicos que garantem proporcionalidade e sustentabilidade financeira, dentre os
quais:

1. Limite Financeiro do Projeto

Cada projeto possui um limite de despesas institucionais definido em seu plano de trabalho
aprovado pelo 6rgdo publico.
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2. Ajuste do Limite Financeiro

Para introduzir variabilidade e evitar padroes fixos de alocacdo, o limite institucional de cada
projeto é ajustado para um intervalo entre 98,45% e 99,92% do valor originalmente previsto.

3. Prioridade aos Projetos com Maior Capacidade Financeira

Eventuais despesas remanescentes apos a alocacao inicial sdo direcionadas aos projetos com
maior limite ajustado, ainda que resulte na ultrapassagem do teto originalmente estabelecido.

4. Elegibilidade por Natureza da Despesa

Apenas projetos cujo plano de trabalho permita determinada natureza de despesa participam
do rateio correspondente, garantindo aderéncia as restricées do financiador publico.

Método de Calculo

O célculo do rateio é realizado de forma automatizada, por meio de aplicagdo desenvolvida em
linguagem Python, conforme previsto no manual, observando as seguintes etapas:

e Identificacdo das despesas elegiveis;

e Ajuste dos limites financeiros dos projetos;

e Distribuicdo proporcional das despesas com base nos limites ajustados;
e \Verificacdo de aderéncia aos limites individuais;

e Arredondamento dos valores para duas casas decimais.

O percentual final de rateio de cada projeto é aplicado sobre o total das despesas institucionais pagas
no més, com detalhamento apresentado na Memaéria de Calculo e no Demonstrativo Financeiro
que integram a prestagdo de contas.

Despesas Diretas

As despesas diretas, por estarem vinculadas exclusivamente a um Unico ajuste, ndo participam do
rateio institucional. Tais despesas sao apropriadas diretamente ao projeto de origem, como, por
exemplo:

e Remuneragao de profissionais exclusivos;
e Passagens e deslocamentos para atividades especificas de determinado contrato;

e Insumos ndo compartilhaveis.

Recibo e Reembolso

Para cada ajuste participante do rateio institucional, é emitido recibo individual até o segundo dia
atil do més subsequente, representando o valor correspondente as despesas corporativas do més
anterior.

A liquidagdo financeira do reembolso é programada para ocorrer até o quinto dia atil, sob
responsabilidade do setor de Contas a Pagar, observada a disponibilidade de fluxo de caixa dos
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projetos e o repasse do periodo. Todos os valores sdao acompanhados por meio da Conciliacao
Bancaria Mensal, assegurando rastreabilidade e controle.

Conclusao

No exercicio de 2025, o CEJAM assegurou a aplicagdo consistente, transparente e tecnicamente
fundamentada da metodologia de rateio institucional, em estrita observdncia ao Manual de
Instrucdes do Rateio Institucional - MIN.ADM.GFS.SR0.001.004. A centralizagdo dos custos na Filial
44 - Apoio a Gestdo, aliada a automacao dos calculos, ao controle documental e a segregacao
adequada entre despesas diretas e indiretas, contribuiu para a fidedignidade das informagoes,
para o fortalecimento da governanca institucional e para a adequada prestacao de contas dos recursos
publicos recebidos.

A metodologia de rateio institucional adotada pelo CEJAM teve, ainda, sua efetividade analisada em
estudo académico publicado em periddico cientifico, no qual foram avaliados os resultados
decorrentes de sua aplicacdo sob a perspectiva da transparéncia, da conformidade normativa e da
racionalidade na alocacdo de custos institucionais, tendo sido identificada aderéncia do modelo aos
principios de governanga e controle aplicdveis ao Terceiro Setor. Registra-se que tal referéncia
possui carater meramente informativo e complementar, ndo substituindo, em nenhuma
hipotese, os documentos comprobatérios, demonstrativos financeiros, memarias de calculo
e demais evidéncias que integram a presente prestacao de contas, permanecendo estes como
base formal para anadlise pelos 6rgdos de controle externo. O artigo completo encontra-se disponivel
no link:

https://doi.org/10.59229/2764-9806.RTCC.e202540031

1. OBJETIVO:

O Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro tem como objetivo a manutencao das condigdes funcionais
dos pacientes, por intermédio de atividades - prioritariamente em grupos - com supervisdo
terapéutica continua e articulada com os recursos da comunidade; conforme define o Artigo 3° do
Decreto 61.003, de 19 de dezembro de 2014.

O Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera-Acu foi inaugurado em 07 de novembrode 2014
€ possui como escopo prestar atendimento médico compativel com os objetivos geraisda Rede Lucy
Montoro na area de medicina fisica e reabilitacdo, com énfase na assisténcia multiprofissional de

forma interdisciplinar.

O atendimento ambulatorial oferece reabilitagdo as pessoas com deficiéncias incapacitantes, sendo
realizado por equipe multidisciplinar, composta por meédico fisiatra, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, assistentes sociais, educadores fisicos e outros
profissionais especializados em reabilitagdo.Os beneficiados sdao pacientes que foram agendados

através no portal SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S3o Paulo)

Além das sessdes terapéuticas, na unidade possui a oficina de OPM (Orteses Préteses e Meios de

locomogado) e ambulatério de aplicagdo de Toxina Botulinica.

MISSAO: Desenvolver o potencial humano e promover uma sociedade mais justa e igualitaria
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VISAO: Até 2024 se transformar em um laboratério de inovagdo dentro da Rede Lucy Montoro e ser

um servico mais amigavel e mais préximo da pessoa com deficiéncia e da comunidade.

VALORES: Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo, Compromisso

Institucional.

5- AVALIACAO DE RESULTADOS: As metas quantitativas atribuidas pelo Contrato de Gestdo no°.
024.00060535/2023-57, firmado em 01 de novembro de 2023, foram atingidas, em algumas linhas
ndo cumpridas e em outras superadas, compensando o déficit. Assim sendo o Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acu, no geral cumpriu as metas pactuadas. Como descriminado nos quadros
abaixo:

5.1- Producgao 1° Semestre 2025 - Previsto x Realizado

Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Centro - Pariguera-Acu / SP - CEP: 11.930-000

lucymontoro.pariquera@cejam.org.br

Item/més Cont. Real. % Custos
Primeira Consulta - Triagem 156 124 -20,51 R$ 43.297,29
Interconsultas 0 0 0 R$ 0,00
Consulta Subsequente 834 913 9,47 R¢$ 318.793,74
Total 990 1.037 4,75 R$ 362.091,03
Consulta Ndo médica 4.020 4.382 9 R$ 470.882,58
Proced|mentos~terapeut|cos 2,800 6.806 -12,74 R$ 731.361,67
(Sessodes)
Total 11.820 11.188 -5 R$ 1.202.244,25
Orteses 180 117 -35 R$ 63.163,27
Préoteses 30 8 -73,33 R$ 24.304,57
Meios de Locomogao 192 135 -29,69 R$ 144.186,63
Total 402 260 -35,3 R$ 231.654,47
Procedimentos Médicos 36 32 -11,11 R$ 26.097,38
Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
cejam.org.br
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5.1.2- CONSULTAS MEDICAS:

Na linha de Primeiras Consultas o servico cumpriu 79,49% do pactuado, este desempenho
ocorreu devido ao indice de absenteismo nas consultas de triagem, apesar dos esforcos mensais e
articulagao junto ao DRSXII informando os pacientes faltosos, esta realidade ainda nos atrapalha no
cumprimento desta meta. Entre as justificativas mais recorrentes para as auséncias estdo:
esquecimento da data agendada, problemas de saulde, falta de acompanhante, problemas com
transporte particular e ndo agendamento do transporte sanitario. No primeiro semestre de 2025, os

maiores picos de absenteismo ocorreram em margo (27%), janeiro (25%) e abril (23%).

Na linha de consultas subsequentes, o servico cumpriu ficou 109,47% da meta pactuada para o
primeiro semestre de 2025, reflexo de estratégias adotadas ao longo dos meses para otimizar a
agenda médica; em janeiro, a antecipacdo de atendimentos pela fisiatra, em fungdo das férias da
psicdloga, jé contribuiu para um volume maior de atendimentos, em maio e junho, houve o aumento
na producdo devido a retomada da capacidade total do ambulatério de OPM e a realizagcdo de encaixes
para pacientes com retornos antigos. Essas agdes compensaram meses com desempenho abaixo da
meta, como marco e abril, e garantiram, o cumprimento da meta geral do semestre, em
104,75%. Conforme consta na TABELA II - VALORA(}AO DOS DESVIOS DOS INDICADORES
DE PRODUQI'-'\O (MODALIDADE DE CONTRATA(}AO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) podemos

cumprir entre 90% e 100% do volume contratado.
5.1.3- CONSULTAS/SESSOES NAO MEDICAS:

Na linha de consultas nao médicas, o servigo ultrapassou a meta em 9% do contratado, essa
variacdo é justificada pelos acolhimentos semanais de novos pacientes, promovidos com o objetivo
de manter a fila de espera dentro de limites aceitdveis, tanto em relagdo a quantidade de pacientes
quanto ao tempo de espera para inicio do programa. Esses acolhimentos elevam o numero de
consultas ndo médicas, devido as avaliagbes multiprofissionais necessarias para o ingresso dos

pacientes nos programas de reabilitagdo de cada setor.

Na linha de procedimentos terapéuticos (sessoes), o servico cumpriu 87,26% em relacdao a meta
pactuada para o semestre, este resultado esta relacionado ao indice de absenteismo nas agendas nao
médicas, com média de 16% no primeiro semestre, impactando diretamente na produgdo; somado a
isso, o semestre foi marcado por afastamentos prolongados devido atestado médico na equipe

assistencial, o que também comprometeu a oferta regular de sessGes e como as sessbes estdo

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br c eJ am.o rg . b r



P
CEJAM

ntoro GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA-ACU

\§ iz SBP SAOPAULO  susmim

vinculadas diretamente ao atendimento semanal dos pacientes, o volume acabou ficando abaixo da
meta estipulada.

Ainda assim, de forma geral, o servico cumpriu 95% da meta pactuada para o semestre.
Conforme consta na TABELA II - VALORAGAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE
PRODUCAO (MODALIDADE DE CONTRATACAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) podemos

cumprir entre 90% e 100% do volume contratado.

5.1.4- FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO
(OPM) - META DE ACOMPANHAMENTO

Durante o primeiro semestre de 2025, o servico cumpriu 65% da meta pactuada para o semestre,
resultado de um conjunto de fatores que impactaram negativamente o fluxo de atendimento e entrega
dos equipamentos. Ao longo dos meses, observou-se uma série de intercorréncias que afetaram cada
componente do servigo. No item Orteses, houve sucessivas auséncias dos pacientes nas agendas de
medicdo, especialmente nos meses de dezembro e margo, comprometendo o cronograma de producgao
e entrega. Além disso, o periodo foi marcado por instabilidade na contratacdo de novos fornecedores,
o que dificultou a regularidade nas medigdes e atrasou as entregas.

No que se refere as proteses, em grande parte, a condicdo clinica dos pacientes, que, em sua maioria,
ainda nao apresentavam membros residuais prontos para a protetizacdo, limitaram a realizacdao de
provas e medicdes. Mesmo com o acompanhamento dos casos, a evolucdo dos pacientes, nao
favoreceu ao cumprimento da meta pactuada.

Quanto aos meios de locomocdo, a principal dificuldade foi o atraso recorrente na entrega de cadeiras
de rodas pelos fornecedores, apesar das previsdes de embarque, os equipamentos chegaram com
semanas de atraso, prejudicando as entregas. Somado a isso o nUmero significativo de absenteismo
nas agendas de entrega, muitas delas sem justificativa prévia, comprometeram o cumprimento da
meta mensal em diversos momentos.

Portanto, o ndo atingimento das metas no primeiro semestre de 2025 foi resultado de um cenario
multifatorial, envolvendo fatores logisticos, assistenciais e clinicos. Apesar dos esforcos da equipe para
manter o fluxo de atendimentos e reorganizar agendas, as dificuldades enfrentadas impactaram
diretamente os indicadores do periodo. Espera-se que, com a regularizagdo da entrega dos materiais
e a consolidacdo dos novos prestadores de servico, os resultados sejam gradativamente recuperados

no segundo semestre.

5.1.5- PROCEDIMENTOS MEDICOS (APLICACAO DE TOXINA BOTULINICA) - META DE
ACOMPANHAMENTO:

Na meta de aplicagdes de Toxina Botulinica, o servico cumpriu 88,89% da meta pactuada para o
primeiro semestre de 2025, isso ocorreu devido a indisponibilidade da toxina botulinica, ofertada pela

Farmacia de Alto Custo Estadual. Em janeiro, o insumo enviado pela farmacia do DRS XII apresentou
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validade insuficiente, inviabilizando seu uso, e sua reposicao ocorreu apos o més de referéncia. Além
disso, a quantidade de frascos disponibilizados nos meses seguintes fora limitada, comprometendo o
volume de aplicagdes. Em margo, apesar da haver realizagdo de procedimentos, houveram seis faltas

justificadas, o que também impactou negativamente na producao.

5.2- Produgao 2° Semestre 2025 - Previsto x Realizado

Item/més Cont. Real. % Custos
Primeira Consulta - Triagem 156 121 -22,44 R$ 49.636,82
Interconsultas 0 0 0 R$ 0,00
Consulta Subsequente 834 856 2,4 R$ 351.149,73
Total 990 977 -1,31 R$ 400.786,56
Consulta Ndo médica 4.020 4.767 18,58 R$ 516.469,71
Proced|mentos~terapeut|cos 2 800 6.923 -11,24 R$ 750.056,60
(Sessoes)
Total 11.820 11.690 -1,1 R$ 1.266.526,32
Orteses 180 137 -23,89 | R$ 78.677,73
Proteses 30 11 -63,33 | R$ 34.110,85
Meios de Locomocgao 192 104 -45,83 | R$ 174.066,26
R$ 286.854,84
Total 402 252 -37,3
Procedimentos Médicos 36 29 -19,44 R$ 29.281,34

5.2.1- CONSULTAS MEDICAS:

Na linha de Primeiras Consultas O servico apresentou cumprimento de 77,56% do pactuado,
desempenho impactado principalmente pelo elevado indice de absenteismo nas consultas de triagem.
Apesar dos esforgos continuos de monitoramento mensal e da articulagdo junto a DRS XII Registro,

com comunicacgao sistematica dos pacientes faltosos, o absenteismo permaneceu como fator limitante
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para o alcance da meta estabelecida. As justificativas mais frequentemente registradas para as
auséncias incluem dados de contato desatualizados, indisponibilidade para comparecimento no
periodo agendado, auséncia de acompanhante, dificuldades com transporte particular e nao
agendamento de transporte sanitario. No segundo semestre de 2025, os maiores percentuais de
absenteismo foram observados nos meses de agosto (23%), setembro (31%) e dezembro (38%),
contribuindo de forma significativa para a reducdo da producao efetiva e o ndao atingimento da meta

pactuada no periodo analisado.

Na linha de Consultas Subsequentes, o servico atingiu 102,64% da meta pactuada no segundo
semestre de 2025, considerando o total de 856 atendimentos realizados frente a 834 pactuados. Esse
resultado reflete as estratégias adotadas ao longo do semestre para otimizacdo da agenda médica.
Destacam-se os meses de agosto, setembro e novembro, que apresentaram producdo acima da meta
estipulada, com 159, 154 e 168 atendimentos realizados, respectivamente. Essas acdes compensaram
0s meses com desempenho inferior ao pactuado, como julho, outubro e dezembro, que registraram
producdo abaixo da meta mensal. Dessa forma, mesmo diante das oscilagdes mensais, foi possivel
assegurar o cumprimento da meta global do semestre. Assim concluimos que a meta médica do
segundo semestre de 2025 foi cumprida em 98,69%. Conforme consta na TABELA II -
VALORAGCAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (MODALIDADE DE
CONTRATAGCAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL) podemos cumprir entre 90% e 100% do

volume contratado.
5.2.2- CONSULTAS/SESSOES NAO MEDICAS:

Na linha de Consultas Nao Médicas, o servico apresentou producdo 18,58% acima do contratado,
resultado relacionado a realizagcdo de acolhimentos semanais de novos pacientes, estratégia adotada
com o objetivo de manter a fila de espera em niveis adequados, tanto em relacdo ao quantitativo de
pacientes quanto ao tempo de espera para ingresso nos programas de reabilitacdo. Esses
acolhimentos impactam diretamente o volume de consultas ndo médicas, em razdo da necessidade
de avaliagbes multiprofissionais para definicdo e inclusdao dos pacientes nos respectivos programas

assistenciais.

Na linha de Procedimentos Terapéuticos (Sessoes), o servico atingiu 88,76% da meta pactuada
no semestre. Esse desempenho esta associado, principalmente, ao indice médio de absenteismo de
15% nas agendas ndo médicas ao longo do segundo semestre, o que repercutiu diretamente na
producdo realizada. Soma-se a esse fator a ocorréncia de afastamentos prolongados da equipe
assistencial por motivo de atestado médico, comprometendo a regularidade da oferta de sessoes.
Considerando que os procedimentos terapéuticos estdo diretamente vinculados ao atendimento
semanal dos pacientes, tais intercorréncias impactaram o volume total executado, resultando em

producao abaixo da meta estipulada.
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Ainda assim, no consolidado geral, o servico alcangou 98,9% de cumprimento da meta
pactuada para o semestre, demonstrando capacidade de reorganizagao assistencial e mitigagao
parcial dos impactos observados no periodo. Conforme consta na TABELA II - VALORACAO DOS
DESVIOS DOS INDICADORES DE PRODUCAO (MODALIDADE DE CONTRATACI"\O DA
ATIVIDADE ASSISTENCIAL) podemos cumprir entre 90% e 100% do volume contratado.

5.2.3- FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO
(OPM) - META DE ACOMPANHAMENTO

No periodo analisado, a meta de OPM né&o foi integralmente atingida, principalmente em razdo de
fatores operacionais e assistenciais que impactaram diretamente a entrega dos equipamentos. Em
relagdo as orteses, o ndo cumprimento da meta ocorreu devido a auséncia de alguns pacientes para
atendimento, bem como ao retorno de determinados equipamentos a empresa contratada para ajustes
técnicos, o que postergou as entregas previstas. No que se refere as préoteses, a meta nao foi
alcancada em funcao de membros residuais ainda ndo estarem aptos para o processo de protetizagao
no periodo, além do fato de que algumas préteses foram medidas no més em analise, com entrega
programada para o més subsequente (novembro). Ressalta-se que, em novembro, novas préteses
foram prescritas pela médica fisiatra, com medicbes previstas para agendamento no més de janeiro.
Quanto aos meios de locomocdo, o desempenho abaixo da meta esteve relacionado a auséncia de
pacientes e a dependéncia do prazo de entrega de cadeiras de rodas pelos fornecedores, o que
inviabilizou o cumprimento integral das entregas no més. Adicionalmente, a analise do absenteismo
no segundo semestre demonstra uma média de 13,5%, no periodo de julho a dezembro, fator que
contribuiu de forma relevante para o impacto nos resultados assistenciais e no cumprimento das metas
estabelecidas. Dessa forma, considerando o desempenho global do servigo, foi cumprido
62,69% da meta contratada.

5.2.4- PROCEDIMENTOS MEDICOS (APLICACAO DE TOXINA BOTULINICA) - META DE
ACOMPANHAMENTO:

Na meta de Aplicagdes de Toxina Botulinica, o servigo alcancou 80,56% de cumprimento da
meta pactuada no segundo semestre de 2025. Esse desempenho esteve diretamente relacionado
a indisponibilidade do insumo, cuja dispensagao é realizada pela Farmacia de Alto Custo Estadual. No
més de julho, o quantitativo de toxina botulinica encaminhado pela farmacia da DRS XII apresentou

prazo de validade até novembro, restringindo a utilizagdo programada ao longo do semestre.
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Adicionalmente, nos meses subsequentes, a quantidade de frascos disponibilizados foi insuficiente
para atender a demanda assistencial, o que comprometeu o volume de aplicagdes realizadas. Em
dezembro, ndo houve realizagdo de aplicagdes, em razdo da auséncia de ampolas disponiveis,
impactando de forma significativa a producao mensal e contribuindo para o ndao atingimento da meta

pactuada no periodo analisado.

6-DEMONSTRAGCAO DO CUSTO UNITARIO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

422 - A. Demonstracao do Custo Unitario dos Servicos Médicos Janeiro a Junho 2025

media
ConsultaAgregada| | | | | | |

: Qtde. lesto Total thsto Total
Procedi Consulta Unit. s/ Custo Unit. c/ Custo
mento - Exame - | Unit. s/ Exames | Exame - | Unit. c/
Exame Exame

Fisiatria 173 370,67 64.125,91 370,67 64.125,91

423 - B. Demonstracao do Custo Unitario dos Servicos Nao Médicos Janeiro a Junho 2025

Médicas

o
e N° de it. 5 i
Consulta = Total .
" Sessoes 5 Exames | Exame -

Educador

P 14 222 236 91,57 21.610,52 0 91,57 21.610,52
E”ferme'r 19 240 259 105,08 27.215,72 0 105,08 27.215,72
Farmaceu 0 0 o 0 0 0 0 0
tico

Z'ligterap 22 591 613 129,1 79.138,30 0 129,1 79.138,30
rg’g”c;’a“dm 10 102 112 113,02 12.658,24 0 113,02 12.658,24
L\'a“t”c'”'s 14 190 204  136,6 27.866,40 0 136,6 27.866,40
Psicélogo 20 220 240 91,4 21.936,00 0 91,45 21.948,00
Terapeuta

Ocupacion o o o o o o o o
al

Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
gg;‘l’;l” 183 203 85,2 17.295,60 0 85,2 17.295,60

mm 1.867 __111,26| o 111,27
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425 - D. Procedimentos Médicos Janeiro a Junho 2025

Qtde. Custo Unitario -

Procedimento R$

Procedimentos Médicos 964,62

426 - E. Demonstragao do Custo Unitario do Fornecimento - Orteses / Proteses / Meios de Locomogao /
Outros Janeiro a Junho 2025

- Qtde Pegas S Unltarlo p/ Pega . R$

Orteses 572,16
Préteses 1 1 1.533,43
Meios de Locomogéao 20 23 1.015,10
AASI 0 0 0

ol |3 4

422 - A. Demonstracdo do Custo Unitario dos Servicos Médicos Julho a Dezembro 2025

media
Consulta Agregada | | | | |

Total Custo
Unit. s/
Exame

Procedi Custo Unit. s/

mento 24 G (S L Exame - R$ Exames Exame =

Fisiatria 416,2 67.840,60 0 416,2 67.840,60

-anm 4162 0 4162

423 - B. Demonstracao do Custo Unitario dos Servigos Nao Médicos Julho a Dezembro 2025

Médicas

N° de N° de . Total Custo . Total Custo
Consulta = Total ] Unit. s/ 1 ] Unit. c/
Sessoes Exames | Exame -
s : Exame . Exame

Educador Fisico 8 261 269 85,11 22.894,59 (] 85,11 22.894,59
Enfermeiro 13 252 265 97,82 25.922,30 0 97,82 25.922,30
Farmacéutico 0 0 0 0 0 0 0 0
Fisioterapeuta 18 612 630 131,91 83.103,30 0 131,91 83.103,30
Fonoaudiélogo 5 104 109 1.770,79 193.016,11 0 1.770,79 193.016,11
Nutricionista 12 249 261 98,17 25.622,37 0 98,17 25.622,37
Psicdlogo 20 177 197 167,49 32.995,53 0 167,49 32.995,53
Terapeuta Ocupacional 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Outros (1] 0 o 0 0 (1] 0 0
Servigo Social 199 219 76,7 16.797,30 (] 76,7 16.797,30

-zam-ma 205310 20531

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
FﬁeengGﬁlg;mo SAO PAUI-O SUS “
CEJAM \. ' - GOVERNO DO ESTADO

MUUEM-I‘U

425 - D. Procedimentos Médicos Julho a Dezembro 2025

Qtde. Procedimento |Custo Unitario - R$

Procedimentos 1.647,10
Médicos

L —

426 - E. Demonstracdo do Custo Unitario do Fornecimento - Orteses / Proteses / Meios de Locomogdo / Outros
Julho a Dezembro 2025

_ Qtde. Paciente Qtde. Pegas Custo Unitario p/ Peca - R$

Orteses 596,81
Proteses 2 2 1.481,39
Meios de Locomogdo 13 17 1.655,51
AASI 1] 0 0

o | 2

7 -INDICADORES DE MONITORAMENTO

Como mostra o grafico abaixo o servigo vem trabalhando incansavelmente em parceria com o DRSXII
- Registro para reducdo dos indices de perda primaria, gragas a implementacdo das reunifes de
matriciamento com a rede de atengdo a pessoa com deficiéncia estamos conseguindo zerar tais indices
que, historicamente eram presentes no servico. Esses dados positivos sdo fruto do trabalho em
conjunto com 0s municipios, pois nas reunides de matriciamento varios paradigmas sdo
desconstruidos inclusive que os critérios de elegibilidade ndo sdo critérios impeditivos, mais sim
classificatérios afim de qualificar quais pacientes tem perfil para reabilitagio no Lucy Montoro,
concluindo, perda primaria sdo vagas de primeira consulta ofertada para municipios, hospitais e

ambulatérios que ndo eram aproveitadas.

Perda Primaria

15%

4%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

jan/25 fev/25 mar/25  abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25  dez/25

= % DE PERDA PRIMERIA e MET A DE PERDA PRIMARIA
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O gréfico abaixo mostra que no exercicio de 2025, o indicador de triagens demonstrou desempenho
com predominancia de comparecimento dos pacientes em relacdo as auséncias ao longo de todo o

periodo analisado.

As causas das auséncias identificadas ao longo do exercicio estiveram majoritariamente relacionadas
a fatores externos a governabilidade da unidade, tais como dificuldades de contato decorrentes de
cadastro desatualizado, impedimentos pessoais ou logisticos dos pacientes e conflitos de agenda com
outros atendimentos de saude. Nao foram identificadas falhas estruturais ou operacionais no processo
de agendamento ou conducdo das triagens por parte da unidade. Dessa forma, conclui-se que, no
periodo avaliado, se faz necessario a continuidade das agdes de qualificacdo da comunicagcdo com os

usuarios e articulagdo do DRSXII com a rede de origem, visando a reducdo residual das auséncias.

Triagens Presentes e Ausentes

23 24 23 22 22
10
5 / 6 5 3 6 8 4 4
: : []

JANEIRO  FEVEREIRD  MARCO ABRIL MAIOD JUNHOD JULHO AGOSTO  SETEMBRO OQUTUBRO MNOVEMBRO DEZEMBRO
W PRESENTE  mAUSENTE

O grafico abaixo mostra que No exercicio de 2025, o indice de absenteismo da agenda médica
permaneceu acima da media durante todo o periodo analisado, apresentando variacdes mensais,
porém sem atingir o pardmetro estabelecido. Tal comportamento evidencia um desafio persistente na
adesdo dos pacientes aos atendimentos agendados, com impacto potencial na eficiéncia da utilizacdo
da oferta assistencial. A analise dos fatores associados ao absenteismo ao longo do exercicio indica
predominancia de causas externas a governabilidade direta da unidade, tais como faltas sem
justificativa formal, afastamentos por motivos de salide mediante apresentagdo de atestado médico,
dificuldades de transporte, conflitos de agenda com outros compromissos e auséncia de retaguarda
familiar para acompanhamento do paciente. Nao foram identificados indicios de falhas estruturais na
organizacdo da agenda médica. Dessa forma, conclui-se que o desempenho do indicador em 2025
reflete fragilidades relacionadas ao acesso e a adesdo do usuario, reforcando a necessidade de
manutencdo e aprimoramento de estratégias de comunicacdo, orientacdo aos pacientes e articulagdo
com a rede de atencao, visando a mitigagdo do absenteismo e a otimizagdo da capacidade assistencial,

sem prejuizo da regularidade da execucdo do servigo.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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Absenteismo geral da agenda médica

25% 25% 27%

23% 229% 23% 1% 229%

1%
~ o 1 Lo Lo B = =
14—y 4 +4% 4% 4% 149% +49% 149 1y 40—y 40 4%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMERO
% ABS META

O grafico abaixo mostra que no exercicio de 2025, o indice de absenteismo da agenda ndo médica
manteve-se, de forma predominante, acima da média, apresentando oscilacGes ao longo do periodo,
sem caracterizar tendéncia de agravamento progressivo. As auséncias registradas decorreram
majoritariamente de faltas sem justificativa formal, seguidas por afastamentos por motivo de saude
e, em menor proporgao, faltas justificadas e dispensas por intercorréncia clinica, configurando fatores
externos a governabilidade direta da unidade. Nao foram identificadas falhas estruturais ou
operacionais na organizacdao da agenda ou na execucdo das atividades, concluindo-se que o
desempenho do indicador reflete desafios relacionados a adesdao dos usuarios ao acompanhamento
multiprofissional, sendo recomendada a manutengdo e o aprimoramento das agdes de comunicagao,
orientacdo e articulagdo com a rede de atengdo a salde, com vistas a mitigagdo do absenteismo e a

adequada utilizacdo da capacidade assistencial.

% DE ABSENTEISMO GERAL EM AGENDA NAO MEDICA

0 0 18% 18%
17% 4% 159 17% 16% 1 16%

ki il i o,
o ey ey Yo

jan,/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun /25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov,/25 dez/25
mms MEDIA == META

A tabela abaixo nos mostra a quantidade de pacientes na fila para iniciar o programa de
reabilitacdo, tal dado demonstra que ao longo de 2025 o servico vem monitirando e reduzindo a fila
de espera para inicio da reabilitacdo.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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INDICADOR FILA DE ESPERA REABILITACAO - 2025

MACROPROCESSOS | jan | fev | mar | abr, | mai | jun | jul | ago | set | out | nov. | dez
Doencas Congénitas e

Perinatais 3 1 1 5 6 5 0 4 5 8 4 5
Leszo Encefilica 4 4 3 5 5 2 1 7 14 7 10
Doencas

Neurodegenerativas e 1 2 0 4 0 1 0 0 0 & 0 2
Neuromusculares

Les&o Medular 2 0 1 2 2 2 1 0 1 1 0
Doencas

Musculoesqueléticas : - 2 1 : - 1 0 2 U ° 2
TOTAL 10 4 8 16 16 14 7 5 16 42 23 25

7.1 - FORNECIMENTO DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE LOCOMOGAO (OPM)
- META DE ACOMPANHAMENTO

Como mostra o grafico abaixo, ao longo do ano de 2025 o servico vem se esforgando ao maximo
para aumentar a entrega dos equipamentos, visto a reducao da quantidade de equipamentos em

fila.
Acompanhamento de Fila de OPM
441
424
389 401 390
34 p3al 322 335
249 331 315 320
243 217
163 167
* 63 65 59
5 57 &0 37
o K1 B fl - ﬁ N
Q 0 Q Qv Q Qo Q Q Q Q
F & & & SRR S S AR
& & & N » S N o KX S N KX
& & N v NS S & A
Vo £ & ¢
mmm Pacientes Aguardando na Fila mmm Equipamentos prescrito no més
mmm Quantidade de Equipamentos Entregues Fila OPM

Como podemos observar um dos desafios a serem enfrentados é o alto indice de absenteismo nas

agendas do ambulatério de OPM, que vem dificultando as medicGes, entregas e ajustes nos

equipamentos; este indicador foi levado ao conhecimento dos Municipios, DRS, CGCSS e Comité

Gestor para que juntos possamos tracar diversas estratégias afim de reduzir estes indices,

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acu

Rua Fernando Costa, 655
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ABSENTEISMO GERAL EM OPM

26%
28%
25%
23%
N 21%
19 17% -
14% 12% 13%
@ &L & & £ 3 * < © < & L
F & & ¥ & & ¥ @ ¢ & &
& N < 3 > © & N © A9
& & o RS &
7.2 - AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS - OUVIDORIA SES/CGCSS
CONTROLE GERAL DE iNDICE DE SATISFACAO DA OUVIDORIA/S.AU.
PORCENTAGEM DE SATlSFACﬁO SOMATORIA NAS CATEGORIAS "OTIMO" E "BOM"
ITEM JANEIRO |[FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO| DEZEMBRO
RESULTADO Pesquisa Ambulatorial 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO Pesquisa Retorno 96% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO Pesquisa Alta 91% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,50% 97,29%

100% 100%1.00% 100%00%00% 100%.00%.00% 100%400%00%

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO

W RESULTADO Pesquisa Ambulatorial

iNDICE DE SATISFACAO GERAL CLASSIFICADOS COMO " OTIMO" E "BOM" (SES)

100%00%%00% 100%100%00% 100%00%00% 100%.00%00%

7,50%
6% a5
I91%

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

® RESULTADO Pesquisa Retorno

RESULTADO Pesquisa Alta

100%300%00% 100%400% 100%200%

IIFJZB%

OUTUBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO

0]

classificadas como “Otimo” e “Bom”

indicador de satisfacdo da Ouvidoria,

qgue considera a somatdria das avaliacbes

, apresentou desempenho global altamente satisfatério

ao longo do ano de 2025, demonstrando elevado grau de aprovagao dos usuarios em relacao

aos servicos prestados pela unidade.

No Resultado da Pesquisa Ambulatorial,

observa-se manute

ncao de 100% de

satisfacao em todos os meses do periodo analisado, evidenciando consisténcia na

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acu
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qualidade do atendimento ofertado, bem como alinhamento das praticas assistenciais e

administrativas as expectativas dos usuarios.

Em relacao ao Resultado da Pesquisa de Retorno, verifica-se desempenho igualmente
elevado, com 96% no més de janeiro e 100% nos meses subsequentes, indicando
rapida estabilizacdo do indicador e manutencao do nivel maximo de satisfacao durante
praticamente todo o exercicio. Tal resultado sugere adequada continuidade do cuidado e

efetividade no acompanhamento terapéutico oferecido aos pacientes.

No Resultado da Pesquisa de Alta, identifica-se evolugdo progressiva ao longo do periodo.
Os meses iniciais registraram 91% em janeiro e 95% em fevereiro, seguidos de 100%
de marco a outubro, demonstrando aprimoramento do processo assistencial e da
experiéncia do usuario ao final do tratamento. Nos meses de novembro (97,50%) e
dezembro (97,29%), observa-se leve variagao negativa, porém ainda dentro de patamar

considerado de exceléncia, sem impacto significativo no desempenho global do indicador.

De forma geral, os resultados evidenciam alto nivel de satisfacdo dos usuarios
atendidos pela unidade, com predominancia de avaliagdes positivas ao longo de todo o
exercicio. As pequenas variagdes observadas em momentos pontuais sdao consideradas
esperadas em processos de avaliagdo continua e permanecem dentro de margem de

exceléncia assistencial.

Ressalta-se que a gestdao mantém monitoramento sistematico dos indicadores de
satisfacao, utilizando os dados da Ouvidoria como instrumento de avaliacdo da qualidade
dos servicos, identificacdo de oportunidades de melhoria e fortalecimento das praticas de

humanizagdo e acolhimento no atendimento ao usuario.

7.3 OUVIDORIA INSTITUCIONAL - OSS - CEJAM

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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iNDICE DE SATISFAGAO CEJAM - VISAO GERAL - TABLET

REFERENCIA JANEIRO |[FEVEREIRO| MARCO ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO| DEZEMEBRO
PORCENTAGEM 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,25% 99,74%
INDICE DE SATISFACAO CEJAM (Tablet)
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,25% 99,74%
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

O indicador de satisfagcdao do usuario, aferido por meio de coleta eletronica via tablet,
apresentou desempenho global altamente satisfatério ao longo do exercicio de 2025,
demonstrando elevado nivel de aprovacao dos servicos prestados pela unidade e aderéncia

as diretrizes institucionais de qualidade assistencial e humanizacao do atendimento.

No més de janeiro, registrou-se indice de 80% de satisfacao, resultado que pode ser
interpretado no contexto inicial de operacionalizagdao e consolidagdao do processo de coleta
eletronica de opinido dos usuarios, etapa em que ainda ocorre adaptagao tanto da equipe
quanto dos usuarios ao instrumento de avaliagdo. A partir do més de fevereiro, observa-se
significativa evolugao do indicador, alcancando 100% de satisfagcdao, patamar que se
manteve de forma continua entre fevereiro e outubro, evidenciando estabilidade do

processo assistencial e elevado grau de satisfacdo dos usuarios atendidos.

Nos meses de novembro (99,25%) e dezembro (99,74%), verifica-se discreta variagao
percentual em relagdo ao patamar maximo observado nos meses anteriores. Contudo, tais
variagoes sao consideradas estatisticamente pouco representativas e permanecem dentro de
um intervalo de exceléncia, ndo caracterizando comprometimento da qualidade assistencial

ou da percepcao positiva do usuario em relagao aos servicos ofertados.

Ressalta-se que o monitoramento do referido indicador é realizado de forma sistematica pela
gestdao da unidade, sendo os resultados analisados periodicamente como instrumento de
avaliacdo da experiéncia do usuario e de qualificacdo continua dos processos assistenciais e
administrativos. Eventuais oscilacdes identificadas sdao objeto de andlise técnica pelas

equipes responsaveis, com adocdo de medidas de aprimoramento sempre que necessario.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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Dessa forma, os resultados apresentados ao longo do exercicio de 2025 evidenciam
manutencao de elevado padrao de satisfacdao dos usuarios, bem como a efetividade
das acgdes institucionais voltadas ao fortalecimento da qualidade do atendimento,
transparéncia na escuta qualificada do usuario e melhoria continua dos servigos prestados

no ambito da gestao contratual.

8- Recursos Humanos:

O quadro de Recurso Humanos do Servico em 2025 era composto:

Quadro IV - Quadro de Colaboradores em 31/12/2025

Setor Cargo Colaboradores Observacoes
Departamento Pessoal |Analista de RH 1
OPM Assistente Administrativo 1
Auxiliar de Atendimento 1
Recepcao/Agendamento Jovem Aprendiz 1
SAME Auxiliar Administrativo 1
Coordenacdo Horarios Auxiliar Administrativo 2
Assistente Social 1

Ouvidoria

Auxiliar de Atendimento 1
Faturamento Assistente Administrativo 1
Farmacia e Farmacéutico 1

Almoxarifado

T.I. Técnico de Suporte 1
Segurancga Patrimonial Controlador de Acesso 3
Manutengao Oficial de Manutengao 1
Higienizagao Auxiliar de Servigos Gerais 4
Enfermagem Auxiliar de Enfermagem 2
Analista Administrativo 1

Financeiro
Assistente Administrativo 1
Diretoria Diretor de Servigos de Saude 1

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
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Assistente Social 1
Educador Fisico 1
Enfermeiro 2
Fisioterapeuta 5
Fonoaudidlogo 1
Equipe Assistencial —
(Terapeutas de Nivel Nutricionista 1
Superior)
Psicdlogo 2 1 afastada - extensao
de licencga
maternidade
Terapeuta Ocupacional 0 Desligamento em
30/08/2024. Processo
seletivo em aberto
desde entdo, sem
candidatos inscritos.
Total 38

9- Atividades complementares realizadas em novembro e dezembro de 2025

9.1 Projeto Incluir: objetivando estimular a abolicdo da segregacdo, instruir e incentivar a
populacdo, quanto a inclusdo e disseminar foco de atuacdo quanto ao Servico de Reabilitacdo Lucy
Montoro - Pariquera-Agu/SP e seus critérios de elegibilidade, assim como, proporcionar acesso a
tratamento reabilitacional para pacientes com deficiéncias fisicas incapacitantes, motoras e sensorio-
motoras. Resultado alcangados: os alunos e professores conheceram toda a unidade e também

participaram de atividades inclusivas em conjunto com pacientes e cuidadores.

9.2 Projeto Matriciamento Lucy na Rede: encontros promovidos pelo Servigo de Reabilitagdao Lucy
Montoro — Pariquera-Acu, onde representantes dos municipios e DRS- XII se apresentaram em nossa
unidade, discutindo temas como, grade terapéutica, perda primaria, guia de encaminhamento,
critérios de elegibilidade e apresentacdo do nimero de pacientes encaminhados a unidade através do
representante presente em encontro, além de conhecerem a estrutura fisica do local. Resultados
alcancados: todos os participantes disseram estar cientes de suas funcdes dentro da rede de atengao
ao paciente. Algumas duvidas sobre CIDs e encaminhamentos para o servico de reabilitagdo foram

tiradas, bem como fluxo de transporte e dlvidas sobre equipamentos que a unidade entrega.
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9.3 Horta terapéutica: A implantacao da horta terapéutica no servico de reabilitagao fisica contribui
para a promocao da autonomia, do bem-estar fisico e emocional dos pacientes, favorecendo o
engajamento em atividades funcionais, o estimulo a coordenagdo motora, a forga e ao equilibrio, além
de promover interacdo social e educagdo em saude. A iniciativa configura-se como estratégia
complementar de reabilitagdo, de baixo custo, com impacto positivo na humanizacao do cuidado € na
adesdo ao tratamento. Resultados alcancados: a implantacdo da horta terapéutica resultou em
melhora da funcionalidade motora, coordenacgdo e resisténcia fisica, fortalecimento do bem-estar
emocional e da socializacdo, além do estimulo ao autocuidado e a educacdo em saude, contribuindo

para um ambiente terapéutico mais humanizado e participativo

9.4 Gestao Participativa: o projeto visa melhorar a responsabilidades social da empresa como
equilibrio dos interesses dos varios envolvidos; cultura democratica; cultura organizacional; redugdo
da alienacgdo; utilizagdo de todo o potencial das pessoas; diminuicdo de conflitos através da
cooperagao; satisfacdo dos colaboradores e apoio a gestdo. Resultados alcancados: O projeto conta
com a participacdo macica dos colaboradores nas reunides de discussdes e atividades laborais para

integracao da equipe, propondo oportunidades de melhoria continua.

9.5 Atividade Junho Verde: Inspirado por datas que conscientizam a sociedade sobre a importancia
da preservacdao do meio ambiente, o junho verde tem o objetivo de educar e mobilizar as pessoas em
prol do meio ambiente. Resultados alcangados: O servico realizou o plantio de mudas de arvores no

estacionamento, a planta escolhida foi a Tumbérgia.

9.6 Dezembro més da familia: idealizado pela equipe assistencial, foram confeccionados arvore de
natal com pacientes e acompanhantes utilizando papel tinta, e aderecos colantes. Resultados
alcancados: estimulos e desenvolvimento da motricidade dos pacientes, interacdo social e

estreitamento de vinculos familiares.

10- INDICADORES DE QUALIDADE:

Os indicadores de qualidade previstos no contrato de gestao foram todos atingidos em 2025, sendo
eles: controle de origem dos pacientes, comissdo de revisdo de prontudrios, taxa de elegibilidade,
CROSS/SIRESP registro qualificado do acesso preenchimento mensal no portal CROSS no méddulo
ambulatorial, prazo de configuracao das agendas no portal CROSS, cancelamento ou insergcao da
agenda de consulta de fisiatria (alteragdo de agendas), tempo médio de duragcdo dos programas
terapéuticos por macroprocessos e subclinica, politica de humanizagdo e qualidade da informacdo.

Assim todos os indicadores de qualidade foram cumpridos integralmente de 2025,
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Pariquera Agu, 05 de margo de 2026.
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