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1. Apresentacao

1.1 Sobre o CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de
saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao,

Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores
e 19 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em

saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacdo Social (0OSS)
em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de salde, atuando

por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de salde nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas, sendo

uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promocao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania

° Somos éticos

° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
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° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

° Atencdo Primaria a Saude
° Sinergia da Rede de Servicos

° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informagao
° Geracao e Disseminacao de Conhecimento
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"

Organograma - Geréncia Técnica Administrativa e Assistencial

GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA E ASSISTENCIAL

DIRETOR TECNICO GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO GERENTE ASSISTENCIAL

Eduardo Luna Camila Baltazar

COORDENADORA DE ENFERMAGEM COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Thais Patti
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1.2 Servico - Contrato de Gestao n° 048/2020

O servico oferecido pelo HMEAPO, sob gerenciamento do CEJAM, inclui Radiografia,
Tomografia  Computadorizada, Ultrassonografia  Convencional, Eletrocardiograma,
Anatomopatoldgico e Coleta de Exames Laboratoriais, sendo que os exames laboratoriais e
coletas especiais sao a principio destinados aos pacientes internos. Parte desses recursos

sdo abertos a agendamento gerenciado pela Central de Regulagdao do Municipio.

Em relacdo a consultas médicas, o hospital oferece as seguintes especialidades: Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Ginecologista/Obstetra, Anestesiologia, Pediatria, Psiquiatria,
Ortopedia e Radiologia (a nivel hospitalar); e extensao ambulatorial nas especialidades
médicas de Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Pneumologia Infantil e também
Fisioterapia. Para consultas ndo médicas o hospital atende internamente as especialidades
de: Enfermagem, Nutricionista, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Além desses
citados anteriormente, é realizado também atendimentos de outros especialistas sem

atendimento clinico: Farmacéutico e Servico Social.

O HMEAPO conta com Servicos de Farmacia, Arquivo de Prontudrios de Pacientes e
Estatisticas, Manutencao Geral. Devera contar ainda com Vigilancia e Seguranca Patrimonial,
Informatizacao, Servico de Higienizagao, Gases Medicinais, Geréncia de risco e de residuos

solidos e demais setores administrativos.

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o CEJAM ou a SMS
podera propor a realizagdo de outros tipos de atividades adicionais ou mesmo repactuar
trocas entre as atividades pré-assumidas, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela
introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizacdo de
programas especiais para determinado tipo de patologia, essas atividades serdao previamente
estudadas e pactuadas pela Diretoria de Saude de Cajamar. Essas atividades serdo
autorizadas apds analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do
Hospital Regional de Cajamar, sendo, entdo, elaborado o orcamento econdémico-financeiro,

discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

Tendo em vista que o HMEAPO funciona de acordo com o perfil descrito, sob contrato n°
048/2020, os indicadores definidos serdo acompanhados através da Comissdo Técnica de

Acompanhamento de acordo com o volume esperado e metas propostas para este servigo.
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1.2.1 Utilizacao de recursos inicialmente previstos a outras rubricas para atender

as demandas geradas pela pandemia da COVID-19

A partir da data de 23/09/2020 o Hospital Municipal de Cajamar deixou de contar com os 18
leitos que o guarneceu durante os piores periodos da pandemia do novo coronavirus, com a

finalizacdo do CG 37/2020 e seus aditivos de nimero I e II.

A fim de guarnecer a cidade e regido com estrutura para manutencao ao enfrentamento a
COVID-19, em reunidao realizada junto as representacdes da Comissdo Técnica de
Acompanhamento e da Secretaria Municipal de Saude alinhou-se a transformacdo dos 05
leitos de retaguarda que existiam no hospital e inicialmente previstos no termo de referéncia
que rege o plano de trabalho do servigo para 05 leitos de Unidade de Tratamento Intensivo
e 05 leitos de Isolamento com perfil de Enfermaria para adaptacdao as demandas impostas
pela pandemia do novo corona virus, necessitando o acrescento de 1 meédico para
atendimentos a pacientes intensivos 24h, 1 médico visitar 6h didrias, 1 enfermeira 24h, e 3
técnicos 24h, 1 coordenadora de enfermagem 40h semanais, complementacdo da equipe de
fisioterapia para 24h de segundas a segundas (o0 hospital tinha antes equipe projetada para
atender somente de segunda a sexta, 12h diurnas) e 1 coordenadora de fisioterapia 40h
semanais. Também a criagdo com reforma para adequagao de uma segunda porta de acesso
no Pronto Socorro Adulto para entrada em separado dos demais fluxos para os pacientes em
suspeita de COVID-19, guarnecida de 1 médico 24h, 1 enfermeira 24h e 1 técnico de
enfermagem 24h.

Estes leitos tém custeio provisodrio a partir da utilizagao de verbas inicialmente destinadas a
outras rubricas, que tiveram interrompidas ou adiadas a execugdao devido as medidas
adotadas para o enfrentamento da pandemia que suspendeu servicos sem carater de
urgéncia e emergéncia na cidade, como cirurgias eletivas, endoscopias e colonoscopias e
realizacdo de MAPA e HOLTER. Destaca-se que como parte desta adaptacdo, além da
necessidade de adequar o contingente de profissionais, em especial destaque a equipe
médica e de enfermagem, que teve necessidade de aumento do quadro de profissionais para
a UTI, Enfermaria COVID-19 e Porta para pacientes em suspeita de COVID-19, ha também
a necessidade do custeio do grande aumento do consumo de insumos e materiais

relacionados com a assisténcia a COVID-19.
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LINHA DO TEMPO

Contratos de Gestao do Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor Joao Amorim”, no Hospital
Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira.

06e/12/2019

07/06/2019

26/03/2020

30/04/2020

Contrato Emergencial
90/2019

Contrato  de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor
Jodo Amorim” para gerenciar,
operacionalizar e executar acdes e
servigos  de  sadde no HOSPITAL
MUNICIFAL  ENFERMEIRC  ANTOMNIO
POLICARFO DE OLNVEIRA, por um
periodo de 180 dias.

— -
Contrato Emergencial

25/2019

Contrato de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “"Doutor
Jodo  Amorim” para  gerenciar,
operacionalizar e executar acbes e
servicos  de  sadde no HOSPITAL
MUMICIPAL ENFERMEIRC ANTONIO
POLICARPO DE OLIEIRA, por um
pericdo de 180 dias.

—
Tenda COVID-19
Contrato: 37/2020

Contrato de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor

Jodo Amornm” para  gerenciar,
operacionalizar e executar acbes e
servicos  de  sadde para o
enfrentamento da pandemia

decorrente  do  nove  coronavirus
[COVID1%), por um periocdo de até 70
dias.

@
Contrato de Gestdo 48/2020

Contrato de Gestio, visando o
gerenciamento, operacionalizaco,
e execucdo de atividades, acées e
servicos de saude, no HOSPITAL
MUNICIFAL EMFERMEIRO
ANTONIO POLICARPO DE
OLIWEIRA, de modo a assegurar
assisténcia universal e gratuita &
populacio atendida.
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2. Estrutura de Monitoramento das Atividades

Todas as atividades realizadas no HMEAPO sdo monitoradas por sistema de informatica e
planilhas para consolidagao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o

que permite o faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagao implantado no HMEAPO.
3. Avaliacao e Acompanhamento dos Servicos de Saude

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo HMEAPO no periodo de 01

a 31 de janeiro de 2021.
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4. Forca de Trabalho

Profissionais Previstos e Efetivos

Quadro de Colaboradores

Cargo Previsto Efetivo

Assistente Administrativo 2 2
Aux. Técnico Administrativo 7 7
Administrativo Coordenador Administrativo 1 1
Gerente Administrativo 1 1
Motorista 1 1
Almoxarife 1 1

Almoxarifado
Aux. de Almoxarifado 1 1
Compras Comprador 1 1
Controle De Acesso Controlador de Acesso 9 5
Gerente Assistencial 1 1
Enfermeiro 27 31
Enfermagem Coordenador Assistencial 1 1
Enfermeiro Obstetra 6 6
Técnico de Enfermagem 89 89
Aux. de Farmacia 6 6

Farmacia

Farmacéutico 6 6
Faturamento/ Gestao de Pessoas Analista Administrativo 2 4
Geréncia Técnica Diretor Médico Técnico 1 1
Imobilizacdo Técnico de Gesso 3 3
Auxiliar de Manutengao 1 1

Manutengao
Supervisor de Manutengao 1 1
Assistente Social 1 1
Médico do Trabalho 1 1
Fisioterapeuta Chefia 1 1

Multiprofissional

Fisioterapeuta 2 3
Fonoaudidloga 1 0
Psicéloga 1 1
Nutricao E Dietética Aux. de Cozinha 6 6
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Copeiro 8 5
Cozinheiro 2 2
Nutricionista 2 1
Recepgao Recepcionista 16 16
Servicos Gerais Aux. de Servicos Gerais 6 5
SESMT Téc. de Seguranca do Trabalho 1 1
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz 3 4
T.I. Analista de Suporte 2 2

Total De Colaboradores 219
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4.1 Educacao Permanente

A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano
das pessoas e das organizagdes. Propde-se que os processos de educacgao dos trabalhadores
da saude se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho. Os processos de
educacao permanente em saude tém como objetivos a transformacdo das praticas dos

profissionais e da prépria organizacao do trabalho.

No més de janeiro foram fornecidos para os profissionais do Hospital Municipal Enfermeiro

Antonio Policarpo de Oliveira os seguintes cursos:

e Treinamento do sistema Operacional Wareline
e Curso de Suporte Basico de Vida (BLS)
e Paramentacao e Desparamentacao

e Higienizagao das Maos

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUGCAO

As estatisticas hospitalares sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da utilizacao
de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades
realizadas no HMEAPO que ocorreram no més de janeiro/ 2021, agrupadas pelos principais

indicadores, permitindo a verificacdo do desempenho e vigilancia deste servico.

5.1 Paciente-dia

Paciente dia - Clinica Obstétrica Paciente-dia por Clinica

B Total == Meta @ % realizado
250 400

300
200
100 142 48

399
200 220%

205

150

100

50

Média 4° Trim/20 jan./21 o o} © <
Paciente dia - Clinica Pediatrica Paciente dia - Clinica Médica
B Total == Meta @ % realizado B Total == Meta @ % realizado
60 400

138%

300
40
200

20
100

41
Média 4° Trim/20 jan./21

Média 4° Trim/20 jan./21

A contabilizacdao do paciente dia é feita com a somatéria do nimero  de pacientes
internados por dia. Se o paciente permanece internado por 10 dias, esse paciente é
contabilizado 1x por dia durante o periodo de permanéncia.

Analise: devido a pandemia de COVID-19 os atendimentos da clinica ortopédica sao
realizados via ambulatério. Atualmente ndo temos atendimento na clinica psiquiatra, os
atendimentos dessa especialidade sdo realizados na rede do municipio.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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5.2 Saidas Hospitalares

Saidas por clinica Saidas por tipo

80
80 1. 84
60 75 61
40 20 30 50

11 14 9

20 25 1 0 0
0 0

) <2 > Q Q 2 0 o NS S 2

'@b\o ‘@é\b . &5\(-’ 3 N OA\' VSQ' \\,o%fb r@(\(jb ’;lvh ,be‘ Q?}
> & 0’0(} sz\ &\0 P < < é&« \63(9 ,,\@"" 0‘6{@
o > « &(o“ ° ®

A contabilizacdao das saidas hospitalares é representada com a seguinte formula:

Somatédria do numero de altas, transferéncias externas, dbitos hospitalares <24 horas, >24
horas e evasao.

Analise: As especialidades de clinica psiquidtrica e clinica ortopédica estdo sendo
consideradas na clinica médica devido a readequacao dos leitos hospitalares para o
atendimento aos casos de COVID-19.

5.3 Gerenciamento do Leito

5.3.1 Taxa de Ocupacao dos Leitos

Ocupacdo A taxa de ocupacao dos leitos é calculada
100% pelo N° de pacientes dia/N° de leitos dia.
75%
50%
25%

0%
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5.3.2 Média de Permanéncia

Permanéncia (dias) A media de permanéncia € representado
8,00 através da seguinte férmula:
7,10 . . e
6,00 083 N 636 No de pacientes dia/N® de saidas no
4,00 4,99 436

mesmo periodo.

5.3.3 Taxa de Mortalidade

Mortalidade
5%, A taxa de mortalidade é contabilizada da
20:/" 5% seguinte forma:
1;; NO de ébitos/N° de altas no mesmo periodo
5% 1% 0% 0% 7%
0% ———
“\'66\& ;;L"}{\& éqé\& Qo“xO C/0“\o
o 040‘0 o‘qe \)/\x @(«\b
5.3.4 Giro de Leito
Giro de Leito O giro de leito é contabilizado da seguinte
6,00 forma: Total de saidas/numero de leitos

4,00 operacionais.
2,00

0,00
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5.3.5 Atendimento Multiprofissional

Atendimento Multiprofissional
200

150
100

50

Psicologia

Servigo Social

5.3.6 Hemoderivados

Analise: Os atendimentos da equipe
Multiprofissional sdao correspondentes as
visitas beira leito e aos atendimentos de
forma geral, conforme demanda do
Hospital. Ex: solicitacao de interconsulta e

demandas a nivel de Pronto Socorro.

Hemotransfusao

B Total de transfusdes [l] % em relacdo ao total de internagdes

Bolsa de

Concentrados

5.4 Centro Cirdargico

O fluxo de Hemotransfusao € seguido
conforme protocolo estabelecido com o
centro de distribuicdo de Hemoderivados
de Caieiras. A equipe assistencial foi
reciclada em relacao ao protocolo vigente

de hemoderivados.

Centro Cirurgico - Partos

Il Total == Meta @ % realizado
80

60

68%

40

20

Média 4° Trim/20 jan./21

Procedimentos Obstétricos

Parto Normal
Parto Cesédrea

Parto Forceps | 0

Parto de Alto 0
Risco

CTG

Laqueadura | 0

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilhe
Cajamar-SP - CEP: 07793-665

cajamar@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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Analise: Nossa meta atual é de 40 partos por més.

Em virtude da auséncia dos partos de alto risco e da suspensao das cirurgias de alto risco,

no més de janeiro ndo foram realizados procedimentos de laqueadura.

5.5 Pronto Socorro

Atendimentos - PS Adulto Atendimentos - PS Infantil
B Total == Meta @ % realizado B Total == Meta @ % realizado
12500 4000
10000 101 3000 3000
7500
2000
5000 7% 33%
2500 1000
o 8627 7605 0 804 999
Média 4° Trim/20 jan./21 Média 4° Trim/20 jan./21
Atendimento PS por Clinica Analise: os atendimentos de cada clinica
5000 foram realizados dentro da especialidade
4000
3000 de clinica médica. Podemos classificar os

2000

1000 procedimentos através do

CID/procedimento executado.
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5.5.1 Classificacao de Risco

O cuidado focado no acolhimento ao paciente e familiares € um modelo assistencial

adotado no Hospital Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira. O objetivo é que o

paciente e seus familiares sejam realmente o alvo mais importante de todo o nosso processo

de cuidar.

Assim, mediante o envolvimento e compartilhamento integrado de acdes da equipe

multidisciplinar, buscamos praticar uma assisténcia segura, respeitando e atendendo as

necessidades de cada um.

Classificagao de Risco

1250
1000
750
500
250

Analise: a demanda de pacientes
permanece composta em 68,01% por
pacientes com perfil para atendimento nas
unidades bésicas de saude (classificacdo
azul e verde). As colunas que realmente
apresentam critérios de urgéncia e
emergéncia para atendimento a nivel de
Pronto Socorro (amarela e vermelha)
aproximam-se de 29,53% do total das
procuras, apenas. A coluna cinza
representando os “nao classificados” se
relaciona aos exames eletivos via

ambulatorio.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilhe

Cajamar-SP - CEP: 07793-665

cajamar@cejam.org.br \/CEjam.Ol'g.bl'
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5.6 Servico de Apoio Diagnodstico Terapéutico

SADT - Ultrassonografia

B Total USG == Meta @ % realizado

150
100 100
50 38%
0 38 86
Média 4° Trim/20 jan./21
SADT - Teste do Olhinho
B Total testes == Meta @ % realizado
80
108%
60
40
20
48 43
Média 4° Trim/20 jan./21
SADT - Teste do Ouvido
Il Total testes == Meta @ % realizado
125
100
75 90%

75%

Média 4° Trim/20 jan./21

SADT - Eletrocardiograma
B Total ECG == Meta @ % realizado
200

150
100

50

Média 4° Trim/20 jan./21

SADT - Exames de Analise Clinica
B Total == Meta @ % realizado

15000
162%
10000
5000
0
Média 4° Trim/20 jan./21
SADT - Teste do Coragao
[l Total testes == Meta @ % realizado
80
108%
60
40
20
0 48 43
Média 4° Trim/20 jan./21
SADT - Radiografia
B Total Raio-X == Meta @ % realizado
2500 .
214% 230%
2000
1500
1000 [900)
500
1929 2069

Média 40 Trim/20 jan./21

SADT - Tomografia Computadorizada
B Total TC == Meta @ 9% realizado
800

600

358%

328%

400

200

150)
0

Média 4° Trim/20 jan./21
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Analise: Estamos trabalhando a correcao do absenteismo nos exames de USG, propondo
um overbooking na agenda para otimizacdo desse servico além de estarmos tratando com
o fornecedor e SMS o aumento de oferta para exames eletivos e extensdo da carga horaria
do prestador para atendimento das urgéncias de USG.

Atualmente nossa demanda de ECG é cumprida através da urgéncia e emergéncia, devido
a pandemia esse exame nao é fornecido no atendimento eletivo.

5.7 Nutricao

Nutricdo Nutricdo - Refeigdes servidas
8.000 Acompanhante
6.000
Paciente
4.000
Colaborador
2.000
158 123
0
NO de Refeigdes NO Dieta Mamadeira
Enteral
Refeicdes - Paciente Refeicdes - Colaborador
2500
Lanche da
2000 madrugada
Desjejum
1500
Almoco
1000 Lanche da
Tarde
500
0 Ext
Maternidade, Kit Lanche RefeicBes xtras
Clinica, UTI, Especificas
PSIE PS 0 500 1000 1500
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5.8 Gerenciamento de Risco

5.8.1 SCIH - Controle de Infeccgao

Notificacdes
Clinica
Médica
Clinica
Cirdrgica
PS Adulto
PS Infantil

Puerperal [ 0

Acidente
Bioldgico

5.8.2 Farmacovigilancia

Culturas
B Positivo [ Negativo

N

[y

Hemocultura Urocultura

Medicamentos de Alto Custo

Antibioticoterapia

Benzilpenicilina 1.200.000

Alteplase . .
Benzilpenicilina 600.000
Enoxaparina 0,2 Cefazolina
Ceftriaxona 706
Enoxaparina 0,4 Ciprofloxacino
Clavulin
Enoxaparina 0,6 Clindamicina
) Metronidazol
Imunoglobulina N
Oxacilina 466
0 100 200 300 0 200 400 600 800

Analise: O perfil de antibioticoterapia é compativel com o uso das principais estratégias de

antibioticoterapia hospitalar em um servico de média complexidade.
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5.9 Atendimento Ambulatorial

Consultas Ambulatoriais
Neurologia
Psiquiatria

Pneumologia Infantil

Otorrinolaringologia

Fisioterapia | 0

Diante da situacao de pandemia, os
ambulatérios foram restritos a consultas
em que o adiamento dos ambulatorios

traria risco a salde dos usuarios e familias,

neurologia e pneumologia infantil, por
manejarem grande numero de medicacoes
controladas, ambos foram mantidos em
funcionamento, com o adiamento das
consultas somente quando possiveis, de

forma que seguiram-se:

Um meédico 30h

atendimentos em

semanais para
Neurologia  (UBS
Jordanésia);

Dois médicos 20h semanais para

atendimentos em Psiquiatria (UBS

exemplo dos casos

Juntamente com os

Jordanésia e CAPS.

psiquiatricos.

ambulatérios de

6. Processos de Apoio Técnico e Administrativos

6.1 Gestao de Materiais e Equipamentos

Administracdo de Materiais é parte fundamental de qualquer organizacdo que produz bens

ou servigos de valor econdmico. Requer planejamento, organizagcao e controle do fluxo de

materiais desde o pedido até a distribuicdo dos bens para os pacientes. Durante o més de

janeiro/2021 realizamos o inventario dos setores: almoxarifado e farmacia.

Hospital Municipal Cajamar
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6.2 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para o Hospital Municipal Enf. Anténio Policarpo de Oliveira
consiste num conjunto de acdes para promovermos a melhoria continua e com isso um
aprimoramento de todos os servicos realizados pela instituigao.

Estamos em processo de implantacdo e elaboragdao dos cronogramas das seguintes

comissoes:

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios

e Comissao de prevencao de acidentes — CIPA
e Comissao de PGRRSS

e Comissdo Etica Médica

e Comissao Revisao de 6bito

e Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
e Comissao de Padronizagao de Medicamentos
e Comissdo de Etica de Enfermagem

e Comissao de Gerenciamento de Risco

6.2.3 Protocolos

Com a implantacdo dos protocolos, que sao instrumentos que promovem a padronizagdo das
condutas médicas, isso €&, auxiliam na uniformizacdo dos tipos de tratamento para
determinados diagndsticos, organizamos e facilitamos a tomada de decisdes da gestdo
hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia quanto do back office (retaguarda), os

protocolos estao em fase de readequacao e treinamento entre as equipes.

Os protocolos instituidos estdao disponiveis para a consulta dos colaboradores e demais via

google drive as capacitacdes estdao sendo desenvolvidas.
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6.2.4 Auditoria de prontuarios

As auditorias de prontudarios e fichas de atendimentos ambulatoriais sdo submetidas a analise
de adequabilidade, como: dados cadastrais; motivo da procura; exame fisico; CID; entre
outros.

Estamos em processo de implantagao e elaboragao do cronograma da Comissdao de Revisao

de Prontuarios.

6.2.5 Gerenciamento de Riscos

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos promove melhorias relativas a seguranca do
paciente, por meio de busca ativa de forma a prevenir e reduzir a incidéncia de eventos
adversos. Incentiva uma atitude especulativa e de transparéncia, facilitando o
esclarecimento para a criacdo de barreiras preventivas. Esta acdo é de carater ndo punitivo,

e sim educativo, sendo realizada por meio de treinamentos e capacitagoes.

Estamos em processo de implantacao e elaboragao do cronograma da Comissdo de Revisao

de Gerenciamento de Riscos.

ya

Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao usuario. Evento Adverso Grave: E
compreendido como “qualquer ocorréncia clinica desfavoravel” que resulta em morte;
ameaca ou risco de vida; hospitalizagao preexistente, excetuando-se as cirurgias eletivas e
as internagdes previstas no protocolo; Incapacidade persistente ou significativa; anomalia

congénita ou defeito de nascimento; e ocorréncia clinica significativa.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br cejam.org .br

Pagina 24 de 27



SuUs +
(EJAM

7. Servico de Atencdo ao Usuario

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias. A ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragao
do caso. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade.

O Hospital Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os setores:
sdao entregues nas recepgoes, classificagao de risco, no ato da internagdo durante a visita da
Assistente Social. Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a oportunidade

de manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com o servigo.

No més de janeiro / 2021 tivemos o total de 19 formularios preenchidos, que
corresponde a 0,54% dos pacientes atendidos, demonstrando uma baixa adesao a pesquisa.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo Atendimento Satisfacao Atendimento
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo

Insatisfagdo

Satisfacdo

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento da
recepcdo, enfermagem, médicos e realizacdo do procedimento. No periodo, tivemos uma

satisfacdo de 87,3% demonstrando uma percepcao positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagdo do Servigo

B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo B
Insatisfagdo
15,8%

Satisfagdo Servigo

4

e L i

Agilidade Educacéo Sinalizacéo Limpeza

Satisfacgo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdao do usuario em relacdo ao servigo nas questoes

de agilidade, educacdo, sinalizacao e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfacao de 84,2%.

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e sao respondidas apurando os

fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo de 01 de janeiro a 31 de janeiro,

foram registrados 02 elogios e 11 criticas, totalizando 13 ouvidorias.

8. Projetos e Principais Acoes

Estamos em processo de implantagdo das seguintes acdes:

e Projeto Soul Alegria - IRS CEJAM

e Modelo de Maternidade Parto Seguro

e Instalacdo dos dispositivos de assisténcia virtual - Alexa

" S
— { | \
M}g&w‘im Brockveld
o

nte Assistenclal

Gerente Assistencial
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