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Lucy Monttoro GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA -ACU

RELATORIO DE ATIVIDADES EM FEVEREIRO DE 2024 SAU/OUVIDORIA

Este més pela secdo foram realizados 3 atendimentos conforme tabela abaixo:

Manifestacdes protocoladas e nao protocoladas Atendimentos

Informacédo 1
Elogio 1
Reclamacao 1
Solicitagao 0
Sugestao 0
Total 3

ATENDIMENTO OUVIDORIA S.A.U - FEVEREIRO - 2024
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Informacao Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestio

Destes atendimentos, a informacdao para 1 paciente esta relacionada a ligacbes para setor de
transporte dos municipios onde reside o paciente e 1 paciente reclamou com o “corte” do lanche
ofertado para os acompanhantes, 1 elogio se referem a equipe da unidade e toda a estrutura de
atendimento que compdem o programa de reabilitagao.

Treinamentos e Reunides
Esta ouvidoria ndo teve participagdao em reunides.

Principais dificuldades operacionais
Nao houve.
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