
 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES EM JANEIRO DE 2024 SAU/OUVIDORIA 

Este mês pela seção foram realizados 5 atendimentos conforme tabela abaixo:    
Manifestações protocoladas e não protocoladas Atendimentos 
Informação                   3 

Elogio                   2 

Reclamação                   0 

Solicitação                   0 

Sugestão                   0 

Total                   5 

 

 
 
Destes atendimentos, as informações para 2 pacientes estão relacionadas a ligações para setor de 
transporte dos municípios onde residem os pacientes e 1 paciente solicitou informações sobre data de 
atendimento do retorno médico, 2 elogios são manifestações protocoladas e se referem a pacientes 
elogiando a equipe da unidade. 
 
 
Treinamentos e Reuniões  
  Webconferência de 06 de janeiro de 2024 com o tema: Doação de Sangue 
   
Principais dificuldades operacionais 
  Não houve. 
 
 

Pariquera-Açu 06 de janeiro de 2024 
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