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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administragao em saude.

4

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestao de servigcos de saude, atuando por meio de contratos de gestao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicao nacional na gestao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania
° Somos éticos
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° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

. Atencdo Primaria a Saude

° Sinergia da Rede de Servigos
° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacao

° Geragdo e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.? 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultorio médico, classificacdao de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pods-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicagao, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratério e

Agéncia Transfusional.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de acdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizacdo, estdo incluidos:

° Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;
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° Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
gue motivou a internacao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condicOes especiais do paciente e/ou outras causas;

° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao;

° Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

° Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

° Utilizacdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

° Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condicbes especiais do paciente (as normas que dao direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislagao que regulamenta o SUS -

Sistema Unico de Saude);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

) Sangue e hemoderivados;

° Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdao considerados
atendimentos de urgéncia aqueles nao programados, atendendo a demanda
espontdnea da populagdao e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sao
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto

Seguro - CEJAM)) e planilhas de excel para consolidacdao dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de

Peruibe no periodo de 01 a 30 de junho de 2022,

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 88 colaboradores contratados em por

processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 5 colaboradoras afastadas por licenga

maternidade, e 51 por contratacdo de Pessoa Juridica (P]J) e 09 médicos

estatutarios, totalizando 152 colaboradores para este servigo.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Setor

Agéncia
Transfusional

Enfermagem

Farmacia

Jovem Aprendiz

Multiprossional

Nutrigdo e Dietética

Cargo
Assistente Administrativo (40h)
Coordenador Administrativo (40h)
Diretor Geral (20h)
Motorista (40h)
Técnico em Hemoterapia (36h)
Técnico em Hemoterapia (36h) - noturno
Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h) - noturno
Enfermeiro de SCIH (30h)
Enfermeiro Obstetra (36h)
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno
Técnico de Enfermagem (36h)
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno
Técnico de Enfermagem (40h)
Auxiliar de Farmacia (36h)
Auxiliar de Farmacia (36h) - noturno

Farmacéutico (40h)

Jovem Aprendiz (30h)

Assistente Social (30h)

Copeiro (36h)
Nutricionista (40h)

Previsto Efetivo

2 2
1 1
1 0
1 1
3 3
2 2
1 1
5 5
5 5
1 0
3 3
3 3
20 20
20 20
1 0
3 3
2 2
1 1
2 2
1 1
3 3
1 1
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Recepcionista (36h) 5 5

Recepcao
Recepcionista (36h) - noturno 5 5
SESMT Técnico de Segurancga do Trabalho (40h) 1 1
T.I. Técnico de Informatica (40h) 1 1
T.I. Especialista TI I (20h) 1 1

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execugao rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cendrio no

periodo foi de 96% da previsdo assim estabelecida.

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Num. Conselho
01. Bruno Eduardo Gomes N/A
Assistente Administrativo
01. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmacia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
04 (N). Evelyn De Lima Xavier N/A
05 (N/D). Debora Brugugnolli N/A
Coordenador Administrativo | 01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem |01. Priscila de Almeida 216.967
01. Deuslira Alves Ciqueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Aparecida Maria De Melo 496.583
03 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
04 (D). Patricia Lourenco Barranco 379.534
05 (D). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 568.509
Enfermeiro
06 (N). Ellen Tomaz 204.911
07 (N). Ana Paula Xavier 554.200
08 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
09 (N). Jeferson Rodrigo Muniz 405.245
10 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
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01 (D). Joyce Gleide De Santana Santos 607.880
02 (D). Vaga em aberto.
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra
04 (N). Michelle Mansur Japur 42.954
05 (N). Maiara de Souza Martins 612.982
06 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
Enfermeiro do SCIH 01. Vaga em aberto N/A
Farmacéutico 01. Agda Regina da Silva Rozario 95.410
01. Cassiane Veiga De Oliveira N/A
Jovem Aprendiz 01. Larissa Myllene Silva Cunha. N/A
01. Vaga em aberto. N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Julyana Cristina Das Neves Figueiredo Buzelli 46.911
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar. N/A
05 (D). Marcela Rodrigues Da Silva N/A
Recepcionista
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificagdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Beatriz Dos Santos Francisco Roberto 932152
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Carla Militello Schimidt 1484759
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
Técnico de Enfermagem 09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
14 (D). Juliana Maxima Pereira 1665951
15 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
16 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
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17 (D). Simone Barbosa dos Santos 1550238
18 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
19 (D). Arthur Da Silva Matos 1754832
20 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
21 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
22 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
23 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
24 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
25 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
66 (N). Bianca Gomes Alves dos Santos 1354573
27 (N). Daniel De Almeida Ribeiro 1497759
28 (N). Henrique da Silva Figueiredo 1078766
29 (N). Viviane Conceigdo Silva De Brito 1283199
30 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
31 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
32 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
33 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
34 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
35 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
36 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
37 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
38 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
39 (N). Tais Cristina Barboza De Oliveira 1205024
40 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A
Especialista de TI (20h) 01. Caique Rodrigo Monte Alegre Lima N/A
%éact?ainclzl'?ode Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - Ndo se aplica.
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4.3 Dimensional PJ]

4.3.1 Médicos

Ccategorin | corgo | Provisto | oo

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2
Médico Anestesista (24h) 1
Médico Neonatologia (24h) 1

I N B BT

4.3.2 Fisioterapia

B " S Wy N

Assistencial - Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  Fisjoterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) 1 1

4.3.3 Fonoaudiologia

e ——

Assistencial -
Fonoaudiologia

Assistencial -
Médico

= = N

N

Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta) 1
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4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas
4.4.1 Absenteismo

O grafico ao lado apresenta a taxa de

, , . Absenteismo
absenteismo por setor no periodo avaliado,

Administrativo

foram identificados 97 (noventa e sete) dias Agéncia Transfusional

~ . . . Enfermagem
de auseéncias justificadas por atestado Farmacia

Jovem Aprendiz

meédico.

Setor

Multiprossional
Nutrig&o e Dietética
Recepgéo

SESMT

T.I

4,55%

> Equipe

e 22 (vinte e dois) da equipe de técnicos 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%
de enfermagem do periodo diurno;

e 25 (vinte e cinco) da equipe de técnicos de enfermagem do periodo noturno;

e 13 (treze) da equipe de enfermagem obstetra do periodo noturno;

e 03 (trés) da equipe de enfermagem periodo noturno;

e 01 (um) da equipe de enfermagem periodo diurno;

e 04 (quatro) da equipe de assistente administrativo;

e 14 (quatorze) da equipe de hemoterapia periodo noturno;

e 06 (seis) da equipe de hemoterapia periodo diurno;

e 06 (seis) da equipe de auxiliar de farmacia periodo diurno;

e 02 (dois) da equipe de recepcgao periodo diurno;

e 01 (um) do técnico de seguranca do trabalho.

4.4.2 Turnover

No periodo de referéncia foram
Turnover

realizadas 01 rescisao e 01 Administrativo | 0.0%

a Agéncia | 0,0%
contratagcao de enfermagem, 01 Efnfgm 3 .
contratagdo de jovem aprendiz e 01 Farmacia | 00%

Jovem Aprendiz 0,5%

Multiprossional | 0,0%

Setor

contratacdao de um recepcionista.

Nutrigéo e Dietética | 0,0%
Recepgdo | 0,0%

SESMT | 0,0%

T.I.| 00%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6%
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4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No periodo de referéncia, ndao tivemos acidentes de trabalho.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

MMP no periodo de avaliagao.

No més de maio, a producao assistencial da maternidade foi de 432 consultas de
Urgéncia no Pronto Socorro Ginecoldgico, sendo 352 atendimentos a gestantes e 80
atendimentos patoldgicos, 139 saidas hospitalares, sendo 111 altas e 28
transferéncias. Das transferéncias, 26 casos foram de gestantes (08 casos de
pré-eclampsia, 03 casos de diabetes gestacional, 03 casos de hipertensdo, 01 caso
de ruptura prematura de membrana, 03 casos de trabalho de parto pré-termo, 02
casos de gravidez prolongada, 01 caso de supervisao de gravidez de alto risco, 01
caso de supervisao de gravidez com histéria de assisténcia de pré-natal
insuficiente, 01 caso de aderéncia peritoneal, 01 caso de desorientacdo nao
especificada, 01 caso de morte fetal de causa nao especificada, 01 caso de doenga
cardiaca hipertensiva sem insuficiéncia cardiaca, 01 caso de amniorrexe prematura,
01 caso de outras malformacdes congénitas), e 02 casos de RNs (01 casos de
desconforto respiratério e 01 caso de dextrocardia), 44 partos realizados, sendo 24
partos normais e 20 cesareas, destes (34 gestantes do municipio de Peruibe, 08
gestantes do municipio de Itariri, 01 gestantes do municipio de Pedro de Toledo e

01 gestante do municipio de Sao Paulo).
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internagoes Hospitalares

Em comparagdo aos meses anteriores,

Saidas
W Total = Meta 2

houve uma reducdo no numero de
saidas, decorrente da demanda
espontanea que se apresentou para

atendimento na unidade.

Tipo de Saida N° de Saidas
Altas 111
Transferéncias 28
Obito fetal 0

Andlise critica: Em junho, o
resultado do indicador manteve-se

acima da meta pactuada em 28,70%.

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

maternidade, 91,44% representam

Consultas Urgéncia

B Total == Meta >

municipes de Peruibe, seguido de
4,86% de Itariri, 2,08 % de Pedro de

Toledo e 1,62% de outros municipios.

800
600
400

200 Nos casos informados 82% sao de

atendimentos a gestantes e 18% de

atendimentos ginecoldgicos.

Analise critica: No més de junho,
foram realizadas 432 consultas de
urgéncia, mantendo os resultados
acima da meta pactuada em 15%.

Dos atendimentos realizados na
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5.1.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

SADT Disponibilizado

W Total = Meta >

Total
Vagas Disponibilizadas 216
Exames Realizados 193
Faltas 23

Analise Critica: Em junho, foram
disponibilizados para agendamento
216 exames de SADT Externo, com
overbooking de 12,5%, valor esse
pactuado e regulamentado junto a

secretaria, como medida de melhoria

proposta para execucao dos
procedimentos ofertados. Na
producdao, foram realizados 193

exames externos.
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5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora
B Total == Meta >

125,00%
100,00%
75,00% 55,1% [84,2%
50,00% '
25,00%

0,00%

N° Atendimentos na 1° Hora N© Total Atendimentos
340 432

Analise critica: No més de maio, o indicador apresentou resultado de 78,7% dos
atendimentos realizados pelo médico. Dos 92 atendimentos nao realizados dentro
da primeira hora pelo médico, os profissionais estavam atendendo intercorréncias
de cesareas e procedimentos de urgéncia e emergéncia no atendimento.
Importante destacar que, 100% das pacientes que chegaram na
maternidade foram atendidas pela equipe de enfermagem na classificacao de
risco, iniciando assim a assisténcia as gestantes. Como melhoria continua para este
indicador, realizaremos reunidao com as coordenagoes e equipes para alinhamento
do protocolo, reforco do monitoramento do tempo de espera, envolvimento dos
profissionais administrativos e assistenciais e neste processo para crescimento do

percentual de atendimentos, atingindo a meta pactuada.
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5.2.2 Acompanhante no parto

admissao o direito do acompanhante
Desejo Acompanhante

B Total == Meta
125,00% estabelece ser lei do SUS em rede
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

ao parto conforme lei 11.108/15 que

prépria ou conveniada permitir a
presenca junto a parturiente de um
acompanhante durante todo o periodo

de pré parto, parto e pos parto.

N© de partos com NO de gestantes a terem
acompanhantes acompanhante
40 44

Analise critica: No més de junho, o
resultado do indicador foi de 90,9%.
Dos partos realizados, 4 nao tiveram
acompanhante por ndo estarem
disponiveis no momento do parto.

Vale reforgar que é informado desde a

5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

. - em 58,3%. Na avaliagdo do indicador,
Tx. Cesarea - Primiparas

B Total = Meta > todas as cesareas realizadas tinham
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

indicacdo para realizacao sendo: 02

cesareas a pedido, 01 sofrimento fetal

agudo, 01 DPP, 01 apresentacdo de
R face, 01 taquissistolia e 1 distdcia

& & 0 2" & .
R O funcional.

NO de partos cesareas NO de partos realizados em
em primiparas primiparas
8 15

Analise critica: No més de junho, a

taxa de cesareas em primiparas ficou
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5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia
B Total == Meta =

30,00%

25%
20,00%

10,00% 4,9%

10,
22% 0,0% 0,0% 24% e
’ o ’ o

2 v v

0,00%

%{f

A < N\
€ & &

N© de partos realizados
com episiotomia

N© de partos normais
realizados

1 24

Analise critica: O indicador de taxa

de episiotomia foi alcancado no més

5.2.5 Gestacao pos data

de junho com resultados de 4,2%,

dentro da meta pactuada de 25%.

Protocolo de gestacao pés data

B Total == Meta =
125,00%
100,00% 1.00%
100% [ 00,0%3&100,0%%R100,0%31 00,0%%100,0%
75,00% : : ' ' ’
50,00%
25,00%
0,00%
" v i "z v v
RSN AR R
¢ @ ® &N

NO de gestacdo pds  NO© de gestacdo pds data
data obedecendo protocolo clinico
4 4

Analise critica:
gestacdo pods data
100%
maternidade.

dos casos

O protocolo de

foi seguido para

atendidos na
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5.2.6 Nascimento pré termo

L ) resumo de alta e na carteira do recém
Notificacao pré-termo

nascido para seguimento da rede
B Total = Meta

125,00% municipal. Os casos registrados neste
100,00% més referem-se a: 01 parto normal e
75,00% )
50,00% 02 partos cesarea.
25,00%
0,00%

v < v

o ® AR L

& @ &

N© Casos notificados de  N© Ocorréncias de PPT
PPT
3 3

Analise critica: No més de junho,
tivemos trés casos de nascimento

pré-termo que foram evidenciados no

5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos
B Total == Meta

125,00%
100,00% 100%
75,00%
50,00%
25,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,00%
R VA AN AR
& @ S

NO de 6bitos maternos  N© de ébitos maternos
analisados ocorridos
0 0

Analise critica: Neste més, nao
houve nenhum caso de Obito materno

na maternidade.
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5.2.8 Alta Responsavel

) ) junho, sairam com a alta responsavel,
Alta responsavel - Puérperas

B Total = Meta

1.00%
1 OO%I 00,0%I1 O0,0%I O0,0%II 01 .4%I1 00,0%,

A N AR 4
AN AL
R < ?

com resultados de 100% do indicador.

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

NO de alta responsavel N° de partos realizados
44 44

Analise critica: Todas as puérperas

atendidas na maternidade, no més de

5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional

N ) acompanhamento pela rede e
Insercao DIU - Parto Cesarea

B Total == Meta >
30,00% consentimento para assinatura da

apresentacao do termo de

20.00% paciente tem reforgado o sucesso na

adesdo ao método.
10,00%

0,00%

N©° de DIUs inseridos N© de partos realizados
10 44

Analise critica: No més de junho,
22,7% das pacientes optaram pela
insercao do DIU sendo atingida a
meta pactuada. A manutencao das
acoes de abordagem educativa sobre
0s beneficios e riscos do

procedimento; orientacoes sobre
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5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea
agendamento de cesarea com

Laqueadura
lagueadura. No fluxo proposto, a

B Total = Meta >
8 unidade recebe a solicitagdo da casa
6 da mulher e, apds a avaliacdo médica,

o] agendamento é realizado

respeitando os critérios médicos.

jan./22 fev./22 mar./22 abr./22 mai./22 jun./22

NO© de laqueaduras N° de partos cesareas
realizadas realizados
0 20

Analise critica: Para o més de junho,

nao houve solicitacao de

5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

pele sendo realizado para 100%
Contato pele a pele

B Total == Meta
125,00% 01 caso de prematuridade; 18 partos

100,00%

destes. Os casos nao elegiveis foram:

1,00%
00,0%

com causas do RN (Desconforto

75,00%
50,00% respiratorio, meconio, choro fraco e
25,00% hipoténico).
0,00%
v v s Vv
o o & v o
\0(\.\ @\.\ & 0(\ &0\.\ \)Q\

NO de partos com contato N© de partos que ndo tiverem
pele a pele contra-indicagdo

25 25

Analise critica: Do total de 44 partos
realizados em junho, tivemos 25

partos elegiveis para o contato pele a
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5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise 6bitos fetais Anadlise critica: Neste més, nao

B Total = Meta houve nenhum caso de Obito fetal /
125,00%

100,00% 10 0%
75,00% 100% Il 100% 100%
50,00%

25,00% A VA
0,00%
\,Q/ %

o " %
Vv v 2
v S

neonatal.

0
66,\
2

NO° de casos estudados  N° de dbitos fetais/neonatais
0 0

5.3.3 RNs com apgar menor que 7 no nascimento

RNs com Apgar <7 Analise critica: Como protocolo da
B Total = Meta unidade, todos os casos de RNs com
125,00% 07 ~ tificad
100,00%  pem ., apgar menor que sao notificados
% 100% 1 . .
75,00% * nos registros de controle (carteira do
50,00% L. L.
25,00% T RN, relatorio de alta e prontuario). No
0,00% més de junho, 05 RNs apresentaram
AR U AR VR .
&£ @ PP G Apgar menor que 7 no 1° minuto,
N° de notificacdes No total de RNs com apgar porém todos evoluiram no 59 minuto
preenchidas < que 7 . .
5 5 para Apgar maior ou igual a 7.
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5.3.4 Alta responsavel dos RNs

) realizados na maternidade com
Alta responsavel - RNs

B Total = Meta
125,00% respiratorio e dextrocardia. Vale

hipoteses diagndsticas de desconforto

0%

100,00% 10 A ~

s 000/0 100% i1 00,0%3K1 00,031 00,0%3K1 00,0531 00,0% lembrar que as transferéncias sao
, o

50,00% preconizadas e avaliadas em questdes

25,00% de transporte seguro ao paciente com
0,00%
o & o equipe especializada.
PR EASIFASIRS
N© de alta responsavel N° Rns elegiveis
42 42

Analise critica: Todos o0s casos
considerados elegiveis (critérios nos
protocolos do parto seguro) de RNs
nascidos na maternidade tiveram alta
responsavel, perfazendo 100% da
meta. Foram realizados 44 partos,

sendo duas transferéncias de partos

5.3.5 Triagem Neonatal

_ Analise critica: Todos os RNs
Triagem Neonatal

elegiveis realizaram a  triagem
B Total = Meta

125,00% neonatal no més de margo,
100,00% i100%

Y 100% K 00,038 00,0: 3 00, 0% apresentando resultados de 100% do
75,00% 88,2% o - ;.
50,00% indicador. Os casos nao elegiveis
25,00% considerados foram duas
0,00%

o ¢ & ORI transferéncias pos nascimento.
& @ &S
N© exames realizados N° de exames previstos
126 126
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5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Cégli\go Qtd.
Acolhimento com Classificagdo de Risco 30106011 432
Administragao de Medicamentos em Atengdo Especializada 30110002 611
Afericao de Pressao Arterial 30110003 458
Andlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004

Analise critica: Os exames realizados em maio estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Cédigo PA Qtd.
Determinacdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 15
Determinacao de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 15
Determinagao Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 230
Dosagem de Acido Urico 20201012 29
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 159
Dosagem de Creatinina 20201031 34
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 34
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 41
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 41
Dosagem de Ureia 20201069 34
Hemograma Completo 20202038 170
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 0
Teste Rapido para/ Deteccao de Hiv Em Gestante 21401004 37
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 37
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 37
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 30

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto

Seguro e da rede de saude municipal.

Pagina 26 de 34

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br cejam .0 rg ' b r



& A3 PREFEITURA DE

'PERUIBE
CEJAM

5.4.3 Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Codigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 94
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 87
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 106

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto

Seguro e as solicitagdes do Municipio

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de agdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento

dos servigos realizados.

6.1 Protocolos

No més de junho, foi iniciada uma acdo de leitura dos protocolos do parto seguro
com as equipes assistenciais com o objetivo de fortalecer as praticas assistenciais

adotadas para a maternidade.

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontuarios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante
médico auditar as fichas de atendimento e evolugdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

As reunides desta comissao ocorrem conforme apresentacdo de demanda ética.

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissao ocorrem conforme apresentacao de demanda ética.

Pagina 27 de 34

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br cejam .0 rg ' b r



@ 4%\ PREFEITURA DE
= PERUIBE

CEJAM

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

22/06/2022 as 15hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Dafni Batista,
Priscila Almeida, Agda Regina e Julyana Buzelli. A ata da reunidao segue em anexo a

este relatério, conforme meta pactuada.

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Reunido realizada em 10/06/2022.

6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

30/06/2022 as 15hs: Participaram da reunido Dra Aline Tosetto, Dra Sabrina
Savazzoni, Dra Israel Melo, Dra Ana Meri, Dr Ricardo Quintela, Dra Sofia Abdalla. A

ata da reunido segue em anexo a este relatério, conforme meta pactuada.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

23/06/2022 as 10hs: Participaram da reunido Israel da Silva Santos, Bruno Gomes,
Priscila Almeida, Dr Israel Melo e Dra Sabrina Savazzoni. A ata da reunido segue

em anexo a este relatdério, conforme meta pactuada.

6.3.7 Comissao de Gerenciamento de Residuos

Reuniao mensal reagendada para 22/07/2022.

6.3.8 Nucleo de Seguranca do Paciente

Reunido trimestral realizada em 27/05/2022.

6.3.9 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

Reuniao mensal reagendada para 19/07/2022.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Reuniao trimestral realizada em 19/04/2022.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
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Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usudrios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situacdes irregulares

na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 13 formularios preenchidos, o que
corresponde a 3% dos pacientes atendidos. Como acdao de melhoria imediata,
serdo realizadas reunides com os plantdes da recepgao, servigo social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importancia da oferta do SAU para todos os
pacientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a

orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestacao.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim M Péssimo Insatisfacao

15 12 5,8%

10

Satisfacao
94,2%

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento
da recepcgao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfagao

de 94,2% demonstrando uma percepcao positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagao do Servigos % Resultado - Servigos

B Gtimo Bom [ Ruim [ Péssimo
1satisfacao

2%

15

10

Satisfacdo

Agilidade  Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagao ao servico nas
questdoes de agilidade, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo avaliado

tivemos uma satisfagdao de 90,8%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o O indicador avalia a probabilidade dele

servigo da unidade? . ,
recomendar o servico. No periodo

12
10

avaliado, 77% dos pacientes, que se

B Recomendaria

8 manifestaram via formulario,
B Neutro

° 3 B Nzo recomendariam o} servigo de

4 Recomendaria .

2 0 Maternidade.

0

Resultado

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sao
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram registradas 13 manifestacdes, sendo 02 elogios, 04 criticas, 02

sugestdoes e 05 em branco.
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Manifestagoes por escrito

Elogio 2
Sugestao 2
Duvida 0
Critica 4
Em Branco 5

Abaixo as transcricbes das manifestacdes espontaneas dos usuarios quanto ao

servigo do setor e as devidas tratativas:

I T = R R

01/06/2022

07/06/2022

12/06/2022

Elogio

Critica

Elogio

A maternidade esta de parabéns ,
profissionais extremamente capacitados e
o melhor de tudo "humanos" pois para
passar por certas situagcdes na vida
precisamos de pessoas exatamente como
encontramos aqui , que nos tratam com

tanta atencéo e carinho .

Muito obrigada por cada um que nos
acolheu aqui . Obs: As profissionais da
fisioterapia ndo esta na pesquisa e sao

maravilhosas !

Precisei do uso da maternidade para
auxilio do nervo trigémeo eu perguntei

Feedback repassado
para as equipes

A assistente fara a
busca ativa para
entendimento do caso e,
apos, a demanda sera
encaminhada para a

antes se atendia . Dr. Joao e Dra . Larissa coordenacao médica e

me receberam e se quiserem conto por

telefone a conversa.

Toda equipe esta de parabéns, muito
atenciosos , gentis , educados e muito
organizados , fomos muito bem
atendidos. minha esposa foi gravidez de
risco , os médicos foram muito ageis no

procedimento .

RT para manifestagéo e
avaliagao do evento,
bem como as tratativas
com os profissionais
envolvidos.

Feedback repassado
para as equipes
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Nao recomendaria pois o plantdo da noite
deixa muito a desejar , pacientes com
duvidas e muitas enfermeiras ao invés de
ajudar e acalmar o paciente deixa nos

A assistente social fara
o acolhimento e

13/06/2022 Critica ) , realizaremos uma
mais nervosos e muitas vezes somos o
A ; avaliacao interna para
tratados com arrogancia e desrespeito . -
~ o apuragao do caso.
plantdo da noite ndo parece ser
preparado para lidar com pacientes.
Plantdo noturno o qual se encontra a Sera realizada uma
enfermeira Ana Paula , fui destratado pela avaliacao interna e
mesma , sO porque segui ordens da orientagao para a
13/06/2022 Critica técnica de n&o abrir a incubadora , s6 colaboradora sobre a
pedi que baixasse a temperatura que postura e acolhimento
estava em 37,5 a mesma foi estupida humanizado na
comigo com palavras de baixo escaldo. assisténcia.
A sugestéo sera
15/06/2022 Sugestao Colocar tv. ) . acolhida e.rea~llzaremos
Nos quartos , recepgao e enfermarias. a avaliacao da
demanda.
A demanda sera
avaliada internamente
17/06/2022 Critica ' Atendimento um pouco demorado. junto as equipes
assistenciais para
melhoria.
A sugestéo sera
21/06/2022 Sugestao Ma!s rrTec.jlcos para o atendimento ser acolhida e .rea~I|zaremos
mais rapido. a avaliacao da
demanda.

Criticas Recebidas Criticas Resolvidas % de Resolutividade

4 4 100

Feedback Ouvidorias
B Total == Meta

125,00%
100,00% i1 00%
75,00% 100% 1 00,0%%1 00,0%3100,0%3100,0%3k1 00,0%,
50,00%
25,00%
0,00%
SR N LR AN
& @ S & S
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8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

° 8.1 Eventos

e No dia 23/06/2022, foi realizado um café da manha participativo com
colaboradores e parceiros contribuindo para um momento de interagao e
descontracdao com tema junino e comidas tipicas. A acdo alcangou 35
colaboradores.

e Nos dias 21 e 22/06/2022 foram realizadas palestras sobre a importancia do
aleitamento materno e coleta de leite para o banco de leite Humano de

Peruibe.
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° 8.2 Capacitacoes

e No dia 17/06/2022 foi realizada uma capacitacao para os colaboradores
sobre exceléncia no atendimento com o objetivo de fortalecer a humanizacdo

e qualificagao no atendimento para as pacientes.

Peruibe, 08 de julho de 2022.
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