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15. Nutricao

Refeicoes - Paciente Refeigdes - Colaborador

2500
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Clinica, UTI, Especificas
PSI E PS 0 500 1000 1500
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16. Farmacovigilancia

Abaixo apresentaremos a andlise de consumo de medicamentos referente ao més de
margo de 2021.
 Benzilpenicilina 1.200.000 e 600.000
Segue conforme padrd@o de uso em atendimentos de PSA e PSI:

o Cefazolina

Usado em profilaxia pré-parto, segue em concordéncia com o numero de partos da

instituicdo, aiém do atendimento de puérperas, se caso houver a necessidade.

o Ceftriaxona

Aumento de demanda do farmaco faz referéncia ao acréscimo nos niimeros de leitos do
hospital, tanto em atendimento clinico quanto de UTI, e desde o dia 23/03 foi quando houve
0 pico de atendimentos prestados seguido do inicio da tenda de combate a COVID 19 onde

foram acrescidos mais 18 leitos de enfermaria com pacientes COVID positivo fazendo uso de
antibidtico como profilaxia.

e« Clindamicina
O acréscimo no uso faz se referéncia a também a pacientes COVID positivo, ja que o

medicamento € utilizado em tratamento coadjuvante em UTI.

+ Oxacilina
Os nimeros de Oxacilina faz referéncia a necessidade de dose, ja que a mesma é comumente
utilizada de 4/4h com doses de 1g a 2g, justificando seu consumo elevado.

« Enoxaparina 0,4/0,6 € 0,8
Farmaco de prevengdo utilizado em pacientes acamados e com baixa mobilidade. Com o
aumento no numero de leitos e as restricdes de mobilidade causada pela dependéncia de O
2 dos pacientes acometidos pela COVID, faz se necessario o uso de farmacos para a

prevencdo de tromboembolismo e doengas associadas a fatores de coagulagao.
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Medicamentos de Alto Custo Antibioticoterapia

Benzilpenicilina 1.200.000

Alteplase 6
P Benzilpenicilina 600.000

Enoxaparina 0,2 Cefazolina
Ceftriaxona 1306

Enoxaparina 0,4 Ciprofloxacino

Clavulin

Enoxaparina 0,6 Clindamicina

Metronidazol

Imunoglobulina | 1 )
Oxacilina
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i7. Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para o Hospital Municipal Enf. Anténio Policarpo de
Oliveira, consiste num conjunto de acdes para promovermos a melhoria continua e com isso
um aprimoramento de todos 0s servigos realizados pela instituicdo.

Em atencdo ao plano de qualidade proposto, realizamos a instalagdo das seguintes
comissoes:

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios - Instituida

e Comissdo de prevengado de acidentes, CIPA - Instituida

e Comissdo Etica Médica - Instituida

e Comissdo Revisdo de Obito - Instituida

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - Instituida
e Comissdo de Etica de Enfermagem - Instituida

As comissdes relacionadas abaixo estdo em processo de instalagdo:
e Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos - Em processo de instalagao
e Comissdo de Gerenciamento de Risco - Em processo de instalagao

e Comissdo de Plano de Gerenciamento de Riscos de Residuos Sélidos — Em
processo de instalagdo

wansire
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Cronograma Anual - Comissio de Revisdo de Obitos

HRETANIES

Cronograma 2021

Profissional

Comissao de Revisdo Obito

; Atividade Data de Inicio Prazo maximo Dr. Eduardo Luna de Oliveira Torres Diretor Técnico
E realizada a analise de prontudrios dos 6bitos
de todos os pacientes no més vigente 15 25 Dr. Samuel Rocha Souza Diretor Clinico
Dr. Fernando Fernandes Vice-diretor Clinico
Coordenadora de
Thais Patti Rodrigues dos Santos Enfermagem
Sheila Aparecida de Lima Gerente Assistencial

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 \ / B
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Andlise - Comissio de Obitos

A revisdo dos 6bitos do més de fevereiro foi realizada no dia 31 de margo de 2021, na

saia de reunides do Hospital Municipai Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oiiveira.

Estavam presentes os seguintes representantes:
e Dr. Eduardo Luna de Oliveira Torres - Diretor Técnico
e Sheila Aparecida de Lima - Gerente Assistencial

e Thais Patti Rodrigues dos Santos - Coordenadora de Enfermagem

Foram revisados os 9 Obitos que ocorreram no més de fevereiro dos seguintes
pacientes:

AMP, ALL, JCS, EC, LAC, JCR, ICG, MJO, LID.

Apos andlise individual de cada prontudrio identificamos algumas fragilidades e as
seguintes agdes serdo tomadas em relagdo as inconsisténcias:

e« Reciclagem para manuseio do ventilador de transporte;

e Auditoria da utilizacdo do sistema de prontudrio eletrénico para todos os
profissionais da saude;

e Utilizacgdo da Escola CEJAM para treinamentos especificos para a equipe
assistencial;

e Adequagdo do quadro de profissionais conforme edital;

e Aproximacgdo da equipe de SCIH no atendimento ao paciente.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 31356-5521
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Cronograma Anual - Comissado de Revisdo de Prontuarios

Cronograma 2021 PRONTUARIOS MEDICOS | QTE. POR CATEGORIA

Comissao de Revisao de Prontuarios - CRP Clinica Médica 60
Atividade Inicio Prazo mdximo Ginecologia 4
Analise de prontuarios il 14 Ortopedia 4
Pediatria 4

Atividade l Data l Horario Anestesia 4
08/04/2021 08:00 Cirurgia 4

07/05/2021 08:00 TOTAL 80

07/06/2021 08:00
oo e sty 990712021 03,00

Andlise de dados 06/08/2021 08:00 Centro Obstétrico 20
08/09/2021 08:00 Triagem de Enfermagem 20

08/10/2021 08:00 SAE Internagdo 20

08/11/2021 08:00 Técnico de Enfermagem 20

09/12/2021 08:00 TOTAL 80

Fisioterapia 5

Assistente Social 5

Fonoaudiologia 5

Psicologia 5
TOTAL 20

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 1 3135-5521 \ / .
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Analise — Comissédo de Revisdo de Prontuarios

A revisdo e analise dos prontuarios do més de fevereiro foi realizada no periodo de 01
de margo de 2021 a 14 de margo de 2021, foram auditados 110 prontudrios aleatorios.

Apds analise dos prontuarios, utilizamos o critério de realizacdo de plano de acdo para
inconformidades acima de 30% de cada item avaliado.

Estavam presentes os seguintes representantes de cada categoria profissional, sendo
eles:

Medicos: Dr. Jodo Marcelo - Coordenador de Ginecologia e Obstetiicia e Dr. Eduardo
Luna - Diretor Técnico.

Foram analisados na categoria 87 prontuarios, sendo eles:

60 Prontuarios da Clinica Médica

07 Prontuarios de Ginecologia e Obstetricia
06 Prontuarios de Ortopedia

04 Prontuarios de Pediatria

06 Prontuarios de Cirurgia Geral

04 Prontuarios de Anestesiologista

Inconformidades encontradas:

e Auséncia de registro de alergia nos prontuarios

Enfermeiros: Thais Patti Rodrigues dos Santos - Coordenadora de Enfermagem e Sheila
Aparecida de Lima - Gerente Assistencial.

Foram analisados na categoria 22 prontuarios, sendo eles:

e 11 Prontuarios de Enfermeiros
e 11 Prontudrios de Técnicos de Enfermagem

Inconformidades encontradas:

Auséncia de registro de alergia nos prontuarios;

Registro adequado de solicitacdo de trasferéncia e horario de remocéo;

Anotacdo de Enfermagem adequada e padronizada;

Checagem da Prescrigao de Enfermagem;

Anotacdo do local da aplicagdo e anotagdo do lote e validade do material esterelizado
ou medicamento;

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 .
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Equipe Multiprofissional: José Victor - Farmacéutico Responsavel Técnico e Sue Ellen
Anchieta - Coordenadora de Fisioterapia.

Plano de Acgao:

Registro de Alergia: o moddulo de alergia foi travado na Wareline, agora o
preenchimento é obrigatorio.

Possui Plano de Alta: Profissional dentro da sua especializagdo deve planejar um
tratamento e atengdo a queixa do paciente, montando um cronograma de agdes que
primeiro garanta uma total cobertura da assisténcia ao paciente dentro da instituigdo
e garanta ao mesmo um menor tempo de permanéncia no hospital

Anotacdo de lote, validade de material estéril: Treinamento/capacitagdo

Possui Projeto Terapéutico Singular (PTS): Capacitagdao do profissional quanto ao
contato com a rede de assisténcia da cidade e em conjunto montar um plano de
assisténcia para o paciente, garantindo assim o cuidado de emergéncia e o preventivo.
Registro adequado de solicitacdo de transferéncia e horarios de remogdo: Capacitagdo
Anotacdo de enfermagem completa: Desenvolver um padrdo de anotagdo no sistema
(Wareline)

Checagem da Prescricdo de Enfermagem: Treinar Equipe de Enfermagem

—

Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 \/ - :
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar/SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br C EJ am.o rq ; t



©

CEJAM

e

PREFEITURA

Comissao de Controie de Infeccdao Hospitalar

A comissdo de controle de infecgdo Hospitalar foi substituida no dia 12 de fevereiro de
2021, em virtude das alterag®es administrativas na Geréncia do Hospital.

Com objetivo de evitar as infeccdes hospitalares e realizar acompanhamento e estudo

de casos dos pacientes internados nas seguintes clinicas: Unidade de Tratamento Intensivo

(UTI), Clinica Médica.

Os pacientes que fazem 0 uso de antibidticos serdo acompanhados pela equipe da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Abaixo os integrantes:

Integrantes

Profissional
Dra. Rebecca Saad
Dr. Danilo Galvao Teixeira
Dra. Tassiana Rodrigues dos Santos Galvdo
Géssica Guimardes Gazola
José Victor Almeida Nunes

Samuel Rocha Souza

Thais Patti Rodrigues dos Santos
Ménica Luna Petri

Maria Leocadia da Conceigcao Santos
Camila de Campos Baltazar

Lucas Saggioro Togni

Comisséo Etica Médica

Fungao
Meédica Infectologista
Meédico Infectologista

Meédica Infectologista
Enfermeira de SCIH
Farmacéutico
Coordenador Médico
Coordenadora de
Enfermagem
Nutricionista
Biomédica

Gerente Administrativa
Meédico do Trabalho

A comissdo de Etica Médica foi efetivada no dia 12 de margo de 2021.

Em casos de infracdo de ética a comissdo é acionada para verificar e analisar para
verificar se é necessario realizar a instalacdo de um processo ético profissional no CREMESP.

Abaixo relacdo dos membros eleitos:

e Luiz Fernando de Mator Xavier CRM: 213909
e Douglas Gomes Zandonadi CRM: 204634
e Fernando Fernandez Barrientos CRM: 212396

Hospital Municipal Cajamar

Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar/SP - CEP: 07793-665
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e Raimundo Pereira Cardoso Junior CRM: 219330
e Paolla Ravida Alves de Macedo CRM: 208944
e Jodo Paulo Baptista CRM: 188328

Comissdo de Etica de Enfermagem

A comiss&o de Etica de Enfermagem foi protocolada junto ao COREN com a definicdo
dos membros, estamos em processo de agendamento da ceriménia de instalacdo e posse.

e Abaixo relacdo dos membros eleitos:

e Elenice Dalva de Freitas Lima Mesquita - Enfermeiro
e Pedro Nascimento da Silva - Enfermeiro

o Erika dos Santos Rocha - Enfermeiro

e Victoria Vershinin Cardoso Morais - Enfermeiro

¢ Gisele Carolina Rodrigues Roratto - Enfermeiro

e Diego Douglas de Moura Bueno - Enfermeiro

e Vania Barbosa dos Santos - Técnico de Enfermagem
e Lucas Motta da Rosa - Técnico de Enfermagem

¢ Jodo Carlos Perboni de Freitas - Técnico de Enfermagem
e Alessandra Alves da Silva - Técnico de Enfermagem
e Mara Cristina Pereira - Técnico de Enfermagem

Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 .
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Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

A Comissdo Interna de Prevengado de Acidentes teve sua instalacdo e posse executada
no dia 18 de fevereiro de 2021. Estamos em processo de treinamento dos profissionais eleitos
para estabelecer o cronograma de reunides e agdes da CIPA.

Abaixo relagdo dos membros eleitos:

Lucas Motta da Rosa - Técnico de Enfermagem

Arthur Soria Ferreira — Assistente Administrativo

Ivone Batista Neves Fiarme - Técnico de Gesso

Edna Benedita de Carvalho - Técnica de Enfermagem

Rosileia Dias de Souza - Técnica de Enfermagem

Aldiclei Leandro do Nascimento Castro — Técnico de Enfermagem
Rodrigo Garcia Gongalves - Enfermeiro

.
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18.

Protocolos

Com a implantacdo dos protocolos, que sao instrumentos que promovem a
padronizacdo das condutas médicas, isso é, auxiliam na uniformizacdo dos tipos de

tratamento para determinados diagnosticos, organizamos e facilitamos a tomada de decisbes
da gestdo hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia quanto do back office

(retaguarda), os protocolos estdo em fase de readequacao e treinamento entre as equipes.

Os protocolos instituidos estdo disponiveis para a consulta dos colaboradores e demais
via googie drive as capacitagdes estdo sendo desenvoividas.

Abaixo relagdo dos protocolos médicos validados pelo Diretor Técnico juntamente com
o coordenador de cada clinica:

PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM CLINICA MEDICA:

Insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC);

Sopros e valvulopatias;

Acidente vascular encefalico;

Doenca pulmonar obstrutiva crénica - DPOC;

Infeccdo urinaria;

Meningite bacteriana;

Sindromes aspirativas e abscesso pulmonar;

Gerenciado de sepse - choque séptico;

Acidente vascular encefdlico;

Infarto agudo do miocardio;

Insuficiéncia respiratéria;

Pneumonia;

Edema agudo dos pulmdes;

Crise hipertensiva;

Diabetes mellitus descompensada/cetoacidose diabética;
Diabetis Melittus - tipo 2;

Insuficiéncia hepatica;

Maus tratos contra a mulher;

Intoxicacdes exdgenas, envenenamentos e acidentes com animais peconhentos;
Intoxicacbes exdgenas;

Mondxido de carbono (CO);

Depressores do sistema nervoso central;

Estimulantes do sistema nervoso central;

Suporte bésico de vida - atendimento a parada cardio respiratoria;
Atengdo ao acidente bioldgico;

Dengue;

Tuberculose;

Sindrome de abstinéncia alcodlica/alcoolismo;
Pneumonias;

Febre sem sinais de localizagdo.
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PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM CIRURGIA VASCULAR:

e Varizes;
e Tromboflebite.

PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA:

e Atendimento na maternidade; atendimento de gestantes abaixo de 22 semanas;
ameaca de abortamento; gestacdo incipiente e abortamentos; completo, incompleto ou
retido;

Misoprostrol em fetos mortos;

Hemorragia uterina pds parto;

Rotina e fluxo - laqueadura tubaria;

Ginecologia - cancer de mama.

e o o o

PROTOCOLOS EM ORTOPEDIA:

Fratura da cabeca e colo do fémur;

Fratura de monteggia;

Fratura do colo do tdlus;

Fratura da diafise do Umero no adulto;

Fratura da patela;

Fratura diafisaria fechada de tibia no adulto;
Fratura diafisaria isolada do fémur na crianca;
Fratura do colo cirlrgico de (imero em adultos;
Fratura do pildo tibial;

Cervicalgia;

Entorse de tornozeio;

Fratura de radio distal em adulto;

Fratura diafisaria do terco médio da clavicula no adulto.

ACOMPANHAMENTO ANESTESICO:

Processo de anestesia e sedagao;

Regras para as etapas do processo de anestesia e sedagao;
Avaliacdo pré-anestésica;

Cefaléia pds raquianestesia;

Tabuleiro de seguranca — anestesiologia.

PROTOCOLOS MEDICOS - CIRURGIA GERAL:

Avaliacdo de indicagdo cirdrgica;

Diagndstico e tratamento de apendicite;
Diagnéstico e tratamento — colecistite;
Encaminhamento de pacientes com colelitiase;
Peritonite bacteriana espontanea - PBE;
Hemorragia digestiva;

Ferimentos por arma de fogo;

Acidente com animais pegonhentos;

Trauma multissistémico;

Tratamento do trauma abdominal e pélvico;

.
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e Tratamento do choque hemorragico.

PROTOCOLOS MEDICOS - UROLOGIA:

Litiase renal;

Obstrugdo do trato urinario;
Hematuria a esclarecer;
Neoplasias de bexiga;
Neoplasias de rins;
Hiperplasia e neoplasia da proéstata;
Uretrite;

Epididimite;

Prostatite;

Hidrocele;

Varicocele;

Fimose;

Lesdes de pénis;
Incontinéncia urinaria;
Pequenas cirurgias uroldgicas.

PROTOCOLOS MEDICOS - PEDIATRIA:

Patologias prevalentes — pediatria em unidades de pronto socorro;
Protocolo - bronquiolite;

Desidratacao;

Maus tratos contra a crianga e o adolescente.
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19. Servico de Atencao ao Usuario - SAU

O Servigo de Atengdo ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias. A ouvidoria recebe as
manifestagbes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuragdo do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes

irregulares na unidade.

O Hospital Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os
setores:sdo entregues nas recepgdes, classificacao de risco, no ato da internagdo durante a
visita da Assistente Social. Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a
oportunidadede manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com 0 servigo.

No més de marco de 2021 tivemos um total de 75 formularios preenchidos. Os
graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada. Nossa meta
contratual para preenchimento do SAU é de 200 pesquisas por més.

Avaliacao do Atendimento

Avaliacdao Atendimento

Satisfagao Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo

40 Insatisfagdo
30

20

10

Satisfagdo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento
da recepcéo, enfermagem, médicos e realizagdo do procedimento. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 84,8% demonstrando uma percepgdo positiva do usuario.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
CEP: 07793-665

11 3135-5521

Cajamar/spP cajamar@cejam.org.br

=

\/ cejam.org.t



@ CAJAMAR om
PREFEITURA *{ 7'

CEJAM

Avaliacao do Servigco

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao servigo nas

questdes de agilidade, educacdo, sinalizagdo e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfagdo
de 88,2%.

Avaliacao do Servico
B Otmo ® Bom W Rum [ Pessimo

Satisfacao Servigo

50 Insatisfacdo

40

30

24

Sinalizagdo Limpeza

20

Satisfagao

-
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20. Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e sdo respondidas apurando
os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo de 01 de marco a 31 de marco,
foram registradas 07 criticas e 02 elogios, totalizando 09 ouvidorias.

21. Projetos e Principais Acoes
Estamos em processo de implantagdo das seguintes agdes:
« Nexo Data;

e Certificacdo Digital pela Solut;
e Processo de utilizagdo de pulseira de identificagdo do paciente.

Abaixo evidencia fotografica a respeito da implantagdo das pulseiras de identificagdo para
todos os pacientes deste servigo de saude.

=

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Palvilho 11 3135-5521 .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar/SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam org.br cejam.orqg. t




CEJAM

22, Educacao Permanente

A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, ou seja, ela acontece no
cotidiano das pessoas e das organizacdes. Propde-se que os processos de educagdo dos
trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizacdo do processo de trabalho. Os
processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a transformagdo das
praticas dos profissionais e da prépria organizagdo do trabalho.

No més de fevereiro foram fornecidos para os profissionais do Hospital Municipal
Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oliveira os seguintes cursos e treinamentos:

Area Administrativa:

e Reciclagem para abertura de fichas;
¢ Integracdo de novos colaboradores.

Area Assistencial:

e Precaugdes e Isolamentos — Tipos de precaugBes: contato, goticula,
aerossol, precaucdo padrdo; recomendacbes de isolamentos;
tuberculose, meningite, COVID- 19, etc; coleta de SWAB de vigilancia.

e Instrugdo de Preenchimento SRAG

e Bundle IPCS e Protocolo de Infeccdo Priméaria de corrente sanguinea associada
a cateter central;

e Treinamento para preenchimento adequado do livro de Parto Seguro;

e Capacitacdo de Cardiotocografia.
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