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1. Apresentacao
Sobre o Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de medicos, advogados e
profissionais de salide do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da Mulher

e de Nutrigdo, Alimentagdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aqguela
Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagdo Social
(OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servicos de saude,
atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder PUblico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Cajamar e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Nossa visao

Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional.

Nossa missao

Com uma gestdo comprometida com a ética, a transparéncia e o envolvimento dos
nossos colaboradores, nossa missdo é ser instrumento transformador da vida das

pessoas, por meio de acdes de promocao, prevencao e assisténcia a saude.
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Nossos valores:

e Valorizamos a vida
Valorizamos a vida, enquanto bem individual inestimavel, por meio da promog&o & saude
e do respeito aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestacdo até a terceira idade.

¢ Estimulamos a cidadania

Nossas atividades estdo pautadas na garantia de direitos e deveres dos individuos,
preservando sua dignidade.

» Somos éticos
Exercemos as nossas atividades promovendo senso de ética e integridade em nossas
relagdes, parcerias e processos.

e Trabalhamos com transparéncia

Prezamos pela transparéncia em todos os nossos &mbitos de atuacdo, com base no nosso
compromisso com a verdade e na construcdo de relagdes de confianca com os stakeholders
da instituicao.

« Agimos com responsabilidade social
Contribuimos para a formagdo de uma sociedade mais justa, em beneficio dos nossos
colaboradores e das comunidades nas regides onde atuamos.

« Somos inovadores

Incentivamos a implantagdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a mudancgas
e atentos as mais diversas transformagdes tecnoldgicas, fortalecendo a cultura de melhoria
continua e a otimizacdo de processos em cada area da instituigdo.

« Qualificamos a gestao
Qualificamos as nossas liderangas e forgas de trabalho com respaldo na ciéncia, na técnica

e nos dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo, na qualidade dos servigos
prestados e na preservacao da seguranga de pacientes e de colaboradores.

Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 B
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar/SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br C e] am.orqg. b




©

CEJAM

s i

TURA

Pilares estratégicos:

e Atencao Primaria a Saide

Referéncia para acesso da populagdo ao Sistema de Saude. Realiza assisténcia com alto
potencial para resolugdo dos problemas que demandam cuidados primarios. Atua na
prevengdo e no monitoramento de condi¢es cronicas. Coordena as redes de atencdo a salde
e regula a organizagdo racional de fluxos entre as areas especializada e hospitalar.

e Sinergia da Rede de Servigos
Conecta os pontos de atengéo em rede, com aperfeicoamento da comunicagao e incorporagao
de tecnologias. Visa a integralidade do cuidado, a eficiéncia das acdes e as referéncias entre
servigos, demonstrando impacto sistémico na salde da populacdo.

« Equipe Multidisciplinar

Representa os diversos saberes em salude que, com suas expertises, promovem o
aperfeicoamento dos planos de cuidado dos pacientes, com objetivos e metas terapéuticas,
fortalecendo as linhas de cuidados e gestdo da clinica.

« Geragao e Disseminacao de Conhecimento
Contribui com a sociedade e a comunidade cientifica, por meio de estruturacdo e divulgagdo
de acles assistenciais, resultados e impactos na saude da populagdo nas zonas de atuacgdo
da instituicao. Potencializa grupos de estudos, pesquisas, eventos cientificos e promove o
aperfeicoamento da comunicagdo institucional.

« Tecnologia da Informacgao
E o elo entre as praticas assistenciais, administrativas e de gestdo. Garante, de forma segura,
a geragdo e o monitoramento de informagdo, para apoio no processc de tomada de decisdes
estratégicas, além de viabilizar a disseminagdo de conhecimento. Integra a populagdo,
servigos, gestores e demais partes interessadas.

O nosso lema é “Prevenir é Viver com Qualidade”.
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2. Servigo - Contrato de Gestao n°48/2020

O servigo oferecido pelo HMEAPO, sob gerenciamento do CEJAM, inclui Radiografia,
Tomografia ~ Computadorizada,  Ultrassonografia Convencional,  Eletrocardiograma,
Anatomopatoldgico e Coleta de Exames Laboratoriais, sendo que os exames laboratoriais e
coletas especiais sdo a principio destinados aos pacientes internos. Parte desses recursos
sdo abertos a agendamento gerenciado pela Central de Regulagdo do Municipio.

Em relacdo a consultas médicas, o hospital oferece as seguintes especialidades:
Cirurgia Geral, Clinica Médica, Ginecologista/Obstetra, Anestesiologia, Pediatria, Psiquiatria,
Ortopedia e Radiologia (a nivel hospitalar); e extensdo ambulatorial nas especialidades
médicas de Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Pneumologia Infantil e Fisioterapia.
Para consultas ndo meédicas o hospital atende internamente as especialidades de:
Enfermagem, Nutricionista, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Além desses citados
anteriormente, € realizado também atendimentos de outros especialistas sem atendimento
clinico: Servigo Social.

O HMEAPO conta com Servigos de Farméacia, Arquivo de Prontudrios de Pacientes e
Estatisticas, Manutengdo Geral. Devera contar ainda com Vigildncia e Seguranca Patrimonial,
Informatizagao, Servigo de Higienizacdo, Gases Medicinais, Geréncia de risco e de residuos
solidos e demais setores administrativos.

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o CEJAM ou a
SMS podera propor a realizagdo de outros tipos de atividades adicionais ou mesmo repactuar
trocas entre as atividades pré-determinadas, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela
introducdo de novas atividades diagnodsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizagdo de
programas especiais para determinado tipo de patologia, essas atividades serao previamente
estudadas e pactuadas pela Diretoria de Salde de Cajamar. Essas atividades serdo
autorizadas apds analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do
Hospital Regional de Cajamar, sendo, entdo, elaborado o orgamento econémico-financeiro,
discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestédo.

Tendo em vista que o HMEAPGO funciona de acordo com o perfil descrito, sob contrato
n° 048/2020, os indicadores definidos serdo acompanhados através da Comissdo Técnica de
Acompanhamento de acordo com o volume esperado e metas propostas para este servigo.
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3. Linha do Tempo — CG Hospital Municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Abaixo apresentamos a linha do tempo dos contratos de Gestdo do Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
dentro do Municipio de Cajamar, no Hospital Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira.

Contratos de Gestao do Centro de Estudos e Pesquisas "Doutor Jodo Amorim”, no Hospital

06/12/2019

Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira.

¢

07/06/2019 26/03/2020 30/04/2020
- @ -@ @
Contrato Emergencial Contrato Emergencial Tenda COVID-19 Contrato de Gestédo 48/2020
90/2019 25/2019 Contrato: 37/2020
emergencia do Contrato de caré ,[. T emergencia da Contrato de caréte Gestio, visando
e Pesquisas [ outor ('.;.'n ro de Estudos e Pe sas "Dautor Centro de Estudo ento, of onalizacdo

acionalizar e executar
3 s de ssude no
FPUNICIPAL  ENFERMEIRO

AHT ONIO
POLICARPO DE QUVERA, por um

180 dias.

[._"'JL' €

Amorm
Cnailzar € executar B
3 de saude
f‘-.l._l"-.lli i AL ENFER
P' ILICARPO DE
‘Jl_-‘ e 180 dias.

5 Amornm” {
racionalizar € execdtar 3c-:-e:« €
Gos de saude para

tamento ca pandemia
rente do  nOVO  COronavirus
(COVID19?), por um periodo de até 90
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Estrutura Organizacionai

A seguir apresentaremos o Organograma Hierdrquico institucional do Hospital Municipal
Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira.

GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA E ASSISTENCIAL

Diretor Técnico | Gerente Administrativo Financeiro Gerente Assistencial
Eduardo Luna de Oliveira Torres Camila de Campos Baltazar Sheila Aparecida de Lima
L J
Coordenador Administrativo Coordenadora de Enfermagem
Karen Ellen Souza Ramos Thais Patti Rodrigues dos Santos
L )

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521 \/ . b
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4. Utilizacao de Recursos para Enfrentamento do COVID19

A partir do dia 23 de setembro de 2020, o Hospital Municipal de Cajamar deixou de
contar com os 18 leitos que atendeu a demanda do municipio de Cajamar durante os piores
periodos da pandemia do novo coronavirus (SARS-Cov1), com a finalizagdo do CG 37/2020
e seus aditivos de numero I e II.

A fim de fornecer a cidade e regido a estrutura para manutengdo ao enfrentamento a
COVID- 19, em reunido realizada junto as representacdes da Comiss3o Técnica de
Acompanhamento e da Secretaria Municipal de Salde, alinhou-se a transformacgado dos 05
leitos de retaguarda que existiam no hospital e inicialmente previstos no termo de referéncia
que rege o plano de trabalho do servigo, para 05 leitos de Unidade de Tratamento Intensivo,
e 05 leitos de Isolamento com perfil de Enfermaria para adaptacdo as demandas impostas
pela Pandemia.

Estes leitos tém custeio provisério a partir da utilizagdo de verbas inicialmente
destinadas as outras rubricas, que tiveram suas atividades interrompidas ou adiadas devido
as medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia, que suspendeu servicos sem
carater de urgéncia e emergéncia na cidade, como cirurgias eletivas, endoscopias e
colonoscopias e realizagdo dos exames de MAPA e HOLTER. Destaca-se que como parte desta
adaptagao, além da necessidade de adequar o contingente de profissionais, em especial
destaque a equipe médica e de enfermagem, que teve necessidade de aumento do quadro
de profissionais para a UTI, Enfermaria COVID-19 e Porta para pacientes em suspeita de
COVID-19, ha também a necessidade do custeio do grande aumento do consumo de insumos
e materiais relacionados com a assisténcia a COVID-19.

O dimensionamento foi alterado para atender a nova demanda sendo acrescentado os
seguintes profissionais:

» 01 meédico para atendimento a pacientes intensivos 24hs;

e 01 médico visitador de 6 horas diarias;

e 01 enfermeira 24 horas;

e« 03 técnicos de enfermagem 24 horas;

e 01 coordenadora de enfermagem 40 horas semanais;

e 01 coordenadora de fisioterapia 40 horas semanais e a
complementacdo da equipe de fisioterapia para cobertura 24 horas

Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho N 3135-5521
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Apresentamos 0 dimensionamento com as devidas contratacbes e
justificativas cabiveis:

Previsto 1 Realizado 1

&l HE AL Sl Observagao
Qte\ Horas| Qte| Horas|

2 Profissionais contratados para incremento da UTI
COVID

Enfermeiro 1 24 4
Incremento P.S COVID + 2 Profissionais (ndo
contratados no momento)

Médico 1 24 1 24 Sem necessidade de consideragdes.

Médico Visitador 1 6 1 6 Sem necessidade de consideragoes.

Incremento UTI COVID + 12 Profissionais
Técnico de Enfermagem 3 24 128 12

Incremento P.S COVID + 4 Profissionais (ndo
contratados no momento)
Sem necessidade de consideragoes.

Fisioterapeuta 1 24 6 12
Coordenadora de Sem necessidade de consideragdes.
Enfermagem 1 40 1 40

7 alviih n \1 Ly l.) ‘)1
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5. Recursos Humanos

Conforme Plano de Trabalho 48/2021, a Tabela a seguir demonstra o nimero de
profissionais por categoria. Quantidade Prevista X Efetivo.

Assistente Administrativo 2 2
Aux. Técnico Administrativo 7 7
Administrativo Coordenador Administrativo 1 1
Gerente Administrativo 1 1
Motorista 1 1
Almoxarife i 1
Almoxarifado
Aux. de Almoxarifado 1 1
Compras Ass de Compras 1 1
Controle De Acesso Controlador de Acesso 9 4
Gerente Assistencial 1 0
Enfermeiro 27 32
Enfermagem Coordenador de Enfermagem 1
Enfermeiro Obstetra 6
Técnico de Enfermagem 89 91
Aux. de Farmdcia 6 6
Farmacia
Farmacéutico 6 5
Faturamento/ Gestdo de Pessoas Analista Administrativo 2 2
Geréncia Técnica Diretor Médico Técnico 1 i
Imobilizagado Técnico de Gesso 3 3
Auxiliar de Manutengao 1 i
Manutencao
Supervisor de Manutengao 1 i
Assistente Social 1 0
Médico do Trabalho 0 1
Fisioterapeuta Chefia 1 1
Multiprofissional
Fisioterapeuta 2 3
Fonoaudidloga i 0
Psicéloga il 1
Aux. de Cozinha 6 8
Nutricdo E Dietética
Copeiro 8 5
Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Palvilho 11 3135-5521

Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Caiamar/SP
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Cozinheiro 2

Nutricionista 2
Recepcao Recepcionista 16 17
Servigos Gerais Aux. de Servigos Gerais 6 4
SESMT Téc. de Seguranga do Trabalho 1 0
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz 3 &
T.I. Analista de Suporte 2 2

Total De Colaboradores 3 221

Justificativas para os cargos excedentes e déficits:

Quadro de colaboradores

Justificati'va

Controlador de Estamos em processo de contratacdo de 2 profsionais para

9 3
Acesso composigao do quadro. Temos prestadores de servigos para cobertura
dos demais postos.
Coordenador 1 )
de Enfermagem Uma colaboradora esta afastada ha mais de 8 meses, por esse motivo
foi realizada a contrata¢do do segundo profissional.
Enfermeiro 27 31 Contratacdes realizadas conforme previsto para enfrentamento de
COVID-19.
Farmacéutico 6 5
Em processo de contratacdo, inicio previsto para segunda quinzena de
abril.
Assistente Social 1 0 Em processo de contratagao, inicio para segunda quinzena de abril.
. Em processo de contratacdo, atualmente o profissional é pago através
Fonoaudidloga 1 0 P ¥ ¢ P Pag
de RPA.
Copeiro 8 5 Vagas utilizadas para composicdo das vagas de Auxiliar de Cozinha.
Cozinheiro 1 ) o
Em processo de promogéo interna, inicio previsto do profissional para
segunda quinzena de abril.
Auxiliar de 6 4 ) ) )
Servicos Em processo de contratagdo, inicio previsto para segunda quinzena de
Gerais abril.
Jovem 3 4 )
Aprendiz Contratac3o realizada conforme previsdo do CAGED.
Hospital Municipal Cajamar Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho 11 3135-5521
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6. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA x DADOS DE PRODUCAO

As atividades assistenciais prestadas sdo acompanhadas mensalmente através dos
indicadores de produc8o, de acordo com o tipo de servico de salide.

As estatisticas hospitalares s&o fundamentais para o planejamento e avaliacdo da
utilizagdo de servigos de salde. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as
atividades realizadas no HMEAPO que ocorreram no més de margo/2021, agrupadas pelos
principais indicadores, permitindo a verificag&o do desempenho e vigilancia deste servico.

Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o gue permite o faturamento por
procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades
em sua integralidade no sistema de prontuério eletrénico (PEP).

O presente relatérioc apresenta as atividades desenvolvidas pelo HMEAPO no periodo
de 01 a 31 de marco de 2021.

Segue tabela atualizada de atividade mensal esperada:

Quadro de Metas

Atendimento Pronto Socorro Meta Realizado % atingido
Pronto Socorro Adulto (Urgéncia/Emergéncia -

CM/GO/Cir. Geral/Ortopedia) s Mlsas iyl 5

Pronto Socorro Infantil 2500 1181 47,24%
Internacao Meta Realizado % atingido

Clinica Obstétrica 50 36 72,00%

Clinica Pediatrica 50 21 42,00%

Clinica Cirurgica 50 32 64,00%

Clinica Médica 150 169 112,67%
Centro CirdGrgico Meta Realizado % atingido

Partos 40 31 77,50%
SADT Meta Realizado % atingido

Ultrassonografia 100 78 86,00%

Teste do Olhinho 40 31 107,50%

Teste do Ouvido 40 26 90,00%

Radiografia 3000 2069 68,97%

Hospital Municipal Cajamar

Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Caiamar/SP - CEP

Av Bento da Silva Bueno, 22 - Polvitho

11 3135-5521
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Tomografia Computadorizada 200 537 268,50%

Exames de Analise Clinica 10000 1135Q2 113,52%

QUALIDADE DA INFORMACAO

O Hospital Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira dispde de mecanismos
para monitoramento e controle dos dados apresentados.
8.1 Paciente-dia Internacdo

Paciente dia - Clinica Obstétrica Paciente dia - Clinica Pediatrica
B CO = METACO @ % CO REALIZADO @ PED == METAPED @ % PED REALIZADO
250 60
200
150 "%
100 20
50
0 41
Média 4° Trim/20 mar./21 Média 4° Trim/20 mar./21
Paciente dia - Clinica Cirdrgica Paciente dia - Clinica Médica
B CC == METACC @ % CC REALIZADO BCM == METACM @ %CM REALIZADO
80 300
60
—— 200
40
33%
20 - 100
0

s g o N 0
Media 4° Trim/20 mar./21 Média 4° Trim/20 mar]2i

A contabilizagdo do paciente dia é feita com a somatéria do nimero de pacientes

internados por dia. Se o paciente permanece internado por 10 dias, esse paciente é

contabilizado 1x por dia durante o periodo de permanéncia.

Analise: devido a pandemia de COVID-19 os atendimentos da clinica ortopédica sdo
realizados via ambulatério. Atualmente ndo temos atendimento na clinica psiquiatra, os
atendimentos dessa especialidade sdo realizados na rede municipal.
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7. Saidas Hospitalares

Saidas por clinica Saidas por tipo
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A contabilizagdo das saidas hospitalares é representada com a seguinte férmula:

Somatdria do nimero de altas, transferéncias externas, ébitos hospitalares
<24 horas, >24horas e evasdo.

8. Taxa de Ocupacao

Ocupacao

200%
150%
100%

50%

0%

Analise: Durante o atual cenario da Pandemia de COVID19, houve a necessidade
da utilizacdo de leitos de outras clinicas para internagdo dos pacientes com
diagndstico de COVID19. Dessa forma, alcangamos um pico maximo de 22
pacientes internados por COVID19 (aumento de 233,33%).

Sendo assim, a Secretaria Municipal de Salude em conjunto com o Comité de
Enfrentamento e combate ao Coronavirus, decidiu reaiizar a reabertura da Tenda
com capacidade de 18 leitos de enfermaria e 4 leitos de emergéncia e expansado

dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva de 10 para 18 leitos, com inauguracao
realizada no dia 27 de margo de 2021.
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9. Média de Permanéncia e Giro de Leito

Permanéncia (dias) Giro de Leito

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

10. Taxa de mortalidade

Mortalidade
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Analise: Os pacientes acometidos pela nova CEPA de COVID19 possuem uma taxa
de mortalidade maior do que a vivenciada ha um ano. Essa é a realidade de todo
territério nacional, ndo é exclusivo do nosso servigo de saude.
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11. Atendimento da Equipe Multiprofissional

Atendimento Multiprofissional

125 Analise: Os atendimentos da equipe
100 Multiprofissional sdo correspondentes
e as visitas beira leito e aos
atendimentos de forma geral,
50 conforme demanda do Hospital.
i ; Ex: solicitacdo de interconsulta e
0

demandas a nivel de Pronto Socorro.

Psicologia Servigo Social

Devido ao processo seletivo para o profissional para execucdo das atribuicdes
pertinentes ao Servigo Social, no més de marco de 2021 ndo foram realizadas consultas do
Servigo Social. As demais atribuigSes foram absorvidas pela Psicologia.

Hemoderivados

O fluxo de Hemotransfusao € seguido conforme protocolo estabelecido com o centro de
distribuigdo de Hemoderivados de Caieiras. A equipe assistencial foi reciclada em relagdo ao
protocolo vigente de hemoderivados.

A partir do més de abril de 2021 utilizaremos ferramentas eletrénicas para
contabilizagdo e controle das solicitagdes e dispensagdes dos Hemocomponentes.

Hemotransfusao

B Total de transfusces [ 7% em relagao ao total de internacoes

Bolsa de
Concentrados

.
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11. Centro Ciriargico

Centro Cirdrgico - Partos Procedimentos Obstétricos
@ Total == Meta @ % realizado

60 Parto Normal

Parto Cesarea

Parto Forceps | 0

Parto de Alto
Risco

TG

Laqueadura | 0

Média 4° Trim/20 mar./21

Analise: Nossa meta atual é de 40 partos por més.

Em virtude da suspensdo das cirurgias de alto risco, no més de marco ndo foram
realizados procedimentos de laqueadura.

12. Pronto Socorro

Atendimentos - PS Adulto Atendimentos - PS Infantil
B Total == Meta @ % realizado B Total == Meta @ % realizado
12500 4000
10000 1234 — 3000
7 e 2500
200 2000 47
5000 32
1000
o " 804 1181
Média 40 Trim/20 mar./21 Média 4° Trim/20 mar./21
Atendimento PS por Clinica
5000
4000
3000
2000
1000
0

o
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13. Ciassificacao de Risco

O cuidado focado no acolhimento ao paciente e familiares é um modelo assistencial
adotado no Hospital Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira. O objetivo é que o
paciente e seus familiares sejam realmente o alvo mais importante de todo o nosso processo
de cuidar.

Assim, mediante o envolvimento e compartilhamento integrado de agdes da equipe

multidisciplinar, buscamos praticar uma assisténcia segura, respeitando e atendendo as
necessidades de cada um.

Classificacao de Risco

4000

3000

2000

1000

Analise: a demanda de pacientes permanece composta em 65,72% por pacientes
com perfil para atendimento nas unidades basicas de salude (classificagdo azul e verde). As
colunas que realmente apresentam critérios de urgéncia e emergéncia para atendimento a
nivel de Pronto Socorro (amarela e vermelha) aproximam-se de 32,1% do total das procuras,
apenas. A coluna cinza representando os “nao classificados” se relaciona aos exames eletivos
via ambulatério.

Para a classificacdo o sistema utilizado leva em consideracdo os sinais vitais do
paciente no momento da triagem.

Nosso método de classificacdo de risco € baseado no protocolo de Manchester, que
define a ordem de atendimento meédico, de acordo com a gravidade do paciente. Quanto
mais grave for o quadro, mais rapido sera o atendimento.
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14. Servigco de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT

SADT - Radioarafis o 3RS0 -3
SADT - Radiografia SADT - Ultrassonografia
B Total Raio-X == Meta @@ % realizado M Total USG == Meta @ % realizado
4000 150
3000 - 3000
100 100
2000
1000 50 38
0 38
Média 4° Trim/20 mar./21 0
Média 4° Trim/20 mar./21
SADT - Tomografia Computadorizada SADT - Teste do Coracao
B Total TC w= Meta @ % realizado B Total testes =« Meta @ % realizado
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SADT - Teste do Ouvido SADT - Exames de Analise Clinica
B Total testes == Meta @ % realizado B Total == Meta @ % realizado
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100
75 - 10000
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i e s v s e ] 5000
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0
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Média 4° Trim/20 mar./21

Analise: Com a implantacdo do Parto Seguro foi realizado para todo nascido vivo o
Teste do Olhinho, Teste do Coragdozinho e Teste do Pézinho (PKU).
Realizamos 83,87 % dos Testes da Orelhinha no total de nascidos no més. Esse deficit

é justificado pela alta demanda da agenda da profissional responsavel.
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15. Nutricao

Refeicoes - Paciente Refeigdes - Colaborador

2500
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2000 madrugada
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PSI E PS 0 500 1000 1500

Nutricao - Refeicbes servidas
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16. Farmacovigilancia

Abaixo apresentaremos a andlise de consumo de medicamentos referente ao més de
margo de 2021.
 Benzilpenicilina 1.200.000 e 600.000
Segue conforme padrd@o de uso em atendimentos de PSA e PSI:

o Cefazolina

Usado em profilaxia pré-parto, segue em concordéncia com o numero de partos da

instituicdo, aiém do atendimento de puérperas, se caso houver a necessidade.

o Ceftriaxona

Aumento de demanda do farmaco faz referéncia ao acréscimo nos niimeros de leitos do
hospital, tanto em atendimento clinico quanto de UTI, e desde o dia 23/03 foi quando houve
0 pico de atendimentos prestados seguido do inicio da tenda de combate a COVID 19 onde

foram acrescidos mais 18 leitos de enfermaria com pacientes COVID positivo fazendo uso de
antibidtico como profilaxia.

e« Clindamicina
O acréscimo no uso faz se referéncia a também a pacientes COVID positivo, ja que o

medicamento € utilizado em tratamento coadjuvante em UTI.

+ Oxacilina
Os nimeros de Oxacilina faz referéncia a necessidade de dose, ja que a mesma é comumente
utilizada de 4/4h com doses de 1g a 2g, justificando seu consumo elevado.

« Enoxaparina 0,4/0,6 € 0,8
Farmaco de prevengdo utilizado em pacientes acamados e com baixa mobilidade. Com o
aumento no numero de leitos e as restricdes de mobilidade causada pela dependéncia de O
2 dos pacientes acometidos pela COVID, faz se necessario o uso de farmacos para a

prevencdo de tromboembolismo e doengas associadas a fatores de coagulagao.
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Medicamentos de Alto Custo Antibioticoterapia

Benzilpenicilina 1.200.000

Alteplase 6
P Benzilpenicilina 600.000

Enoxaparina 0,2 Cefazolina
Ceftriaxona 1306

Enoxaparina 0,4 Ciprofloxacino

Clavulin

Enoxaparina 0,6 Clindamicina

Metronidazol

Imunoglobulina | 1 )
Oxacilina
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i7. Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para o Hospital Municipal Enf. Anténio Policarpo de
Oliveira, consiste num conjunto de acdes para promovermos a melhoria continua e com isso
um aprimoramento de todos 0s servigos realizados pela instituicdo.

Em atencdo ao plano de qualidade proposto, realizamos a instalagdo das seguintes
comissoes:

e Comissdo de Revisdo de Prontuarios - Instituida

e Comissdo de prevengado de acidentes, CIPA - Instituida

e Comissdo Etica Médica - Instituida

e Comissdo Revisdo de Obito - Instituida

e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar - Instituida
e Comissdo de Etica de Enfermagem - Instituida

As comissdes relacionadas abaixo estdo em processo de instalagdo:
e Comissdo de Padronizacdo de Medicamentos - Em processo de instalagao
e Comissdo de Gerenciamento de Risco - Em processo de instalagao

e Comissdo de Plano de Gerenciamento de Riscos de Residuos Sélidos — Em
processo de instalagdo

wansire
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Cronograma Anual - Comissio de Revisdo de Obitos

HRETANIES

Cronograma 2021

Profissional

Comissao de Revisdo Obito

; Atividade Data de Inicio Prazo maximo Dr. Eduardo Luna de Oliveira Torres Diretor Técnico
E realizada a analise de prontudrios dos 6bitos
de todos os pacientes no més vigente 15 25 Dr. Samuel Rocha Souza Diretor Clinico
Dr. Fernando Fernandes Vice-diretor Clinico
Coordenadora de
Thais Patti Rodrigues dos Santos Enfermagem
Sheila Aparecida de Lima Gerente Assistencial
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Andlise - Comissio de Obitos

A revisdo dos 6bitos do més de fevereiro foi realizada no dia 31 de margo de 2021, na

saia de reunides do Hospital Municipai Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oiiveira.

Estavam presentes os seguintes representantes:
e Dr. Eduardo Luna de Oliveira Torres - Diretor Técnico
e Sheila Aparecida de Lima - Gerente Assistencial

e Thais Patti Rodrigues dos Santos - Coordenadora de Enfermagem

Foram revisados os 9 Obitos que ocorreram no més de fevereiro dos seguintes
pacientes:

AMP, ALL, JCS, EC, LAC, JCR, ICG, MJO, LID.

Apos andlise individual de cada prontudrio identificamos algumas fragilidades e as
seguintes agdes serdo tomadas em relagdo as inconsisténcias:

e« Reciclagem para manuseio do ventilador de transporte;

e Auditoria da utilizacdo do sistema de prontudrio eletrénico para todos os
profissionais da saude;

e Utilizacgdo da Escola CEJAM para treinamentos especificos para a equipe
assistencial;

e Adequagdo do quadro de profissionais conforme edital;

e Aproximacgdo da equipe de SCIH no atendimento ao paciente.
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Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira VA ar/SD . rED ATIOAR FRIAMACA FBIAI AFA R



CEJAM

Cronograma Anual - Comissado de Revisdo de Prontuarios

Cronograma 2021 PRONTUARIOS MEDICOS | QTE. POR CATEGORIA

Comissao de Revisao de Prontuarios - CRP Clinica Médica 60
Atividade Inicio Prazo mdximo Ginecologia 4
Analise de prontuarios il 14 Ortopedia 4
Pediatria 4

Atividade l Data l Horario Anestesia 4
08/04/2021 08:00 Cirurgia 4

07/05/2021 08:00 TOTAL 80

07/06/2021 08:00
oo e sty 990712021 03,00

Andlise de dados 06/08/2021 08:00 Centro Obstétrico 20
08/09/2021 08:00 Triagem de Enfermagem 20

08/10/2021 08:00 SAE Internagdo 20

08/11/2021 08:00 Técnico de Enfermagem 20

09/12/2021 08:00 TOTAL 80

Fisioterapia 5

Assistente Social 5

Fonoaudiologia 5

Psicologia 5
TOTAL 20
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Analise — Comissédo de Revisdo de Prontuarios

A revisdo e analise dos prontuarios do més de fevereiro foi realizada no periodo de 01
de margo de 2021 a 14 de margo de 2021, foram auditados 110 prontudrios aleatorios.

Apds analise dos prontuarios, utilizamos o critério de realizacdo de plano de acdo para
inconformidades acima de 30% de cada item avaliado.

Estavam presentes os seguintes representantes de cada categoria profissional, sendo
eles:

Medicos: Dr. Jodo Marcelo - Coordenador de Ginecologia e Obstetiicia e Dr. Eduardo
Luna - Diretor Técnico.

Foram analisados na categoria 87 prontuarios, sendo eles:

60 Prontuarios da Clinica Médica

07 Prontuarios de Ginecologia e Obstetricia
06 Prontuarios de Ortopedia

04 Prontuarios de Pediatria

06 Prontuarios de Cirurgia Geral

04 Prontuarios de Anestesiologista

Inconformidades encontradas:

e Auséncia de registro de alergia nos prontuarios

Enfermeiros: Thais Patti Rodrigues dos Santos - Coordenadora de Enfermagem e Sheila
Aparecida de Lima - Gerente Assistencial.

Foram analisados na categoria 22 prontuarios, sendo eles:

e 11 Prontuarios de Enfermeiros
e 11 Prontudrios de Técnicos de Enfermagem

Inconformidades encontradas:

Auséncia de registro de alergia nos prontuarios;

Registro adequado de solicitacdo de trasferéncia e horario de remocéo;

Anotacdo de Enfermagem adequada e padronizada;

Checagem da Prescrigao de Enfermagem;

Anotacdo do local da aplicagdo e anotagdo do lote e validade do material esterelizado
ou medicamento;
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Equipe Multiprofissional: José Victor - Farmacéutico Responsavel Técnico e Sue Ellen
Anchieta - Coordenadora de Fisioterapia.

Plano de Acgao:

Registro de Alergia: o moddulo de alergia foi travado na Wareline, agora o
preenchimento é obrigatorio.

Possui Plano de Alta: Profissional dentro da sua especializagdo deve planejar um
tratamento e atengdo a queixa do paciente, montando um cronograma de agdes que
primeiro garanta uma total cobertura da assisténcia ao paciente dentro da instituigdo
e garanta ao mesmo um menor tempo de permanéncia no hospital

Anotacdo de lote, validade de material estéril: Treinamento/capacitagdo

Possui Projeto Terapéutico Singular (PTS): Capacitagdao do profissional quanto ao
contato com a rede de assisténcia da cidade e em conjunto montar um plano de
assisténcia para o paciente, garantindo assim o cuidado de emergéncia e o preventivo.
Registro adequado de solicitacdo de transferéncia e horarios de remogdo: Capacitagdo
Anotacdo de enfermagem completa: Desenvolver um padrdo de anotagdo no sistema
(Wareline)

Checagem da Prescricdo de Enfermagem: Treinar Equipe de Enfermagem

—
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Comissao de Controie de Infeccdao Hospitalar

A comissdo de controle de infecgdo Hospitalar foi substituida no dia 12 de fevereiro de
2021, em virtude das alterag®es administrativas na Geréncia do Hospital.

Com objetivo de evitar as infeccdes hospitalares e realizar acompanhamento e estudo

de casos dos pacientes internados nas seguintes clinicas: Unidade de Tratamento Intensivo

(UTI), Clinica Médica.

Os pacientes que fazem 0 uso de antibidticos serdo acompanhados pela equipe da

Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Abaixo os integrantes:

Integrantes

Profissional
Dra. Rebecca Saad
Dr. Danilo Galvao Teixeira
Dra. Tassiana Rodrigues dos Santos Galvdo
Géssica Guimardes Gazola
José Victor Almeida Nunes

Samuel Rocha Souza

Thais Patti Rodrigues dos Santos
Ménica Luna Petri

Maria Leocadia da Conceigcao Santos
Camila de Campos Baltazar

Lucas Saggioro Togni

Comisséo Etica Médica

Fungao
Meédica Infectologista
Meédico Infectologista

Meédica Infectologista
Enfermeira de SCIH
Farmacéutico
Coordenador Médico
Coordenadora de
Enfermagem
Nutricionista
Biomédica

Gerente Administrativa
Meédico do Trabalho

A comissdo de Etica Médica foi efetivada no dia 12 de margo de 2021.

Em casos de infracdo de ética a comissdo é acionada para verificar e analisar para
verificar se é necessario realizar a instalacdo de um processo ético profissional no CREMESP.

Abaixo relacdo dos membros eleitos:

e Luiz Fernando de Mator Xavier CRM: 213909
e Douglas Gomes Zandonadi CRM: 204634
e Fernando Fernandez Barrientos CRM: 212396

Hospital Municipal Cajamar
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e Raimundo Pereira Cardoso Junior CRM: 219330
e Paolla Ravida Alves de Macedo CRM: 208944
e Jodo Paulo Baptista CRM: 188328

Comissdo de Etica de Enfermagem

A comiss&o de Etica de Enfermagem foi protocolada junto ao COREN com a definicdo
dos membros, estamos em processo de agendamento da ceriménia de instalacdo e posse.

e Abaixo relacdo dos membros eleitos:

e Elenice Dalva de Freitas Lima Mesquita - Enfermeiro
e Pedro Nascimento da Silva - Enfermeiro

o Erika dos Santos Rocha - Enfermeiro

e Victoria Vershinin Cardoso Morais - Enfermeiro

¢ Gisele Carolina Rodrigues Roratto - Enfermeiro

e Diego Douglas de Moura Bueno - Enfermeiro

e Vania Barbosa dos Santos - Técnico de Enfermagem
e Lucas Motta da Rosa - Técnico de Enfermagem

¢ Jodo Carlos Perboni de Freitas - Técnico de Enfermagem
e Alessandra Alves da Silva - Técnico de Enfermagem
e Mara Cristina Pereira - Técnico de Enfermagem
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Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

A Comissdo Interna de Prevengado de Acidentes teve sua instalacdo e posse executada
no dia 18 de fevereiro de 2021. Estamos em processo de treinamento dos profissionais eleitos
para estabelecer o cronograma de reunides e agdes da CIPA.

Abaixo relagdo dos membros eleitos:

Lucas Motta da Rosa - Técnico de Enfermagem

Arthur Soria Ferreira — Assistente Administrativo

Ivone Batista Neves Fiarme - Técnico de Gesso

Edna Benedita de Carvalho - Técnica de Enfermagem

Rosileia Dias de Souza - Técnica de Enfermagem

Aldiclei Leandro do Nascimento Castro — Técnico de Enfermagem
Rodrigo Garcia Gongalves - Enfermeiro

.
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18.

Protocolos

Com a implantacdo dos protocolos, que sao instrumentos que promovem a
padronizacdo das condutas médicas, isso é, auxiliam na uniformizacdo dos tipos de

tratamento para determinados diagnosticos, organizamos e facilitamos a tomada de decisbes
da gestdo hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia quanto do back office

(retaguarda), os protocolos estdo em fase de readequacao e treinamento entre as equipes.

Os protocolos instituidos estdo disponiveis para a consulta dos colaboradores e demais
via googie drive as capacitagdes estdo sendo desenvoividas.

Abaixo relagdo dos protocolos médicos validados pelo Diretor Técnico juntamente com
o coordenador de cada clinica:

PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM CLINICA MEDICA:

Insuficiéncia cardiaca congestiva (ICC);

Sopros e valvulopatias;

Acidente vascular encefalico;

Doenca pulmonar obstrutiva crénica - DPOC;

Infeccdo urinaria;

Meningite bacteriana;

Sindromes aspirativas e abscesso pulmonar;

Gerenciado de sepse - choque séptico;

Acidente vascular encefdlico;

Infarto agudo do miocardio;

Insuficiéncia respiratéria;

Pneumonia;

Edema agudo dos pulmdes;

Crise hipertensiva;

Diabetes mellitus descompensada/cetoacidose diabética;
Diabetis Melittus - tipo 2;

Insuficiéncia hepatica;

Maus tratos contra a mulher;

Intoxicacdes exdgenas, envenenamentos e acidentes com animais peconhentos;
Intoxicacbes exdgenas;

Mondxido de carbono (CO);

Depressores do sistema nervoso central;

Estimulantes do sistema nervoso central;

Suporte bésico de vida - atendimento a parada cardio respiratoria;
Atengdo ao acidente bioldgico;

Dengue;

Tuberculose;

Sindrome de abstinéncia alcodlica/alcoolismo;
Pneumonias;

Febre sem sinais de localizagdo.
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PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM CIRURGIA VASCULAR:

e Varizes;
e Tromboflebite.

PROTOCOLOS MEDICOS DE ASSISTENCIA EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA:

e Atendimento na maternidade; atendimento de gestantes abaixo de 22 semanas;
ameaca de abortamento; gestacdo incipiente e abortamentos; completo, incompleto ou
retido;

Misoprostrol em fetos mortos;

Hemorragia uterina pds parto;

Rotina e fluxo - laqueadura tubaria;

Ginecologia - cancer de mama.

e o o o

PROTOCOLOS EM ORTOPEDIA:

Fratura da cabeca e colo do fémur;

Fratura de monteggia;

Fratura do colo do tdlus;

Fratura da diafise do Umero no adulto;

Fratura da patela;

Fratura diafisaria fechada de tibia no adulto;
Fratura diafisaria isolada do fémur na crianca;
Fratura do colo cirlrgico de (imero em adultos;
Fratura do pildo tibial;

Cervicalgia;

Entorse de tornozeio;

Fratura de radio distal em adulto;

Fratura diafisaria do terco médio da clavicula no adulto.

ACOMPANHAMENTO ANESTESICO:

Processo de anestesia e sedagao;

Regras para as etapas do processo de anestesia e sedagao;
Avaliacdo pré-anestésica;

Cefaléia pds raquianestesia;

Tabuleiro de seguranca — anestesiologia.

PROTOCOLOS MEDICOS - CIRURGIA GERAL:

Avaliacdo de indicagdo cirdrgica;

Diagndstico e tratamento de apendicite;
Diagnéstico e tratamento — colecistite;
Encaminhamento de pacientes com colelitiase;
Peritonite bacteriana espontanea - PBE;
Hemorragia digestiva;

Ferimentos por arma de fogo;

Acidente com animais pegonhentos;

Trauma multissistémico;

Tratamento do trauma abdominal e pélvico;

.
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e Tratamento do choque hemorragico.

PROTOCOLOS MEDICOS - UROLOGIA:

Litiase renal;

Obstrugdo do trato urinario;
Hematuria a esclarecer;
Neoplasias de bexiga;
Neoplasias de rins;
Hiperplasia e neoplasia da proéstata;
Uretrite;

Epididimite;

Prostatite;

Hidrocele;

Varicocele;

Fimose;

Lesdes de pénis;
Incontinéncia urinaria;
Pequenas cirurgias uroldgicas.

PROTOCOLOS MEDICOS - PEDIATRIA:

Patologias prevalentes — pediatria em unidades de pronto socorro;
Protocolo - bronquiolite;

Desidratacao;

Maus tratos contra a crianga e o adolescente.
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19. Servico de Atencao ao Usuario - SAU

O Servigo de Atengdo ao Usudrio (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias. A ouvidoria recebe as
manifestagbes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo
tratamento ou apuragdo do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a
ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes

irregulares na unidade.

O Hospital Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os
setores:sdo entregues nas recepgdes, classificacao de risco, no ato da internagdo durante a
visita da Assistente Social. Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a
oportunidadede manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com 0 servigo.

No més de marco de 2021 tivemos um total de 75 formularios preenchidos. Os
graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada. Nossa meta
contratual para preenchimento do SAU é de 200 pesquisas por més.

Avaliacao do Atendimento

Avaliacdao Atendimento

Satisfagao Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo

40 Insatisfagdo
30

20

10

Satisfagdo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento
da recepcéo, enfermagem, médicos e realizagdo do procedimento. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 84,8% demonstrando uma percepgdo positiva do usuario.

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho
CEP: 07793-665

11 3135-5521
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Avaliacao do Servigco

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao servigo nas

questdes de agilidade, educacdo, sinalizagdo e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfagdo
de 88,2%.

Avaliacao do Servico
B Otmo ® Bom W Rum [ Pessimo

Satisfacao Servigo

50 Insatisfacdo

40

30

24

Sinalizagdo Limpeza

20

Satisfagao

-
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20. Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e sdo respondidas apurando
os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo de 01 de marco a 31 de marco,
foram registradas 07 criticas e 02 elogios, totalizando 09 ouvidorias.

21. Projetos e Principais Acoes
Estamos em processo de implantagdo das seguintes agdes:
« Nexo Data;

e Certificacdo Digital pela Solut;
e Processo de utilizagdo de pulseira de identificagdo do paciente.

Abaixo evidencia fotografica a respeito da implantagdo das pulseiras de identificagdo para
todos os pacientes deste servigo de saude.

=
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22, Educacao Permanente

A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, ou seja, ela acontece no
cotidiano das pessoas e das organizacdes. Propde-se que os processos de educagdo dos
trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizacdo do processo de trabalho. Os
processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a transformagdo das
praticas dos profissionais e da prépria organizagdo do trabalho.

No més de fevereiro foram fornecidos para os profissionais do Hospital Municipal
Enfermeiro Antdnio Policarpo de Oliveira os seguintes cursos e treinamentos:

Area Administrativa:

e Reciclagem para abertura de fichas;
¢ Integracdo de novos colaboradores.

Area Assistencial:

e Precaugdes e Isolamentos — Tipos de precaugBes: contato, goticula,
aerossol, precaucdo padrdo; recomendacbes de isolamentos;
tuberculose, meningite, COVID- 19, etc; coleta de SWAB de vigilancia.

e Instrugdo de Preenchimento SRAG

e Bundle IPCS e Protocolo de Infeccdo Priméaria de corrente sanguinea associada
a cateter central;

e Treinamento para preenchimento adequado do livro de Parto Seguro;

e Capacitacdo de Cardiotocografia.

Dr° Edugrg# Luna de Ollvelra Torres
Diretor Técnico - HMEAPO
CRM: 184363

Diretor Técnico
Eduardo Luna de Oliveira Torres
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