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1. APRESENTAÇÃO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como Organização

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos:

Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim

Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim

Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatã e USF

Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS Taiaçupeba;

Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema Integrado de

Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de

Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 1º Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a

inclusão de ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19

formado pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no período de 19.10 a

31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020.

Sendo prorrogado pelo 2º Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021.

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião

extraordinária de CTA com a SMS com início em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunião extraordinária de CTA com a SMS foi solicitado a utilização

do saldo deste Contrato, porém necessário implantação de rubrica e então, somente

em 01.05.2021 custeado por este contrato de gestão.

Em 18.06.2021 é celebrado o 3º Termo Aditivo para o Contrato de Gestão - Processo

1.375/2021 referente à inclusão de ações de atenção primária de saúde para a

implementação da imunização da população, com foco no Combate ao Coronavírus

até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 4º Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a

inclusão de ações relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no período de

15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 5º Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente

termo aditivo versa sobre adotar as providências legais para a implementação de

ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem
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como ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas

diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, com as devidas

adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo ainda,

prorrogação das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers Thru,

pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao período de 17.08 a 31.12.2021.

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6º Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a reestruturação dos serviços destinados a Estratégia de

Saúde da Família com a implementação das equipes das ESFS Biritiba Ussu e

Taiaçupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7º Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a implementação do objeto contratado, com aporte de

exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com

demanda gerada na rede básica de saúde.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8º Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a adotar as providências legais para proporcionar o

gerenciamento e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de

Referência, Anexo I do Contrato de Gestão 46/2020, com ações relacionadas aos

agendamentos de Vacina Covid-19, que já haviam sido definidas no 4o Termo

Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 9º Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.O presente

termo aditivo tem por objeto a implementação de equipe da Estratégia Saúde da

Família (ESF) na USF Jardim Piatã, visando a operacionalização e reorganização na

prática da atenção à saúde.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 10º Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O

presente termo tem por objeto a implementação de exames laboratoriais de apoio a

diagnóstico, item 1.1.2, em virtude da evolução da demanda gerada com a

contratação de novos profissionais médicos na Rede Básica de Saúde do Município de

Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avanço na demanda de exame com a

possibilidade de ações de prevenção ao Câncer de Próstata, contribuindo com a

Campanha “Novembro Azul”, na execução de exame de PSA, com a utilização de
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recurso de emenda específico garantido na Resolução SS no 86, Emenda Parlamentar

no 2021.061.21600.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 11º Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O

presente termo versa sobre adoção das providências legais para a manter as ações

de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como

ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas

diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 46/2020, com as

devidas adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo

ainda a continuidade das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers

Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 12º Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O

presente termo tem por objeto adotar as providências legais para a inclusão de horas

médicas de especialidades da Atenção Básica, que atende a porta de entrada dos

pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, promoção da saúde e

redução de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em

prevenção, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doenças

crônicas, puericultura, pré-natal, saúde da mulher e do homem, atendimento à

pessoa idosa, além da vacinação e outros procedimentos.

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no período

de 01.03.2022 a 31.03.2022 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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Justificativas:

● LACEM - 02 Excedentes, sendo: 02 Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de
Férias e 01 Ferista;

● SIS Central de Agendamento 15 Excedentes, sendo: 01 Supervisor Administrativo
referente à cobertura de Férias, 04 Atendentes referente à cobertura de Extensão de
Licença Maternidade, 06 Atendentes de Férias e 04 Atendentes de Atestado Médico.

● SIS COVID 19 - 03 Excedentes, sendo: 03 Atendentes referente à cobertura de Licença
Maternidade, Férias e Pedido de Desligamento;

● Suporte Técnico - 01 Excedente, sendo: 01 Coordenador Assistencial referente a
cobertura de Licença Maternidade.

● USF Chácara Guanabara - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Farmácia referente a
cobertura de Licença Médica e 01 ACS referente à cobertura de Licença Maternidade;

● USF Cocuera - 05 Excedentes, sendo: 01 Médico referente à cobertura de Férias, 02
Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de Extensão de Licença Maternidade e
Férias, 01 Técnico de Farmácia referente a cobertura de Extensão de Licença Maternidade
e 01 ACS referente à cobertura de Licença Médica;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 06 Excedentes, sendo: 01 Dentista
referente à cobertura de Férias, 01 ASB referente a cobertura de Licença Médica, 02
ACSs referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade e Licença Médica, 01
ATA referente à cobertura de Férias e 01 Enfermeiro referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 02 Excedentes, sendo: 01 Dentista
referente à cobertura de Férias e 01 ATA referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 02 Excedentes, sendo: 01 ACS referente a
cobertura de Extensão de Licença Maternidade e 01 ASB referente à cobertura de
Extensão de Licença Maternidade;

● USF Jardim Aeroporto III - 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura
de Férias e 01 ATA referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Layr - 01 Excedente, sendo: 01 Dentistas referente à cobertura de Licença
Médica;

● USF Jardim Planalto E1 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente à
cobertura de Férias;
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● USF Jardim Planalto E2 - 03 Excedentes, sendo: 01 Dentista referente à cobertura de
Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de Licença Médica e 01 ATA
referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Margarida - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico em Enfermagem referente a
cobertura de Extensão de Licença Maternidade e 01 ACS referente à cobertura de Licença
Médica;

● USF 9 de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico referente à cobertura de Férias e 01
Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias;

● USF Piatã - 04 Excedentes, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Licença Maternidade,
01 Médico, 01 Dentista e 01 Enfermeiro referente à transferência para outra Unidade;

● USF Biritiba Ussu - 01 Excedente, sendo: 01 ACS referente à cobertura de Pedido de
Demissão;

● UBS Alto Ipiranga - 05 Excedentes, sendo: 02 Enfermeiros referente à cobertura de
Férias e Projeto Teleconsulta, 01 Dentista referente à cobertura de Férias, 02 Técnicos de
Enfermagem referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade e Férias;

● Drive-Thru Pró-Hiper - 03 Excedentes, sendo: 01 ATA referente a cobertura de Licença
Maternidade e 02 Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de Licença Maternidade
e Atestado.

● Drive-Thru Jundiapeba - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a
cobertura de Desligamento e 01 ATA referente a cobertura de Desligamento.
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Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO

LABORATÓRIO CENTRAL JECELE VILELA DE CARVALHO DOS
SANTOS

GERENTE ADM
REGIONAL

ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENF. SUPERVISOR ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ISABELLA VELOSO BATISTA JOVEM APRENDIZ ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LETICIA D`AMARO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

MÃE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO

MÃE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL LMA

SUPORTE TÉC ADM GABRIELA CUNHA DE MELO B.
AGUILAR

COORD. ASSISTENCIAL ATIVO

SUPORTE TÉC ADM MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO

SAU/SIS ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO

SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS ATIVO

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO

SAU/SIS ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE LMA

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE LMA

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE
SOUZA

ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIA RODRIGUES MACEDO DE
AGUILAR

ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIANA MURARO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE LMA

SAU/SIS NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE LMA

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS STEPHANIE CRISTINE DA CRUZ
SANTOS

ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THAINA FERNANDA GONCALVES
NUNES

ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE
ENFERMAGEM

ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA ELAINE GONÇALVES DE SOUZA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RARYANE STEPHANY NUNES PADULA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELIEZER MARCOS GREGÓRIO DE
OLIVEIRA

JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA GYOVANNA DE MORAIS BONFIM JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA RENATA ABDALA OLIVEIRA MERCALDI DENTISTA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA DEBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA LM

USF CHÁCARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS SANTOS
RIBEIRO

TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA CAMILA BIANCA GELLI BERNARDO ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO ALVES DA
SILVA

ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS LMA

USF CHÁCARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA ATIVO

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF COCUERA EDIVANIA HELENA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC DE FARMÁCIA LMA

USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO
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USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO

USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS FÉRIAS

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM

USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO

USF COCUERA ISABELLE LARISSA CARDOSO JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MYLENA DE PIETRO K. RODRIGUES MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E1 RONALDO CORREA LEITE DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL LM

USF JD AEROPORTO II – E1 DÉBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 RENATA CORREA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FRANCISCA CLAUDIA RODRIGUES
FEITOSA

ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS LM

USF JD AEROPORTO II – E1 JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA SOARES DOS SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E1 LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIANA GASPERAZZO BARATELA
GREJO

MÉDICO ESF ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CAROLINE DA SILVA DI NOLLA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIA LETICIA DA SILVA OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 AMANDA DOS SANTOS MARTINS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAROLINA MONACO ROMERO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 NAUE MARTINS KUSHIDA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KARINE DE SOUZA FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA LM

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO

USF JARDIM LAYR LUANA ALVES FRANCISCO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO
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USF JARDIM LAYR HIGOR APARECIDO DA SILVA SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO ASB ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E1 FELIPE EDELEOTÉRIO FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GABRIELA VITORIA FREITAS J. SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM LM

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXÃO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO
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USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TALITA SANTOS FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF JARDIM MARGARIDA PAOLA ANDRESSA DE SIQUEIRA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA BEATRIZ MACHADO SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS LM

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUÍ RAMOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF FÉRIAS

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENÇO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

USF NOVE DE JULHO ALEXIA REGINA DOS REIS DE
OLIVEIRA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS FÉRIAS

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSÉ PINTO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS ATIVO
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USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO LUANA MANTUAN DA SILVA ATA ATIVO

USF NOVE DE JULHO TALICIA CONCEIÇÃO DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF PIATÃ ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ ALAN OLIVEIRA DOS REIS MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ CAROLINA MONACO ROMETO MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ CAMILA GRIJOLLI GARLA CAVALCA ENFERMEIRO ATIVO

USF PIATÃ ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF PIATÃ RENATA JAMACARU C. CASTRO DENTISTA ATIVO

USF PIATÃ ALESSANDRA CARDOSO DENTISTA ATIVO

USF PIATÃ TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF PIATÃ EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ JAINA JANININI LEONEL DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ MARCIA CILENE DA SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF PIATÃ ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO

USF PIATÃ ANDREIA COSTA SOUZA ACS FÉRIAS

USF PIATÃ CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO

USF PIATÃ GUILHERME ALVES DA SILVA ACS ATIVO

USF PIATÃ KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS LMA

USF PIATÃ NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO

USF PIATÃ THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO

USF PIATÃ PAOLA CRISTINA MENEZES DE
OLIVEIRA

ATA ATIVO

USF PIATÃ HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO

USF PIATÃ KAREN KAUANE DOS SANTOS
RODRIGUES

JOVEM APRENDIZ LMA

USF TABOÃO LAMBARI MARCELO MATAKI CUNHA MAEDA MÉDICO ESF ATIVO
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USF TABOÃO LAMBARI MARCELY HELENA SANTANA BENTO ENFERMEIRA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS FÉRIAS

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA FERREIRA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI NATHALIA DA SILVA ASSIS ATA ATIVO

PACS BIRITIBA USSU FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHES MÉDICO ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LUAN KAUE PEREIRA MARIOLA MÉDICO ATIVO

PACS BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA SILVA
SANTOS

ENFERMEIRO ATIVO

PACS BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

PACS BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

PACS BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS FÉRIAS

PACS BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE OLIVEIRA
SILVA

ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO

PACS BIRITIBA USSU WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MÉDICO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MÉDICO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TÉC DE SAÚDE BUCAL ATIVO
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PACS TAIAÇUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA ALINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO

PACS TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS FÉRIAS

PACS TAIAÇUPEBA TAMARA MÂNCIO MENINO ACS ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA DEISE PEREIRA DA COSTA ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA TAMIRES APARECIDA GOMES DE
PAULA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA GLEICIANE BEZERRA DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS
SILVA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KAIQUE FERNANDO DE M. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA LILIAN DO CARMO GARCIA DE SENA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA MARISE VIDAL DA SILVA ALVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA THUANY FERNANDA TORRES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA RONALDO DE MORAES JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA ROSANGELA APARECIDA DE M.
RENNER

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FABIANA DO ROSARIO MONTEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA JOSIANE SOUSA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA EGRÉSIA RODRIGUES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA ESTELA REGINA SILVA DO ROSÁRIO
VIEIRA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA FELIX DA SILVA SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FÁBIO PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE BRUNA DE PAULA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE ALEXANDRA DA SILVA BARROS ATA ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I ALESSANDRA PIMENTEL C. MÁXIMO ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LETICIA MACHADO FEITOSA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS
SANTOS

ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PEDRO JOSE DE MELO NETO ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I AMANDA DE OLIVEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ANA PATRICIA DOS SANTOS CABRAL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DAYANA GONÇALVES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DIRCE FERNANDA PETERSEN TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I EDUARDA DA SILVA CRUZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I FATIMA APARECIDA MARETTI DE
SOUZA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LILIAN CRISTINA NOLASCO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LUCAS FERREIRA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MELISSA RIBEIRO DE LIRA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

DRIVE THRU PRÓ HIPER I THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I VANILDA PINTO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ALEXANDER VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I BRENER MENEZES DE LIMA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINA DOS REIS AFONSO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINE CIGANO MANSANO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DUILER SILVA LEAL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I JHENIFFER DA MOTA TRINDADE ATA LMA

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEONARDO VIEIRA MACIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MATEUS MARCUSSI DE SOUZA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MATEUS RODRIGUES CARVALHO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMELA AGUEDA SANTOS ATA ATIVO
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I WALTAYR LORENZETO SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA TATIANA FREITAS FRANCA DE MELO ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANIA GARCIA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DANIEL DAMIÃO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMANDA CARDOSO V. O. PACHECO ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA ALVES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMAURI DE OLIVEIRA TOLEDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BIANCA CRISTINA AMARO RAMOS DA
SILVA

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CAMILA MANCIO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CLAUDIA DA SILVA RODRIGUES DE
JESUS

TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA JAIR MARCIANO DE JESUS JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NATÁLIA CAMARGO DE SANTANA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PALOMA ROBERTA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA TATIANE CAMPOS REZENDE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA FERREIRA CRUZ ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA DE LIMA URIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BEATRIZ ALVES DA SILVA SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DAYANE REGINA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA GABRIEL FELIPE FERREIRA DE MORAIS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA IVETE REGINA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LEO MARCOS DA SILVA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA MIRIAM MAGALHAES DE OLIVEIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NAOMI MENDONÇA DOS SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VALERIA FUGULIN MACIEL ATA ATIVO
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DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANESSA PEREIRA RODRIGUES DE
LIMA

ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO BRUNA DOS SANTOS NOVAES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALTER TARGINO MARTINS JUNIOR ENCARREGADO DE
GESTÃO

ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ADRIANA ALVES DA CUNHA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO CARLA ALEXANDRA FLORINDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO IVANIR SILVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KAWANY PAT DE LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MAYLANE RAMOS DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAYANE SISLENE TRINDADE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ROSIMARA APARECIDA DE FREITAS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO SAMARA SNATO SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ABILIO LOURENÇO DA SILVA JUNIOR ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO DANIELE FERREIRA SALUSTIANO
SILVA

ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO DENIS CHUMBINHO SANTORO ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ERLANDIA SANTOS SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO FRANCISMEIRY FERNANDES DE
MOURA

ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO GABRIEL GODOI DE ANDRADE ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL BRUNO MARTINS ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL FERREIRA PALANCA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RENILDA BARBOSA PASCHOAL ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ROSANA DE SOUSA RODRIGUES
MARTINS

ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALESKA GEISELI DA COSTA CUNHA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO WESLEY MATHEUS DOS SANTOS ATA ATIVO
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DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

CAROLINE AMORIM RIBEIRO ENFERMEIRO ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

CAMILA CARDOSO BORGES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

LUCIANA VICENTE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

PALOMA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

GILMAR ANTONIO DA SILVA MOTORISTA ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

GILBERTO DA SILVA ROCHA MOTORISTA ATIVO

SIS - TELECOVID ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID DAIANE MORAIS DE ALBUQUERQUE
RIBEIRO

ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID GUSTAVO HENRIQUE VELOZO ALMEIDA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE LMA

SIS - TELECOVID ISABELA ESCUDEIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID KAROLINY AKINAGA LIMA PINTO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MARCOS BARBOSA NASCIMENTO
JUNIOR

ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MIKAEL ANDREY RODRIGUES
BERTONCELLO

ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID PABLO MARQUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID TAYNAH FERNANDA CARDOSO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID YASMIN HUSSEIN AHMAN ALI ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID SUELLEN MUSSI MONITOR FÉRIAS

SIS - TELECOVID ISABELLE CAROLINA D. DOS SANTOS AUX TÉC ADM ATIVO

SIS - TELECOVID SIMONE RODRIGUES FARIA SILVA AUX TÉC ADM ATIVO
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS
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Justificativas:

1. O excedente das Consultas Médicas realizadas nas unidades USF Cocuera, USF

Jardim Aeroporto II E2, USF Jardim Aeroporto II E3, USF Jardim Aeroporto III,

USF Jardim Margarida, USF Jardim Piatã e USF Biritiba Ussú foi decorrente do

aumento da procura de atendimento nas Unidades referentes à demanda

espontânea, os atendimentos foram realizados e os pacientes orientados sobre

o fluxo de agendamentos prévio e o cancelamento de agendamentos com

antecedência, visando a redução do absenteísmo e melhoria na qualidade de

atendimento à população sem o comprometimento da meta mensal de

atendimentos.

2. USF Cocuera - excedente do cumprimento das metas contratuais referentes às

consultas de enfermagem em decorrência da alta procura de demanda

espontânea. Os atendimentos foram realizados e os pacientes orientados sobre

o fluxo de agendamentos prévio e o cancelamento de agendamentos com

antecedência, visando a redução do absenteísmo e melhoria na qualidade de

atendimento à população sem o comprometimento da meta mensal de

atendimentos.

3. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao

endereço de e-mail: dayanaherculano.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para

Página 29 de 109



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

comprovação/validação das consultas dos profissionais, tendo em vista que os

colaboradores não dispunham de acesso ao sistema.

USF Especialidade MV Validação Total
Realizado

USF Jd Aeroporto III Médico 358 115 473

USF Jd Aeroporto III Enfermeiro 53 189 242

USF Jd Aeroporto III Dentista 302 12 314

USF Jd Piatã Médico 444 132 576

USF Jd Piatã Enfermeiro 87 135 222

USF Jd Piatã Dentista 284 24 308

USF Biritiba Ussu Médico 407 13 420

USF Biritiba Ussu Médico 489 9 498

● USF Jd Aeroporto III:

Médico: Profissional novo sem acesso ao sistema

Enfermeira: Profissional novo sem acesso ao sistema

Dentista: Profissional novo sem acesso ao sistema

● USF Jd Piatã:

Médico: Profissional novo sem acesso ao sistema

Enfermeira: Profissional novo sem acesso ao sistema

Dentista: Profissional novo sem acesso ao sistema

● USF Biritiba Ussu:

Médico: Profissional sem acesso ao sistema.

● Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram

enviados aos cuidados da Educadora de Saúde Pública em 11/04/2022

através do Ofício nº 036/2022 para conferência e validação das atividades

realizadas. E por meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br.
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● As consultas odontológicas conforme orientação SMS retomam as atividades e

permanecem realizando a higienização do consultório conforme protocolos

estabelecidos devido a Covid-19.

Página 31 de 109



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

5. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e

hipertensos encontram-se disponíveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2
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e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento

INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de

e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência e validação das informações.
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de opinião das

unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário providências.

Não foram informados os dados abaixo, em razão de não receber da SMS em tempo hábil

no processo de elaboração do relatório assistencial.

Devido à pandemia de COVID-19 não houve muitos registros de pesquisas de satisfação

nas unidades. Mas, a fim de refletir a qualidade do serviço prestado, mantemos a

orientação de intensificar junto à população atendida nesse período a necessidade de

preenchimento da pesquisa de satisfação.

Embora haja resistência da população no preenchimento dos formulários, eles são

orientados quanto à necessidade do preenchimento. Mas, em razão da pandemia de

COVID visando à prevenção de contaminação pelo uso compartilhado de objetos/canetas,

eles são orientados a preencher no domicílio e entregar posteriormente na unidade e/ou

registrar a qualidade do atendimento através da central de atendimento ao cidadão -

Ouvidoria 156.

Informamos que até o fechamento deste relatório de prestação de contas, não foi enviado

à organização social o relatório da pesquisa de satisfação.
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7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:

* Exames cadastrados
Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas

Unidades de Pronto Atendimento Jundiapeba, Jardim

Universo e Pró-criança são encaminhados para a análise e

processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou

seja, os dados apresentados são considerados a partir da

entrada da amostra biológica no Laboratório. Ou seja, terão

seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 60

(sessenta) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, por meio

eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado pelo prestador

de serviço Albert Einstein, evidencia o valor do percentual supramencionado de exames

laboratoriais de urgência em até 2 horas. Tendo em vista que os Relatórios de Tempo de

Entrega dos Exames Eletivos e de Urgência - Estatística 122 - quando foram gerados

apresentaram erro na somatória da quantidade de procedimentos acima do prazo, informo

que foi aberto chamado para o TI do EINSTEIN efetuar a adequação. Motivo pelo qual

posteriormente o quadro acima será corrigido, e os Relatórios reenviados. No período

tivemos 146 indicadores de pânico (exames com valores de alerta) com o total de 52.448

usuários atendidos. Em anexo os relatórios de fonte de dados utilizados para a

apresentação dos indicadores supramencionados.
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8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza o

monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme

demonstrados nos quadros abaixo:

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 250
126 379%CONTATO SEM SUCESSO 227

TOTAL DE LIGAÇÕES 477
GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 46
58 198%CONTATO SEM SUCESSO 69

TOTAL DE LIGAÇÕES 115
TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 592 184 288%

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 141
331 117%CONTATO SEM SUCESSO 246

TOTAL 387

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

PUERICULTURA REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 130
332 108%CONTATO SEM SUCESSO 228

TOTAL 358

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 50
93 139%CONTATO SEM SUCESSO 79

TOTAL 129
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INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160)

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO

ABANDONOU/TIME OUT 99 402 0
LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1317 699 53%

LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 117 0 0%
TOTAL LIGAÇÕES 1533 1101 816

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES OCUPADAS 703 2
LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES

ABANDONADAS 414 620
LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAÇÕES 81 1820

Justificativa das metas:

Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco,

pois são acompanhados no Mãe Mogiana;

32 RN 's de puericultura não foram localizados no sistema para registro da teleconsulta. As

mães relatam longo período de hospitalização da criança, falta de registro de nascimento

da criança ou aguardam as unidades de USF/UBS realizarem o agendamento;

7 puérperas não foram localizadas no sistema para registro da teleconsulta;

Tivemos 1 parto de trigêmeos, 1 Parto gemelar e 2 OFIU totalizando 332 RN’S de

puericultura recebidos no mês;

Os RNs de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por mês

quando sem sucesso;

As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre, e realizamos busca

ativa de faltosas nas consultas de pré-natal;

Nesse mês de fevereiro/2022 iniciamos o agendamento de USG das gestantes do

município, totalizando um maior número de teleconsultas de gestantes de baixo risco.

Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso no contato e

realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e puericultura no mês.

No mês de novembro/2021 realizamos a mudança do SIS para o Laboratório Municipal de

Mogi das Cruzes.

O Alô mãe está vinculado desde então ao Mãe Mogiana no sistema SIGSS.
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 160

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela central de agendamento:

Central de Agendamento SIS Meta Realizado %

Efetividade da Comunicação
Recebida 47.249 47.249 100%

Efetividade da Comunicação
gerada (retorno da demanda)

25.006 25.009 100%

1. Efetividade da Comunicação recebida - Total de Contatos Atendidos + Total de

chamadas geradas por callback / Total de Contatos Recebidos.

2.  Callback em teste desde 25/03/2022

3. Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Total de Contatos Realizados +

Tentativas de Contato + SMS / Total da Demanda gerada (Fila de Espera,

Regulação, Demandas Eventuais).

4. Comunicação recebida e gerada por email 228  e foram todos respondidos

Atividade

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 58.825 44.647

E-mail 228 228

Chat Bot 0

Chat 0

WhatsApp/ SMS 0
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Transbordadas encaminhadas para CallBack 2.374

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas
para CallBack

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 1.320

Abandonadas 4.484

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 57.979

Atendidas 22.891

Linha Ocupada 245

Não atendidas 13.314

Abandonadas pelo usuário 19.099

Abandonadas pelo agente na geração 0

Sem sucesso 2.430

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 418

Atendidas 239

Linha Ocupada 05

Não atendidas 85

Rejeitadas 02

Abandonadas 63

Com falha 24

Os atendimentos realizados pelo 4º Termo Aditivo do CG 46/2020 em relação ao

Agendamento da Vacina Covid 19, estão mensurados no Total de Contatos Recebidos e

Total de Ligações realizadas, pois o relatório de Estatística por período – Visão Geral não

desmembra as informações por operador.

A partir de 12/11/2021 as ligações destinadas ao Agendamento ou Orientações sobre a

Vacina Covid 19 que estavam sendo realizadas exclusivamente no horário das 16h às 22h,
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estão sendo atendidas das 7h às 22h sem alteração na mensagem da URA conforme

orientado previamente e autorizado pela SMS/PMMC.

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 03:13:00

Tempo médio de espera das atendidas 01:21:00

Tempo médio de espera (TME) 02:30:00

Tempo médio de abandono na fila 01:56:00

Ouvidorias

Tipos Qtde

Falta de vagas 19

Atendimento 160 (PABX) 0

Elogios (SIS) 1

O Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as

chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com

tempo de fila igual a 0 (zero) estão incluídas nesta estatística.

O Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que

aguardam na fila dividido pela quantidade destas chamadas.
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Consultas e Exames Agendados Central 160

Especialidade Demanda Vagas Agendada Prejudicada

Clínico 11.969 8.888 8.085 3.884

Ginecologia 6.601 5.671 4.402 2.199

Pediatria 5.507 5.867 3.741 1.766

Total de Rede Básica 24.423 21.095 13.718 11.195

Psicólogo 0 0 0 0

Dentista 8.318 1.342 1.342 6.976

Avaliação Odontológica
(Semiologia) 0 0 0 0

Raio X Odontológico 236 236 236 0

Exames Laboratoriais 2.678 2.678 2.678 0

Ultrassom Obstétrico 970 594 594 376

Total Geral 39.625 25.945 18.568 18.547

A demanda é a quantidade de solicitações de agendamento (Fila de Espera) mais a

quantidade de consultas agendadas.

1. Consultas Agendadas 160 X Vagas Disponível - Para melhor dimensionamento da

quantidade de pacientes por território/bairro a partir de Novembro/2021 os pacientes

iniciaram os atendidos na Unidade Básica de Saúde de referência, por proximidade de sua

residência, efetuando o cadastro individual e mantendo o vínculo do paciente que prioriza

a continuidade da prevenção conforme orientação do Previne Brasil (Programa Previne
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Brasil foi instituído pelo Ministério da Saúde do Brasil, em 2019, determinando alterações

na atenção primária à saúde no país).

Seguindo orientações e determinações do Ministério o município iniciou a territorialização e
demais ações necessárias, e com os ajustes realizados a gestão consegue identificar as
unidades de saúde que necessitam ser adequadas de acordo com a demanda do bairro,
podendo ampliar equipe, ou remanejar profissionais.

Através do acompanhamento buscamos alcançar melhor atendimento médico e
acolhimento dos pacientes em toda a Rede Básica de Saúde.

2.Exames laboratoriais, a partir de 01/03/22 passou a ser agendado pela Unidade de

Atendimento, ficando o 160 responsável pelo agendamento somente na Unidade Lacem e

as unidades que estão em atendimento da Síndrome Gripal.

O controle do agendamento da ultrassonografia obstétrica é manual, sendo utilizadas as

vagas disponibilizadas nos prestadores Pró-Mulher e Sepaco. O controle da avaliação

odontológica (semiologia) e raio x odontológico são manuais e as vagas são

disponibilizadas pelo prestador Pró-Mulher.

3. As consultas de Psicologia - atendimento de triagem estão sendo realizadas direto nas

Unidades Básicas de Saúde.
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AGENDAMENTO - REGULAÇÃO

Agendamentos Regulação SMS Vagas Agendada Prejudicada

Cardiologia 50 50 50

Cirurgia Geral 17 17 17

Cirurgia torácica 13 13 13

Cirurgia Plástica 0 0 0

Cirurgia Vascular 8 8 8

Colonoscopia + triagem 87 87 87

Dermatologia 220 220 220

Ecocardiograma 46 46 46

Eletrocardiograma 917 917 917

Eletroencefalograma 24 24 24

Endoscopia + triagem 225 225 225

Fonoaudiologia 0 0 0

Gastroenterologia 56 56 56

Mamografia 289 289 289

Mastologista 51 51 51

Mapa 0 0 0

Nefrologia 12 12 12

Neurocirurgia 132 132 132

Neurologia 0 0 0
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Neurologia Pediátrica 0 0 0

Nutricionista 146 146 146

Oftalmologia 433 433 433

Ortopedia 152 152 152

Otorrinolaringologia 235 235 235

Triagem para colonoscopia 0 0 0

Pneumologia 42 42 42

Proctologia 8 8 8

Retirada de guias 89 89 89

Reumatologista 0 0 0

Teste Ergométrico 01 01 01

Tomografia 106 106 106

Urologia 147 147 147

USG Abdômen 715 715 715

Ultrassonografia Aparelho Urinário 82 82 82

Ultrassonografia Articulação 295 295 295

Ultrassonografia cervical 10 10 10

Ultrassonografia Doppler 29 29 29

Ultrassonografia Diversos 08 08 08

Ultrassonografia Mamas 126 126 126

Ultrassonografia Pélvico 149 149 149

Ultrassonografia Próstata 97 97 97
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Ultrassonografia partes moles 53 53 53

Ultrassonografia Tireóide 66 66 66

Ultrassonografia Transvaginal 1.152 1.152 1.152

Ultrassonografia rins +
transfontanela 62 62 62

TOTAL 6.438 6.438 6.438

Em relação às demandas oriundas do Setor de Regulação da SMS, o controle é manual e o

gerenciamento é realizado pelos mesmos. Ficando a cargo da Central de Agendamento

160 somente as ligações e ou os agendamentos via SIGSS. Neste caso, consideram-se

como “Prejudicado” somente os casos em que a Central 160 deixar de preencher alguma

vaga. A informação dos Prejudicados como 0 (zero) não significa que a fila está zerada,

mas sim que todas as vagas disponibilizadas pela Regulação foram preenchidas em sua

totalidade.
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4º Termo Aditivo ao CG nº 46/2020 – Central de Agendamento – SIS

Em 15/07/2020 iniciou o 4º Termo Aditivo ao CG 46/2020 – Apoio à Gestão,

Operacionalização e Execução dos Programas Estratégicos da Rede Municipal de Saúde –

agendamento de vacina Covid 19 de segunda a sexta-feira das 16:00h às 22:00h.

Segue informações sobre os serviços realizados no período.

Atividade

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 11.453 11.123

Transbordadas encaminhadas para CallBack 41

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas
para CallBack 0

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 129

Abandonadas 946

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 6.926

Atendidas 3.604

Linha Ocupada 15

Não atendidas 1.662

Abandonadas pelo usuário 1.203

Abandonadas pelo agente na geração 442

Sem sucesso
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10. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para que

elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando-lhes

quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são

noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade.

N°
OUVIDO

RIA
UNIDADE COMPLEMENTO RESPOSTA

SIS

Requerente informa que vem tentando agendar

ginecologista na unidade e não consegue devido à

unidade ser centro de referência para a gripe

relata que foi agendar e informaram que teria que

passar em outra unidade mais próxima de sua

residência que seria no Jardim Universo porém

quando foi agendar também informaram que teria

que ser na unidade do alto Ipiranga porque é onde

já passava ,segundo requerente fica num jogo de

empurra para um lado e para o outro,pede

providências pois precisa mostrar exames de

papanicolau e trans ,e sua mãe também precisa

marcar ginecologista e clínico e também não

consegue SIS: NÃO SOUBE INFORMAR NOME DA

MÃE: LINDALVA FEITOSA DE OLIVEIRA DATA DE

NAS :23/08/1967 SIS: NÃO SOUBE INFORMAR

Bom dia! Consulta agendada para o dia 16/03-

08hs Dra Giovanna - Alto Ipiranga - a mesma

ciente.
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4092/2022 PRO HIPER

A terceira dose da vacina contra COVID-19,

tomada em 06 de2021, no posto de vacinação

PRÓ HIPER em Mogi das Cruzes, ainda não consta

no aplicativo "Conecte SUS". Lá constam apenas a

primeira e a segunda doses. Entrei em contato

com o "Suporte Conecte Sus" o qual me informou

que o cadastramento é realizado pelo

estabelecimento de saúde que administrou a

vacina e que após o cadastramento os dados são

enviados ao Conecte SUS. Sendo assim, fui

orientado a procurar a secretaria de saúde da

minha cidade e solicitar o reenvio das informações

de vacinação para a rede nacional de dados em

saúde (RNDS). Fico no aguardo desta ação por esta

Secretaria para que meus dados no aplicativo

Conecte SUS sejam atualizados

A Secretaria Municipal de Saúde faz o envio de

dados para o cadastramento no sistema

Conecte Sus,das doses aplicadas em cada

cidadão brasileiro.

Esse sistema trabalha em âmbito nacional

,onde seu cadastro quase sempre não acontece

de forma célere, causando assim alguns

transtornos na hora da consulta.

Recomendo a consulta ao aplicativo do Poupa

Tempo ,que possui a mesma validação nas

questões do Certificado Nacional de Vacinação.

Atenciosamente

--

Pedro José de Melo Neto

Encarregado de Gestão

Administrativo | Drive-Thru Pró Hiper

Telefone: Ramal:

Celular:

Email: pedro.melo@cejam.org.br

4148/2022 SIS

Eu liguei no número 160 para marcar ginecologista

Porém fui informada que tenho que agendar no

posto onde tenho cadastro, me dirigi até a

unidade para tentar marcar E lá fui informada que

não tem ginecologista Teria eu que passar com um

médico "clínico geral" se ele ver que seria

necessário ele encaminhará para o ginecologista

Acho uma perca de tempo tanto para mim quanto

para o profissional Pois eu preciso de ginecologista

nao de clínico geral Gostaria que vocês

analisassem Pois se o ligue médico me manda

agendar no posto onde tenho cadastro, lá teria

que ter esse especialista ocorrido no dia 03/03

Em 10/03/2022, entramos em contato com a

munícipe JACKELINE UCIEL PEDROSO DO

NASCIMENTO, informamos a paciente que

atualmente nossa unidade é composta por

uma equipe de médicos generalistas, que estão

capacitados para atender as demandas da

população, uma vez que o médico avalie o

paciente e identifique necessidade de um

acompanhamento com o especialista o

munícipe será devidamente encaminhado para

especialidade necessária. Diante do ocorrido

marcamos uma consulta para a munícipe no

dia 23/03/2022 às 13:50, para que a paciente

possa ser avaliada pelo médico generalista, a

mesma já está avisada sobre a data e horário

da consulta e confirmou presença. Demanda

concluída.
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4431/2022 SIS

Requerente informa que o irmão precisa passar

em consulta com o clínico geral para fazer exames

devido a forte dores de cabeça e não consegue

vaga foi inserido na fila de espera ,pede

providências pois a família tem histórico de avc,foi

no pronto atendimento do Jardim Universo e

informaram que para realizar os exames tem que

passar pela ubs e pedir a guia,ligou no 160 no final

de 02/22 nome do paciente: EDSON PINTO DE

MACEDO data de nasc: 31/01/1960 SIS: 552129

Bom dia!

Consulta agendada para o dia 28/03 - 07:30 -

Ubs Brás Cubas - Chegar 30 minutos antes.

Ilades Pagan

4393/2022 SIS

Seu marido aguarda consulta com o clínico geral já

faz três meses. Paciente: Deudes dos Santos

Mendes. NASC: 02/02/85 SIS:

Bom dia!

Consta em nosso sistema de agendamento que

o munícipe passou em consulta com Clínico no

dia 12/03/2022.

Estamos à disposição.

1067/2022 SIS

Munícipe reclama que deixou o nome no 160 ,

para agendar clínico geral , muitos meses , e até o

presente momento não foi chamada , solicita

providências SIS ; DN ; 18 /10 /1968 Mãe ; Rosana

Alves de Oliveira

Consta em nosso sistema de agendamento que

o munícipe passou em consulta com Clínico no

dia 08/02/2022 - 10hs

2436/2022 SIS

Fiz solicitação de dentista para minha filha desde

agosto/2021 e até agora não surgiu vaga Na UBS

VILA DA PRATA CPF: 157.914.124-28 ALISSA DINIZ

XAVIER Sis 714166

Bom dia!

Em nosso sistema de agendamento consta que

o munícipe agendou consulta de triagem pelo

160.

Ilades Pagan

3902/2022 USF Jd Aeroporto III

O Requerente entrou em contato com a Ouvidoria

para reclamar da funcionária da farmácia da USF

Jardim Aeroporto III.

A requerente relata que hoje dia 03/03/2022 ela

foi na farmácia para pegar remédio para sua mãe

e a funcionária não queria fornecer o

medicamentos dizendo que a receita era

particular, sendo que a requerente pega remédio

todo mês com a receita do Hospital dia(Dia Zero)

conveniado pelo Sus.

A requerente reclama que teve que ir na sua

residência pegar a receita antiga para comprovar

que já é costume pegar remédio nesse PSF.

A requerente relata também que a funcionária

Entramos em contato com a Sra. Jurema,

esclarecemos o ocorrido, reforçamos que a

colaboradora não possui em seu prontuário

nada que a desabone. A Sra. Jurema entendeu

que a colaboradora não conhecia que a receita

do Hospital que foi apresentada era

conveniada ao SUS. A paciente faz

acompanhamento nesta unidade, porém está

em tratamento com o Nefrologista.
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trata mal a requerente e os idosos que passam na

farmácia.

4162/2022 Drive Jundiapeba

Requerente informa que foi na unidade no dia

07/03 às 10h30 levar a sobrinha para tomar a 2

dose da vacina do covid ,chegando no local a

atendente disse que ela não poderia tomar a

vacina por não estar acompanhada da mãe,para a

requerente conseguir vacinar a sobrinha teria que

ter guarda legal ,ligou no 160 e informaram que

não é necessário ter a guarda somente preencher

um termo e com isso agora terá que agendar

novamente ,sendo que na 1 dose da sobrinha a

mesma que levou ,relata a falta de informação por

parte da unidade pede providências nome da

paciente: YASMIM REIS LANÇA data de nasc

:08/08/2014

É obrigatório a apresentação dos documentos.

Caso os pais não possam comparecer, o

responsável deve trazer Declaração assinada

pelos pais e documento original do mesmo. A

não apresentação dos documentos cancela

automaticamente o agendamento. Valeria

Peixinho

Sem mais

1181/2022 SIS

Requerente informa que a sogra teve início de um

avc e fez uma bateria de exame no pronto

atendimento onde a médica encaminhou para o

clínico geral , na semana seguinte ligou no 160 é

entrou na fila de espera desde de 10/21 precisa

passar o mais breve possível passar com o clínico

para pegar os encaminhamentos com neurologista

e cardiologista pede urgência Nome da paciente:

NILVETE OLIVEIRA SANTOS data de nasc:

09/05/1958 Requerente informa que o sogro

também aguarda consulta com clínico geral desde

10/21 onde foi solicitado agendamento para fazer

exames e no dia 18/01 fez o pedido de marcação

novamente no 160 devido o mesmo estar com

perda de audição precisa passar para pegar o

encaminhamento para o otorrino , pede

providências Nome do paciente: LUIZ COSTA

SANTOS data de nasc:04/12/1950

Bom dia!!

Entramos em contato com o Sr. Allan que nos

informa não ser necessário a consulta já está

em tratamento particular.

Ilades Pagan

4198/2022 USF Taiaçupeba

Requerente gostaria de elogiar o atendimento da

enfermeira Marina é sempre prestativa com os

pacientes , requerente passou

com a mãe na unidade no dia 07/03 e foi muito

bem atendida,relata que a unidade sempre muda

de funcionários pede se

É possível que a Marina continue atendendo no

local .

Bom dia! Obrigada será encaminhado à equipe.
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6490/2022 USF Jd Piatã

A requerente relata que sua mãe Maria das Dores

do Nascimento, data de nascimento 29/06/1936 é

acamada e tem vários problemas de saúde e os

médicos do Psf do Jardim I que trata a sua mãe. A

requerente reclama que há dois a três meses não

vem à casa da sua mãe, inclusive hoje dia

27/09/2021 o médico não compareceu por causa

da falta de carro. A requerente solicita

providências porque sua mãe está cheia de feridas

pelo corpo e precisa do auxílio dos médicos.

Endereço de sua Mâe: Rua cubatão número 41

Jardim Piatã II.

Em resposta às ouvidorias n° 6664/2021 e

6490/2021 informo:

A paciente em questão, recebeu visita médica

domiciliar em:

05/10/2021;

25/10/2021;

05/11/2021;

27/12/2021,

A mesma teve suas lesões avaliadas, incluindo

equipe de enfermagem e está recebendo

tratamento adequado, inclusive com retirada

de material de curativo na unidade para

Continuação do tratamento.

Att,

--

Camila Grijolli Garla Cavalca

4455/2022 USF Jd Layr

Munícipe reclama que não quer mais passar sua

filha em consulta na unidade USF Jd Layr, pois a

medica clinica geral depois de muito sermao,

solicitou exames, ela disse que ele sendo pai

deveria levar sua filha para passear mais, ter

amigos, colegas que o problema que falta de

amizade. Reclama também que a enfermeira e

atendentes da unidade disseram a mesma coisa.

Munícipe que passar em consulta sua filha em

outra unidade não quer conselhos e sim

atendimento. Kelly Julia Oliveira dos Santos - SIS:

437751

Boa tarde.

Pai de paciente, Sr. Cícero Simão dos Santos

solicitou atendimento médico, onde foi

orientado quanto a sua demanda e queixa de

depressão de sua filha.

Como USF, nossa missão é informar, orientar e

observar o paciente de forma holística,

apontando fatos que colaborem para o estado

de saúde tanto física quanto mental.

Durante o atendimento, o Sr. Cícero se mostra

uma pessoa extremamente ríspida, alterando

seu tom de voz e não permite a explicação de

apontamentos que estão possivelmente

relacionados a seu quadro depressivo. Além

disso, reprime sua filha não a deixando

conversar e expor suas ideias e sentimentos.

Refere que os únicos amigos que a menor deve

ter é ele e uma cuidadora também idosa. Fala

durante atendimento que não se adapta ao

celular e comunicações externas e que isso se

estende à filha, "ela querendo ou não"-frase do

Sr. Cícero.

A orientação de interação de laços afetivos

dentro da comunidade é um dos fatores que

aparentemente o Sr. Cícero não respeita. Ele

inclusive refere que a filha não poderá ter

amigos, interagir com outras pessoas que não

ele e sua cuidadora. "Caso contrário a filha
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iniciaria com abusos de drogas, apareceria

grávida e se tornaria uma mulher da vida"- fala

do Sr. Cícero.

Sua filha não é portadora de doenças, e os

exames solicitados após muita insistência e

sem necessidade clínica, foram ofertados

(rotina adulto). Realizou exames sem alteração

em 06/2021 na UBS Santa Tereza.

O Sr. Cícero não permite discutir assuntos

sobre amizade, companheirismo, sexualidade,

saúde alimentar e mental, o que torna o

atendimento deste paciente, bem como de sua

filha muito complicado.

Este caso, inclusive, está programado para

discussão em grupo de saúde mental, pois o

paciente desrespeita todas as funcionárias da

unidade nos comparando a "mulheres da

vida".

Sem mais,

Drª Thais Lagrimante , Enfª Flávia

3319/2022 Laboratório

Munícipe está fazendo planejamento familiar

juntamente com seu esposo e já no final do

processo o Pró Mulher pediu a guia só

que esta guia quem encaminhou para o

Pró-Mulher foi o UNICA Jundiapeba, munícipe foi

até o UNICA Jundiapeba e munícipe

foi informada que a guia tinha sido mandada para

o Pró -Mulher e no Pró-Mulher munícipe foi

informada que ela teria que dar

conta da guia que o Pró Mulher mesmo que

perdeu .

OBS: Em nenhum momento o paciente esteve

com este guia.

NASC: 17/10/87.

SIS: 547809.

Emanoel Emerson Fernandes Melo

Bom dia!

Em contato com a Sra. Aline fomos informadas

que a coleta já foi realizada no dia 24/02 às

08:30. Agradeceu o retorno.

Ilades Pagan
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1909/2022
USF Jd Planalto

/UBS Santa Tereza

Requerente informa que passava na unidade do

Jardim Santa Tereza mas como fechou para

reforma e precisa mostrar exames

se direcionou a outra unidade de saúde ,foi

pessoalmente no psf do Jardim Aeroporto 3 no dia

25/01 falou com a recepcionista

se poderia passar com o clínico na unidade e a

mesma informou que poderia tanto agendar

clínico e exame de transvaginal e

disse para voltar no dia 01/02 ,a munícipe foi bem

cedo neste dia e na hora de entregar a senha a

atendente falou que ela não

poderia passar por morar no Conjunto do Bosque

e que teria que passar próximo de sua casa ,pede

providências pois devido a

informação errada da recepção acabou perdendo

tempo e horário de trabalho e não sabe onde

pode passar

SIS: não soube informar

Bom dia! no sistema de agendamento de

consulta consta atendimento agendado como

retorno pelo munícipe para o dia 25/03 - 11hs

4001/2022 SIS

Munícipe deixou o nome de sua mãe no 160 , tem

3 semanas , para agendar clínico geral e até o

presente momento não foi

chamada

Paciente ; Maria Lemes Romano

SIS ;35791

DN ; 13/07/1942

Bom dia!

Consulta agendada para o dia 14/03 - 08hs

com a Dra. Mariana - Jardim Universo.

Ilades Pagan

2540/2022 SIS

Requerente informa que faz tratamento na

unidade com o doutor Lucas Tadeu (clínico geral )

e foi solicitado exame de

endoscopia ,conseguiu realizar o exame na sexta

feira e precisa passar urgente com o doutor

novamente pois segundo o

exame está com pancreatite e uma pequena

hemorragia ,como a unidade está fechada para o

atendimento de pessoas com

sintomas gripais informaram que teria que ir no

Jardim Camila ,porém na unidade está sem

agenda aberta ,pede providências o

mais breve possível pois está com dores e os

remédios estão sem efeito SIS: 312997

Bom dia!

No sistema consta agendamento de consulta

de retorno para o dia 21/03 às 17hs - Jardim

Camila - Dra. Maria Carolina
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2613/2022 SIS

O Requerente entrou em contato com a Ouvidoria

para reclamar da Central de Agendamento.

Relata que há três dias vem tentando ligar na

Central de Agendamento para agendar uma

consulta com a Doutora Marcia -

dentista na Ubs Jd Ivete e não consegue, porque

toda vez que liga fica na espera e quando chega na

sua vez a ligação cai.

Pede-se providências

Bom dia!

Paciente inserido na fila de espera. Assim que a

SMS liberar vagas para agendamento de

Dentista o mesmo será agendado.

Ilades Pagan

3793/2022 USF Jd Piatã

O Requerente relata que compareceu a USF Jd

Piatã para atendimento de emergência com

dentista, porém no local foi informado que a

dentista não poderia atender pois estava com

agenda lotada. Fato ocorreu dia 02/03 próximo às

13h. SIS: 780477 1

Prezada, boa tarde!

No dia 02/03 a Usf iniciou o atendimento da

unidade às 13h por conta da quarta- feira de

cinzas, o paciente em questão mandou

mensagem para a agente de saúde no período

da manhã informando que o mesmo estava

com dor e tinha perdido dia de trabalho para

passar no dentista e a mesma o respondeu por

volta das 12:50 pois era seu início de horário

de trabalho e informou para a dentista o

ocorrido e a mesma pediu para que o paciente

viesse no dia seguinte para atendimento das

08:00, pois estava com a agenda preenchida e

por ser horário reduzido de trabalho não

conseguiria prestar o atendimento. Porém o

mesmo não retornou no dia seguinte.

4196/2022 UBS Alto Ipiranga

A requerente reclama com relação a falta de

testes para covid na UBS Alto Ipiranga, relata que

no local foi informada que apenas passavam

medicamentos e não havia testes disponíveis. Fato

ocorreu dia 07/03 às 15h30

Prezados,

Em resposta a Ouvidoria 4196/2022

informamos que a paciente Thais Aparecida

Barbosa Silva, compareceu a unidade e foi

atendida pela Enfermeira Priscila. Na triagem, a

paciente informou os sintomas e perguntou

sobre o Teste do Covid, e a enfermeira a

orientou que o teste somente seria realizado

de acordo com a conduta médica.

A paciente não aceitou as orientações e

evadiu-se da unidade.

No dia 17/03/2022 às 12:30, entramos em

contato com a paciente para orientá-la e

buscar mais informações, porém, ela

novamente não aceitou as orientações.

Ao final da ligação, ela foi orientada a

comparecer à unidade para receber

atendimento médico, caso ainda estivesse com
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sintomas, e ela nos informou que não iria

precisar, pois já está bem.

Nos colocamos à disposição para demais

esclarecimentos e nos desculpamos por

qualquer inconveniente causado.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda

5269/2022 SIS

Munícipe elogia o atendimento do Douglas 160,

funcionário muito atencioso e gentil

Bom dia! Obrigada será encaminhado à equipe.

Ilades Pagan

5183/2022 UBS Alto Ipiranga

O Requerente relata que hoje dia 17/03/2022 por

volta de 13:50 compareceu a Ubs. Alto Ipiranga na

Emergência com a Doutora

Luciana Dentista.

Relata que primeiramente foi atendida por

enfermeira que atendeu muito mal e depois pela

Doutora Luciana que também

atendeu mal o requerente, que criou controversas

e não resolveu seu problema e falou que ele tinha

baixa imunidade e passou

uma pomada para afta, dizendo que o requerente

estava muito estressado.

O requerente informa que também é profissional

da saúde e sabe oque esta sentindo e não entende

porque ela passou pomada

de afta.

Requerente solicita providências porque foi muito

mal atendido pela Doutora Luciana.

Paciente foi atendido em consulta de urgência

no dia 17/03/2022 às 14h de acordo com o

sistema Sigss.

Foi relatado a ASB Lenita que estava com a

garganta doendo e que surgiram algumas

bolinhas na região da boca. Foi orientado a

aguardar, para que ela pudesse verificar com a

dentista ou com o médico qual seria a conduta,

pois dor de garganta também poderia ser um

sintoma gripal. A Dra. Luciana (dentista) disse

que iria avaliá-lo e caso fosse sintomas gripais

iria encaminhá-lo ao médico. Paciente

aguardou junto com os pacientes que já

estavam agendados e foi orientado sobre os

fluxos de atendimento de urgência. Na

avaliação, paciente relatou rouquidão e dor de

garganta há 7 dias e que havia aparecido as

aftas na boca na região superior direita. No

exame clínico não foi observado nenhuma

alteração dental e gengival, somente a lesão de

afta.

Durante a consulta, o paciente relatou que

estava cansado devido ao retorno das aulas,

pois era professor. Diante disso, foi orientado

sobre sua imunidade, que poderia estar

alterada devido a alteração da rotina, do

estresse e que isso poderia desencadear dor de

garganta e o aparecimento de aftas. Também

foi orientado a passar em atendimento com o

clínico, devido a dor de garganta e foi

medicado com pomada para tratamento de

afta.
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Entramos em contato com o paciente no dia

24/03/2022 às 09:30 e ele nos informou que

ainda não está bem, que passou em consulta

na Upa de Jundiapeba com um clínico, porém,

nada foi resolvido e no momento, por conta

própria, está tomando remédios alternativos

(chá de ervas).

Marcamos uma consulta com a Dra. Daniella

dia 31/03/2022 às 08h único dia que ele

poderá vir devido aos seus compromissos.

Orientamos que caso haja uma piora da

situação, ele poderá comparecer à unidade a

qualquer momento, antes da data do

agendamento.

Lamentamos o ocorrido e nos colocamos à

disposição para demais.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda

5152/2022 DRIVE JUNDIAPEBA

: Requerente relata que no dia 20/08/2021 tomou

a vacina CoronaVac na Escola Álvaro de Campos

Carneiro em Jundiapeba, e

reclama que a enfermeira que aplicou a vacina

não assinou o comprovante, só apenas carimbou o

seu comprovante de

vacinação bem fraquinho parecendo uma xerox, e

agora ele não está sendo aceito em lugar nenhum.

Pede-se providências porque precisa do

comprovante.

Obs: O nome da enfermeira que aplicou a vacina é

Tais Feliciano de Souza.

Boa tarde a todos!

Conforme solicitado na ouvidoria, entramos

em contato com a munícipe MARLEIDE MARIA

DOS SANTOS para que a mesma se dirigisse a

UBS jundiapeba para que fizéssemos a troca da

carteirinha de vacinação correta de cor Verde.

Aproveitamos e já aplicamos a 3º dose na

munícipe e seu esquema vacinal já se encontra

em dia.

Segue abaixo a carteirinha já corrigida.

5038/2022 USF Taiaçupeba

A requerente solicita que seja verificado o motivo

da enfermeira Mariana não está mais atendendo

no USF Taiaçupeba, relata que se trata de uma

ótima enfermeira e pede o seu retorno.

Bom dia!!

Não fizemos nenhuma transferência nestes

últimos meses, a enfermeira Mariana ficou na

unidade por pouco tempo. Tentamos contato

com a Sra. Jaqueline para entendimento de sua

observação e não tivemos sucesso.

Ilades Pagan
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4941/2022 USF Jd Aeroporto II

Munícipe relata que sua avó foi até a unidade para

aferir sua pressão no PSF jardim Aeroporto II e

chegando na unidade foi

Foi informada que a médica proibiu de medir a

pressão e a diabete dela.

OBS: Munícipe está a dois dias sem aferir a

pressão e a diabete

Paciente: Terezinha Martins da Silva.

nasc: 16/11/54

Prezada sra Ilades, boa tarde.

Entramos em contato com a munícipe

Teresinha Martins da Silva para entender o

ocorrido, porém quem nos atendeu foi sua

neta Nathalia Sousa da Silva a mesma nos

informou que a paciente Teresinha Martins da

Silva, teria ficado chateada ao saber que não

poderia aferir a pressão e fazer o controle do

destro, explicamos para munícipe Nathalia, que

houve um pequeno desencontro nas

informações, a nossa orientação é que para ter

resultado com maior precisão na medição do

destro de rotina, o paciente precisa estar em

jejum e como a munícipe não estava de jejum

no momento o resultado não seria fidedigno,

Além disso orientamos que em casos de destro

alto nos próximos controles a munícipe

aguarde a avaliação médica na unidade para

que a equipe médica possa dar os cuidados

necessários a paciente. Diante da situação

reforçamos com a nossa equipe a importância

da comunicação clara e efetiva e cordial para

evitar esse tipo de mal-entendido com nossos

pacientes.

Atenciosamente.

4492/2022
USF Jd Nove de

Julho

Munícipe informa que seu filho faz

acompanhamento no PSF Do Jardim Nove de

Julho, informa que dia 08/03 pediu uma consulta

de encaixe para o seu filho pois o mesmo estava

com a garganta inflamada e com febre, o mesmo

tem uma síndrome de atraso no desenvolvimento

motor e tem epilepsia e com isso não pode deixar

a febre subir pois ataca a crise de epilepsia,

chegando ao local foi atendida pelo Dr Marcelo

que disse que a criança estava com a garganta

irritada, o mesmo informou que ela devia passar

com um médico, a mesma questionou se ela não

estava em atendimento médico,informa que o

médico não passou nenhuma medicação, ainda

fica com dois estagiários , nunca viu passar em

consulta e o médico solicitar que ela "vá ao

Segue abaixo a carteirinha já corrigida.
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médico", diversas foram as vezes que esse médico

ou não diagnostica, ou não passa remédio, não

encaminha, o que ele faz então?. Informa que teve

que fazer um convênio para seu filho, mas

independente disso, a saúde pública é para todos.

Solicita providências quanto ao ocorrido. Paciente

Samuel Rodrigues Rocha.

5144/2022 UBS Alto Ipiranga

Reclama com relação ao Dr Cypriano Tullio

Mônaco que atende na UBS Alto Ipiranga, relata

que passou em consulta com o mesmo dia 17/03,

a paciente tem nódulos na tireoide e pediu ao

médico que lhe passasse exames de sangue para

verificar, o mesmo se recusou alegando que não

pode fazer esse tipo de pedido apenas exames de

aids e dst, que exames de rotina não é autorizado,

ao ligar na secretaria de saúde foi informada que

não procede essa informação do médico que

poderia ter pedido, falou com a responsável não

soube informar o nome.

Boa tarde!

O ginecologista apenas solicita exames dentro

do protocolo ginecológico, demais solicitações

precisam ser encaminhadas ao clínico geral.

De acordo com o sistema Sigss, a paciente já

está agendada com um clínico geral, dia

09/04/2022 - 09:30 na UBS Alto do Ipiranga.

Não conseguimos contato com a paciente, os

telefones estão fora de serviço.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda

5595/2022 USF Biritiba Ussu

A requerente reclama com relação ao médico da

família de nome Felipe, relata que o mesmo não

presta um bom atendimento, não examina o

paciente e sequer olha quem está sendo atendido,

pede que seja verificada a possibilidade de trocar

de médico para ela e seu filho. Pacientes: Lucas

Isac Sanches dos Santos SIS: 545749 SIS

requerente: 125719

Bom dia! Colaborador advertido está sob

supervisão e acompanhamento - Dr. Adriano

Avila

5606/2022 UBS Alto Ipiranga

Requerente gostaria de elogiar o atendimento de

todos os funcionários da unidade ,foi até a

unidade no dia 23/03 na parte da

manhã e foi muito bem atendida pela equipe ,em

especial a enfermeira Priscila e a médica Moyra

Kelly

SIS: 121

Bom dia!

Obrigada! Será encaminhado à equipe.

Ilades Pagan
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6088/2022 SIS

Munícipe informa que agora com a mudança das

unidades foi dito que a mesma só poderia passar

na unidade do Santo Ângelo

ou vila Morais, devido ao seu endereço, porém a

mesma mora Conjunto oropó, só que não é

próximo a Av Japão, é do outro

lado, então mora próximo também a unidade da

Vila da prata, pois mora próximo a Brasitania, mas

lá ela não consegue passar,

informa que sua amiga que mora no Vila Moraes,

consegue passar na vila da prata, pois foi dito que

faz parte da região de

abrangência, quer saber o porque não pode

passar na Vila da prata também. Solicita incluir

quem mora na kaoru hiramatsu do

outro lado seja incluso para atendimento na vila

da prata também

Boa tarde,

Atualizamos nossa Planilha da área de

abrangência, seguindo os critérios

estabelecidos pela SMS, quando do retorno ao

160 não terá dificuldades.

Ilades Pagan

3312/2022 SIS

Munícipe reclama da nova mudança de

agendamento de consultas , por bairros , onde o

paciente mora ,pois fazia tratamento 5

anos , na Ubs j. ivete , e com essa mudança teria

que passar na V. Suissa e V. Aparecida e nessas

unidades está aguardando

vaga . Solicita providências , pois também gostaria

de continuar o tratamento com a ginecologista na

UBS P. Grande .

Solicita saber o porquê dessa mudança , pois tem

o direito de escolher o médico

Boa tarde!

Para melhor dimensionamento da quantidade

de pacientes por território/bairro a partir de

Novembro/2021 os pacientes iniciaram os

atendidos na Unidade Básica de Saúde de

referência, por proximidade de sua residência,

efetuando o cadastro individual e mantendo o

vínculo do paciente que prioriza a continuidade

da prevenção conforme orientação do Previne

Brasil (Programa Previne Brasil foi instituído

pelo Ministério da Saúde do Brasil, em 2019,

determinando alterações na atenção primária

à saúde no país).

Seguindo orientações e determinações do

Ministério o município iniciou a

territorialização e demais ações necessárias, e

com os ajustes realizados a gestão consegue

identificar as unidades de saúde que

necessitam

ser adequadas de acordo com a demanda do

bairro, podendo ampliar equipe, ou remanejar

profissionais.

Através do acompanhamento buscamos

alcançar melhor atendimento médico e

acolhimento dos pacientes em toda a Rede
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Básica de Saúde.

No sistema de agendamento consta consulta

agendada para o dia 11/04 - 15hs - Dr. Amadeu

- Vila Nova Aparecida.

Ilades Pagan

4351/2022 SIS

Paciente: Aloisio Alves

Data de nascimento: 26/03/1937

Nome da mãe: Ana de Lima Alves

Cartão Sis:13298

Requerente relata que Seu pai senhor Aloísio

Alves passou na Santa Casa no dia 05 de Março

com crise Lombalgia e problema

no ciático, e foi medicado e orientado a

comparecer em uma Ubs para pegar

encaminhamento para retornar e passar com

Ortopedista.

A requerente informa que foi na Ubs Vila da Prata

e foi orientado a agendar um Clínico geral no

telefone 160, porém quando

ligou no telefone 160, foi informada que teria que

deixar o nome de seu pai na lista de espera.

A requerente solicita providências porque seu pai

está com muita dor e está acamado e não pode

esperar muito tempo para ser

chamado para passar pelo Clínico Geral.

Boa tarde, em nosso sistema de agendamento

consta consulta agendada para o dia 13/04 -

11:30 Dra. Thais Vila da Prata - Ilades Pagan

5018/2022 SIS

Solicitante reclama que sua filha Gysely de Souza

Dias Paqehana data de nasc. 30/08/1981 está há

02 meses aguardando agenda com clínico geral.

Boa tarde!

Para melhor dimensionamento da quantidade

de pacientes por território/bairro a partir de

Novembro/2021 os pacientes iniciaram os

atendidos na Unidade Básica de Saúde de

referência, por proximidade de sua residência,

efetuando o cadastro individual e mantendo o

vínculo do paciente que prioriza a continuidade

da prevenção conforme orientação do Previne

Brasil (Programa Previne Brasil foi instituído

pelo Ministério da Saúde do Brasil, em 2019,

determinando alterações na atenção primária

à saúde no país).

Seguindo orientações e determinações do

Ministério o município iniciou a
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territorialização e demais ações necessárias, e

com os ajustes realizados a gestão consegue

identificar as unidades de saúde que

necessitam

ser adequadas de acordo com a demanda do

bairro, podendo ampliar equipe, ou remanejar

profissionais.

Através do acompanhamento buscamos

alcançar melhor atendimento médico e

acolhimento dos pacientes em toda a Rede

Básica de Saúde.

No sistema Fila de Espera consta solicitação

desde o dia 26/01/22 a SMS tem trabalhado

para atender a demanda e assim que possível

iremos retornar a ligação com o agendamento.

Ilades Pagan

5086/2022 SIS

Requerente reclama que desde Janeiro está

aguardando ser chamada para passar com

Dentista e Ginecologista e até o

O momento não foi chamado.

Relata que seu nome está na lista de espera na

Central de Agendamento, mas vai fazer 3 meses e

não é chamada.

Pede-se providências e que essas consultas

fossem agendadas na UBS em Jundiapeba.

Paciente:Cristiane de Jesus Lima

Data de nascimento:06/04/1981

Nome da Mãe:Antonia Rosa de Jesus

Boa tarde,

Em nosso sistema de agendamento consta

consulta com o Dentista agendado para o dia

25/03/22 com relação ao agendamento de

Ginecologista continua na Fila de Espera. A

SMS tem trabalhado para atender a demanda

reprimida dada a pandemia. Assim que

possível retornaremos informando dia e

horário da Consulta.

Ilades Pagan

5790/2022 SIS

Munícipe reclama que não consegue atendimento

na unidade do Ubs Ponte Grande. Eles alegam que

munícipe pertence a cidade de Itaquaquecetuba.

OBS: Munícipe não tem condições de pagar

passagem, munícipe foi atropelado em 2013 e por

isso precisa de tratamento constante. Munícipe

não consegue atendimento nem para ele e nem

para sua esposa e filha que têm problemas de

coração. Paciente: Rodrigo Da Silva Cruz. SIS:

435992 Paciente: Maria Tainara Teixeira da Silva

Cruz. SIS Paciente: Talia Teixeira da Silva.

Boa tarde,

Entramos em contato com a mesma entendeu

que o atendimento da sua família pertence a

Ubs Ponte Grande. Agradeceu o retorno e as

orientações

Ilades Pagan
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5385/2022 USF Jd Layr

Requerente relata que sua filha encaminhou sua

neta ao USF Jd Layr e se recusaram atender no dia

21/03, não deram o atendimento de emergência,

a mesma estava com febre alta, se trata de uma

criança de 4 anos e não tinham dinheiro pra pegar

ônibus para outra unidade, reclama com relação a

falta de empatia no local. Relata que são

cadastrados no posto. Paciente: Emanuelly Veiga

dos Santos. Data de nascimento: 13/06/2017

Boa tarde,

Em resposta a ouvidoria foi realizado

acolhimento de mãe e paciente com atendente

Higor que a informou como funcionava o

acolhimento em USF e orientou sobre

unidades referência em gripe. A paciente

compareceu na unidade com sua mãe,

deambulando, sem sinais de urgência/

emergência, queixa da mãe que estava com

gripe há 1 dia, sem complicações. Foi então

orientada que o acolhimento seria feito por

enfermeira que a conduziria ( se necessário

avaliação médica do quadro atual), ou mesmo

acolhimento às 15 horas por médica. A mesma

se recusa e sai por conta própria da unidade,

rejeitando atendimento.

No momento que ela compareceu na unidade

(12:10h) médica estava em atendimento de

urgência respiratória ocupando sala destinada

à observação até estabilização de quadro.

Nesta mesma tarde a mãe da paciente entrou

em contato com a unidade via telefonema, foi

atendida pela jovem aprendiz Higor que a

orientou novamente como supracitado.

Enfermeira solicitou que ACS entrasse em

contato com a mãe, para que retornasse para

acolhimento com a enfermeira. A mesma foi

extremamente ríspida com a funcionária e a

mandou descadastrar da unidade.

Em última reunião com a comunidade,

reforçamos mais uma vez a dinâmica de USF e

acolhimentos.

Sem mais

Dra Thais Lagrimante e Enf. Flávia

5817/2022 Laboratório

A solicitante reclama que aguarda desde 24/01 ser

chamada para realizar coleta de exames de sangue

para suas filhas Heloísa e Heloah, solicitado pelo

Dr. Marcos da UBS Santo Ângelo. Relata que foi

solicitado exame de sangue completo para ambas.

Heloisa Pereira Rocha data de nasc. 08/12/16--

Heloah pereira rocha data de nasc. 09/03/20-- SIS

795612

Bom dia!!

Em nosso sistema de agendamento consta

atendimento para o dia 01/02/2022 - ouvimos

a gravação e passamos a informação para a

Sra. Silvia que se apresenta como vizinha.

Orientamos a sra. Jessica a ir na unidade de

atendimento para verificar a possibilidade de
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resgate da guia.

Ilades Pagan

6550/2022 Laboratório

Requerente relata que no dia 09/12/2021 seu

Esposo passou na UBS Ponte Grande com o

Doutor Gustavo - Clínico Geral que

forneceu o encaminhamento para seu esposo

fazer exame de Urina e Sangue, porém até hoje

não foi chamado para fazer.

Paciente: Valdir Souza Franco

Data De Nascimento:01/10/1967

Nome da Mãe:Ouvinda Beta Souza

Cartão Sis:274221

Bom dia!

Em 08/01/22 enviamos a guia para a Ubs Ponte

Grande, foi cancelado o contato sem sucesso.

Ilades Pagan
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11.UBS ALTO IPIRANGA

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de serviços médicos

através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:
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Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas
Previstas

Total de Horas
Realizadas

Clínica Médica 172:00 172:00

Pediatria 84:00 84:00

Ginecologia 344:00 344:00

Meta prevista:

Especialidade
Meta para

22 dias
úteis

Metas para
21,5

dias úteis

Clínica Médica 704 688

Pediatria e Puericultura 352 344

Ginecologia e
Obstetrícia

1408 1376

Odontologia 500 469

Enfermagem 336 368

Atividade Coletiva:

Especialidade Meta Realizado

Atividade Coletiva 31:16 47:00
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Volume de atividades realizadas:

Durante o mês de Março a UBS Alto do Ipiranga manteve os atendimentos aos

pacientes de Síndrome Gripal com médicos e enfermeiros exclusivos para estes

atendimentos, realizando testes e triagens dos pacientes.
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Página 71 de 109



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

12.REVISÃO DE PRONTUÁRIOS

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise as

inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto à

qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento, conforme

demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos
(via PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % correspondem a
atendimentos de enfermeiros.

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados
em 02 critérios – Não atende, e atende.

Subjetivo
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Objetivo

Avaliação
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Plano
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13. PROJETO COVID-19 – CONSULTÓRIO ITINERANTE

CATEGORIA META 22 DIAS META 21,5 DIAS
VALIDAÇÃO

SMS MV REALIZADO
META

REALIZADA
ENFERMEIRO 150 143 0 190 190 133%
MÉDICO 100 95 0 103 103 108%

Justificativa: O excedente das Consultas médicas e enfermagem realizadas é decorrente das ações de saúde nas

instituições de acolhimento Emanuel,Abomoras, Palmares,Dandara e Centro pop.
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14.PROJETO COVID-19 – MONITORAMENTO E RASTREAMENTO

LIGAÇÕES

TIPO DE LIGAÇÃO TÉCNICO DE
ENFERMAGEM ENFERMEIRO MÉDICO TOTAL

LIGAÇÕES ATIVAS
CONCLUÍDAS 27.707 1 461 28.169

LIGAÇÕES NÃO
CONCLUÍDAS* 20.063 0 235 20.298

LIGAÇÕES RECEBIDAS 85 1 0 86

TOTAL

META PARA 22 DIAS
ÚTEIS TOTAL DE DIAS ÚTEIS META PROPORCIONAL TOTAL DE LIGAÇÕES % META ATINGIDA

40.320 21,5 38.487 48.553 126%
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TIPO DE CONSULTA REGISTRADA MV REGISTRO MANUAL TOTAL DE CONSULTAS
CONSULTA PRESENCIAL 0 0 0

TELEATENDIMENTO 43 0 43

QUANTIDADE DE TESTES COVID REALIZADOS
EXAMES POSITIVOS 0

EXAMES NEGATIVOS 0

TOTAL DE EXAMES 0

Justificativa: Durante todo o período de março do dia 02/03 a 31/03/2022 a central de monitoramento passou por

problemas técnicos com o funcionamento da internet e telefone.
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15. HORAS MÉDICAS UBS

Segue abaixo a escala dos profissionais referentes a inclusão de horas médicas para cobertura do atendimento,

corroborando para atender as necessidades de uma Unidade Básica de Saúde Tradicional conforme celebrado no 12º

Termo Aditivo.
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16. DRIVE THRU DE VACINAÇÃO

Abaixo, relacionamos o quadro de colaboradores e produção de cada Equipe de Drive de vacinação:

EQUIPE ENFERMEIROS TÉCNICOS DE
ENFERMAGEM

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ENCARREGADO
DE GESTÃO

DOSES
APLICADAS*

DOSES
VACIVIDA

PRÓ HIPER 03 12 12 01 10.920 10.911

BUNKYO 02 12 12 01 9.803 9.829

JUNDIAPEBA 03 12 12 01 10.858 10.865

ABASTECIMENTO 01 03 00 00 - -

● Fonte: Sistema Vacivida

OBS: As divergências entre doses de imunizações aplicadas e doses registradas são em decorrência da ausência de

registro da dose anterior no sistema realizada em outra unidade. Todos os casos são encaminhados diariamente para a

SMS/PMMC através do endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para fins de regularização. Somente após a
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regularização da imunização anterior a equipe registra a dose realizada. Porém, muitas vezes o registro ocorre em outra

competência.

Os lançamentos excedentes em virtude do registro no sistema anterior a imunização e desistência do paciente em

imunizar também são encaminhadas ao endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para exclusão para fins de

regularização dos dados no sistema vacivida. Equipe reorientada para registro no sistema somente após a imunização do

paciente.

Os relatórios expedidos pelo sistema vacivida contemplam colaboradores que são de outras equipes e são informados

apenas os dados registrados pelos integrantes das equipes dos Drives Thrus de vacinação. Os arquivos do sistema

vacivida serão enviados ao endereço eletrônico dayanaherculano.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferência e

validação das informações constantes no quadro acima.

A equipe do DRIVE PRÓ HIPER dispõe de 01 integrante administrativo que realiza diariamente a busca ativa dos pacientes

faltosos constantes no relatório expedido pelo sistema vacivida, porém a equipe dispõe de apenas 01 linha telefônica

para: atender a população, fazer o contato com os faltosos de 2º e terceira doses de imunização, busca de pacientes

para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como agendamento de vacinação dos munícipes que

não dispõe de recursos eletrônicos  para fazê-lo.
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A equipe do DRIVE THRU JUNDIAPEBA realiza diariamente a busca ativa dos pacientes faltosos em demanda livre na

comunidade para: orientação vacinal das imunizações COVID à população, fazer o contato com os faltosos de segunda e

terceira doses de imunização, busca de pacientes para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como

agendamento de vacinação dos munícipes que não dispõe de recursos eletrônicos para fazê-lo.

Entretanto, em virtude da necessidade do apoio vacinal os colaboradores dos drives de vacinação foram distribuídos nas

unidades: UBS Jd Universo, UBS Alto Ipiranga, USF Jd Aeroporto II, UBS Jundiapeba, UBS Brás Cubas, UBS Santa Tereza,

UBS Santo Ângelo, UBS Jd Camila, UBS Vila Natal, UBS Vila Suissa, UBS Vila Nova Aparecida, Melhor em casa e USF Jd

Piatã conforme solicitação da vigilância epidemiológica.

Considerando o relatório de movimentação de doses recebidas estarem atrelados à unidade a distribuição dos

vacinadores no apoio das unidades, os dados referentes às doses de imunizações informadas no sistema vacivida são

monitorados pelo gestor do drive thru através de consulta pelo nome do vacinador.
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DRIVE-THRU PRÓ HIPER, UBS VILA SUISSA, ITINERANTE e MELHOR EM CASA.
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UBS ALTO IPIRANGA, UBS JD UNIVERSO, UBS TAIAÇUPEBA, UBS VILA NATAL, UBS JD MARICA e UBS PONTE GRANDE.
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UBS JUNDIAPEBA, UBS BRÁS CUBAS, UBS JD CAMILA, UBS SANTA TERESA, USF JD PLANALTO e UBS SANTO ÂNGELO.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU PRÓ HIPER
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 16
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 48
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 56

● Enfermeiro - Cobertura de atestado médico não realizado por dias alternados e por esse motivo impossibilitando a

cobertura do profissional.

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados e

faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados

e faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU JUNDIAPEBA
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 112
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 32

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados e

faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados

e faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU BUNKYO
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 08
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 56

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados e

faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.

● Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido a profissionais e período alternado dos atestados

e faltas impossibilitando a cobertura dos profissionais.
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17. MANUTENÇÃO

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO

USF
Chácara

Guanabara

02/03/2022

SUBSTITUIÇÃO DO CABEAMENTO DE ALIMENTAÇÃO DOS
POSTES DO JARDIM NA PARTE DE TRÁS. TROCA DOS
CONDUÍTES ARREBENTADOS NO JARDIM. CONVERSÃO DA
ILUMINAÇÃO PARA LEDS DOS POSTES (3). cONSERTO DA FUGA
DE ENERGIA NO POSTE DA FRENTE. RETIRADA DO POSTE DA
FRENTE PARA CONVERSÃO EM LEDS.TROCA DA VÁLVULA
SOLENÓIDE DO BEBEDOURO DE PACIENTE. MANUTENÇÃO
ELÉTRICA NA UNIDADE.

03/03/2022

TROCA DE 04 LÂMPADAS TUBULARES LED LOOM NO
CORREDOR. AVALIAÇÃO DO PROBLEMA DAS LÂMPADAS
PISCANDO, PROVIDENCIAR TROCA DE INTERRUPTOR BIPOLAR.
MANUTENÇÃO NA PORTA INTERNA DO WC MASC. PÚBLICO.

USF
Cocuera

08/03/2022 ABERTURA DA SALA DO MÉDICO (TRAVADA POR DENTRO);
LEVANTAMENTO DOS SERVIÇOS PARA FUTURA EXECUÇÃO)

09//03/2022

PREPARAÇÃO E RASPAGEM DA FACHADA; PINTURA DA FACHADA
DA UNIDADE; INSTALAÇÃO DE 02 TOMADAS NO CONSULTÓRIO;
PINTURA DE 01 APOIADOR NO BANHEIRO DE DEFICIENTE
MASCULINO E FEMININO; INSTALAÇÃO DE 02 LÂMPADAS DE
EMERGÊNCIA NA SAÍDA DA FARMÁCIA; INSTALAÇÃO DE 01 LUZ
DE EMERGÊNCIA NA RECEPÇÃO; MANUTENÇÃO E SOLDA DA
LONGARINA DO CORREDOR;MANUTENÇÃO NA CADEIRA DO
CONSULTÓRIO.

23/03/2022

MUDANÇA DO CIRCUITO DE TOMADAS LADO DIREITO PARA O
CIRCUITO RESERVA; ORGANIZAÇÃO DOS CABOS DO RACK DE
INTERNET E ELÉTRICA; INSTALAÇÃO DE UM CHUVEIRO NO
BANHEIRO MASCULINO DE FUNCIONÁRIOS.

USF Jd
Aeroporto

II

03/03/2022
RETIRADA DO VENTILADOR DA ODONTOLOGIA PARA
MANUTENÇÃO; INSTALAÇÃO DE UMA SABONETEIRA NO
BANHEIRO.

04/03/2022 MANUTENÇÃO NO VENTILADOR DA SALA 12.
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17/03/2022

TROCA DE SIFÃO DA PIA DA FARMÁCIA; RETIRADA DE 1
VENTILADOR DAS ACS; RETIRADA DE 1 VENTILADOR DO
CONSULTÓRIO 11 PARA ARRUMAR; MANUTENÇÃO NA RÉGUA DA
SALA 06.

28/03/2022
DESENTUPIMENTO DE VASO SANITÁRIO W.C. MASCULINO
PUBLICO; MANUTENÇÃO NO BRAÇO DE 1 CADEIRA DE RODAS;
TROCA DE 1 MAÇANETA DA PORTA DO BANHEIRO DA SALA 06.

30/03/2022 TROCA DE 1 RALO NO CONSULTÓRIO 12; TROCA DE 1
MAÇANETA NA PORTA DE SAÍDA.

USF Jd
Aeroporto

III
10/03/2022 TROCA DE 2 LÂMPADAS DA SALA DE VACINA / INSTALAÇÃO DE

PLACA DE IDENTIFICAÇÃO

USF Jd
Aeroporto

III
10/03/2022

TROCA DE 2 LÂMPADAS DA SALA DE VACINA / INSTALAÇÃO DE
PLACA DE IDENTIFICAÇÃO, TROCA DE 1 SIFÃO NO SANITÁRIO
DOS FUNCIONÁRIO

USF Jd Layr 30/03/2022 MANUTENÇÃO DO VENTILADOR/ SALA DA ENFERMEIRA.

USF Jd
Planalto

10/03/2022 TROCA DE LÂMPADA, VISITA E VISTORIA.

17/03/2022 MANUTENÇÃO E APERTO EM 2 VASOS SANITÁRIOS NO WC
PÚBLICO.

23/03/2022 TROCA DO OBTURADOR MAIS MANUTENÇÃO NO VASO
SANITÁRIO DO WC PÚBLICO FEMININO

29/03/2022 RETIRADA DO BICO DO BEBEDOURO PÚBLICO E RETIRADA DE
UM VENTILADOR DA SALA DOS ACS PARA MANUTENÇÃO;

USF Jd
Margarida

03/03/2022
RETIRADA DE QUATRO PRATELEIRAS DA FARMÁCIA,
INSTALAÇÃO DE DUAS PRATELEIRAS NA FARMACIA, LIMPEZA DE
DOIS VENTILADORES.

21/03/2022 TROCA DE UMA TORNEIRA NA COPA/ TROCA DO SUPORTE DO
BOTÃO DA CAIXA ACOPLADA (WC PÚBLICO)

USF Nove
de Julho 04/03/2022

TROCA DA FECHADURA DA PORTA DA RECEPÇÃO, TROCA DE 2
LÂMPADAS NA SALA DE UTILIDADES, TROCA DE 1 LÂMPADA NO
BANHEIRO FEMININO (FUNCIONÁRIOS), MANUTENÇÃO E
PINTURA NA PORTA DE FERRO DA ENTRADA DA COPA,
INSTALAÇÃO DE UM DRENO DO AR CONDICIONADO NA SALA DE
ODONTO, LIMPEZA DO VENTILADOR DA RECEPÇÃO.
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USF Jd Piatã 07/03/2022

MANUTENÇÃO NAS PAREDES E PORTAS DA FARMÁCIA/
APLICAÇÃO DE GESSO E MASSA NAS PAREDES/ APLICAÇÃO DE
3 MÃOS DE TINTA BRANCA / APLICAÇÃO DE LÁTEX BRANCA/
PINTURA DA JANELA E PORTA DA FARMÁCIA

USF Taboão
Lambari 03/03/2022

TROCA DE 04 LÂMPADAS FLUORESCENTES POR LED , SENDO 02
NA COPA E 02 NO DML,INSTALAÇÃO DE 01 DISPENSER DE
PAPEL TOALHA NO CONSULTORIO MEDICO,PINTURA DA
FACHADA DO PRIMEIRO BLOCO.

UBS Alto
Ipiranga 08/03/2022

LIMPEZA DOS VENTILADORES, MANUTENÇÃO EM 2 CADEIRAS,
TROCA D E1 RODÍZIO, MANUTENÇÃO NA FECHADURA DO
BANHEIRO PUBLICO, TROCA DE 7 GRELHAS 15X15 COM FECHO,
TROCA DE 2 LUMINÁRIAS DE EMERGÊNCIA, TROCA DE 1
TOMADA DE 20A, REPARO E MANUTENÇÃO DAS TORNEIRAS,
MANUTENÇÃO PREVENTIVA DA REDE ELÉTRICA E MANUTENÇÃO
PREVENTIVA DA REDE HIDRO-SANITÁRIA.
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