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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituigao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao Social (OSS)
em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servicos de salde,

atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promogao,
prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e \Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;
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e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro (HGA) é
referéncia na internacdo de criancas na regiao do Vale do Ribeira e Baixada Santista. Desde
de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com camas, bercos, monitores
multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como estratégia de enfrentamento a
pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP do HGA direcionou 03 (trés) leitos

exclusivos para o atendimento de criangas cronicas.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio hospital. A
equipe que compde o NIR recebe a solicitacdo de vaga via CROSS/SP (Central de
Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao plantonista/diarista
responsavel pelo plantdo na UTI Pediatrica a fim de, determinar o aceite ou negativa da

transferéncia de acordo a disponibilidade do setor.

O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de fisioterapia

segura e de qualidade.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade foram monitoradas por sistema informatizado
(INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidagdao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 janeiro a 31
de dezembro de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva finalizada no ano em andlise foi de 29 (vinte e nove)

funcionarios celetistas.

4.1 Dimensionamento Geral

Competéncia Previs_trc:‘aebn;I::,ano de Efetiv:‘s;arllic; ::riodo Pzrf:i?vt::; :e
janeiro/23 29 29 100%
fevereiro/23 29 29 100%
margo/23 29 29 100%
abril/23 29 29 100%
maio/23 29 29 100%
junho/23 29 29 100%
julho/23 29 27 93,11%
agosto/23 29 30 101%
setembro/23 29 28 96,55%
outubro/23 29 27 93,11%
novembro/23 29 29 100%
dezembro/23 29 29 100%

Analisando o quadro acima, observa-se que, com excecao de trés meses (Julho, Setembro

e Outubro), o nimero de funcionarios efetivos permaneceu dentro da meta de 100%.
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Quanto a Seguranca do Trabalho, no ano de 2023, conduzimos mais uma eleicdo da CIPA,
com a participacdo e eleicdo de representantes do setor. Mantivemos uma vigilancia
constante sobre as operagdes para garantir o cumprimento adequado de todos os
protocolos de seguranca individual, além de fornecer equipamentos de protecao individual
personalizados para cada membro da equipe, levando em consideracao os diferentes niveis
de exposicdo a riscos em cada setor ou atividade. Adicionalmente, realizamos treinamentos

de reciclagem para assegurar o uso correto desses equipamentos.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Indicadores - Producao

e “
26 23 23 21 14 19 27 27 15 11 11

Saidas > 25 19
Taxa de Ocupacgdo > 90,00% 76 80% 84% 91% 95% 92% 96% 89% 79% 81% 95% 91%
Média de Permanéncia < 7,50 7,8 4,6 8,26 8,39 8,95 9,29 7,42 5,26 4,52 7,47 12,91 12,09

Taxa de Ocupacgao: A baixa taxa de ocupacdo pode ser atribuida a diminuicdo do fluxo de atendimento de casos de criangas em longa
permanéncia ao longo do ano. Consequentemente, os leitos ocupados por esses pacientes apresentam um baixo indice de rotatividade,

0 que impacta diretamente na disponibilidade de leitos para novos pacientes pediatricos graves.

Média de Permanéncia: Durante o ano de 2023, apesar de termos observado uma sequéncia de indicadores acima da meta devido ao
alto giro de leitos nos quais ndao ha permanéncia de pacientes crénicos, € importante ressaltar que ao longo de todo o ano foi mantida
uma média de 3 a 5 pacientes cronicos na unidade, atendendo a demanda especifica da UTI neonatal do HGA. Assim, relacionamos o
aumento do indice do indicador nos meses mencionados anteriormente a baixa rotatividade de leitos, combinada a quantidade restrita

dos leitos restantes disponiveis.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

Indicador

Taxa de Mortalidade

<2,00% 3% 5% 0 32% 33% 27% 18%
Taxa de reinternagdo em 24h <1% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prontuarios evoluidos 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Taxa de Mortalidade: As altas taxas de mortalidade podem ser atribuidas aos diagndsticos e aos fatores relacionados nos casos
referentes as fichas de aceitagao via CROSS ou transferéncias intra-hospitalares. Entre esses casos, podemos identificar RN prematuros
com multiplas malformacdes congénitas em periodo fetal, cardiopatias congénitas, choque refratario, septicemia grave, entre outras
condicdes clinicas graves. Em média anual, os escores de PIM (Prognostic Index for Mortality) situaram-se em torno de 9,43%,

enquanto nossa taxa de mortalidade anual foi de 20%.

Pagina 9 de 17

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao 13 32021413 / 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP: 11045-904 utiped santos@cejam.org br C Ej am.o rg * b r



P
CEJAM

SAO %ULO

GOVERNODOESTADO

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

ﬂ—

Densidade de Incidéncia de
Pneumonia (PAV)

Taxa de Utilizagdo de
Ventilagdo Mecanica (VM)

Incidéncia de extubacdo
acidental

Incidéncia de saida ndo
planejada de sonda
oro/nasogastroenteral
Densidade de incidéncia de
Infecgdo Primaria da

Corrente Sanguinea (IPCS)

relacionada ao Acesso
Vascular Central

Incidéncia de Flebite
Incidéncia de perda de

cateter central de insergao
periférica (PICC)

Perda de Cateter Central

Utilizagdo de Cateter Venoso
Central (CVC)

Erro/Quase erro de
medicacao

Densidade de Incidéncia de
ITU relacionada a cateter
vesical

<8%o0

<35,83%

<0,52%

<1,65%

<10%o0

<5%

<1%

<1%

<53,64%

<1,0%

<2,50%o0

0 0
9,43 12,88
0 0
0 0
51% 0
0 0
4% 0
3% 0
24,89% 25,93
0 0
0 0

7%

35,98%

1,41

1%

42,15

7%

43%

41,18

5%

31,96%

0

18%

1%

41,13
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0

34,59%

0

9%

9%

40,43%

0

28,65%

1,5%

0

29,43%

0

25,45%

2%

0

14,13%

1%

\/ cejam.org.br

0

9,38%

0

0

9,66%

0

26,56%

0

0

13,49%

0

49,13%

0

0

22,81%

0

52,84%

0

5%
2%

1%

50,71%

Pagina 10 de 17



$ SAO %ULO

GOVERNODOESTADO
Incidéncia de queda de g, g0, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
paciente
Prontudrios evoluidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100%
Reclamagdes na ouvidoria <1% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de Ulcera por Pressdo <1%o0 0 0 0 0,37 0,38 0 0,33 0,36 0 0 0 0
Adesdo  as metas de ;.o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%
Identificacao do Paciente
Taxa de adesdo ao protocolo . gc,, 91% 97% 79% 92% 88% 79% 71% 94% 91% 95% 99% 100%

de HM - 5 momentos

Taxa de VM: Ao longo do ano de 2023, apesar de vermos uma sequéncia de indicadores dentro da meta, nos meses de Novembro e
Dezembro uma taxa superior utilizacdo da ventilagdo mecanica é justificavel pelo CID admissional e a complexidade e permanéncia dos

pacientes na UTI .

Extubacao: A avaliacdo deste item estd diretamente ligada ao perfil das patologias e também a avaliacdo didria da fisioterapia,
enfermagem e equipe médica. Apesar da ultrapassagem da meta nos indicadores do més de fevereiro em analise, tivemos apenas 02
casos de extubacdo acidental nesses meses associado a agitagdo psicomotora e/ou auséncia de sedacao para processo de extubacgao e
esse indice pode ser explicado pelo baixo giro dos leitos. Entretanto, realizamos constantes treinamentos e reciclagens em relagao a
fixacdo adequada do tubo traqueal, bem como boas praticas de sedacdo com elaboracdo de protocolos atualizados e posicionamento

adequado do paciente.
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Erros de medicacao: No periodo de janeiro a dezembro nado tivemos registros de erros de medicacdo em nossa unidade.

Perdas de cateter PICC: Somente nos meses de janeiro e Agosto verificamos um indice de perda de cateter PICC, ao analisar os
dados vemos que apesar dos indices objetivos, obtivemos a perda de apenas 01 (um) cateter nestes meses, caracterizado por flebite e
saque acidental, respectivamente. A taxa se da pelo baixo nUmero de saidas e uso do dispositivo na unidade. Em contrapartida, no més
de Agosto tivemos a perda por um desvio de qualidade no material utilizado, onde realizamos a notificacdo e ficha de tecnovigilancia
para as devidas providéncias.

Ressalto também que para reduzir os nimeros de perdas investimos em treinamentos e reciclagem direcionado aos colaboradores

assisténcias em boas praticas e manutencdo de cateteres PICC.

Perdas de cateter: Em analise dos indicadores, vemos os meses de Janeiro e Junho fora da meta estabelecida em nosso contrato e
associamos essas perdas a: baixa qualidade do insumo utilizado para a fixacdao do cateter central, onde o mesmo foi notificado e aberto
ficha de tecnovigildncia; a agitacdo psicomotora do paciente e uma falha no processo de manipulacdo ao paciente grave,

respectivamente.

Devido a elevacao dos indices nestes meses, estabelecemos uma reciclagem com toda equipe de enfermagem da UTI Pediatrica quanto
ao manuseio do dispositivo, o cuidado e a manipulacdo correta dos dispositivos a paciente grave com a finalidade de retornarmos a
meta adequada.

Identificacdo do Paciente: Como medida preventiva adotamos desde o inicio das atividades na Unidade de Terapia Intensiva

Pedidtrica a dupla checagem na identificacdo dos pacientes. Faz parte do nosso protocolo admissional estar com pulseira de
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identificacdo, realizar os questionamentos de nossas diretrizes de identificagdo ao acompanhante e caso ndo venha da origem, é
confeccionada pela unidade no momento de sua admissao.

H5: Em andlise as metas apresentadas acima, vemos que no inicio do ano apresentamos uma baixa adesdao ao processo de lavagem
das mados, e neste momento voltamos nossos esforgos para esta causa, visto que a lavagem das maos é um processo fundamental para
a reducao de infecgdo em nosso ambiente. Apds a concentracao de nossos esforgos, vemos um aumento expressivo nos dados, contudo

o processo de reducao do més de Marco a Setembro se sucedeu devido a auséncia de insumos para a execucao de tal ato.

Flebite: No periodo de 2023, apesar de dentro da meta, mostramos um indicador associado a flebite, onde realizamos as medidas

necessarias para o cuidado e investimos em capacitagao a nossos profissionais para evitar novos acontecimentos.

6. SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Indicadores - Ouvidorias

Indicador

Reclamagdes na Ouvidoria < 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Analise critica: Ndo recebemos queixas na ouvidoria no periodo avaliado.
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6.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usudrio apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os
servigos prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor
mudangas, assim como apontar situagoes irregulares na unidade. Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servico de Atengao

ao Usuario), com implantacdo e inicio da pesquisa em junho de 2023. Abaixo os resultados alcancados:

Satisfacao

Qt:(;‘ig;”)"e”to (Equipe de Enfermagem e, go0, 100 100% 100% 100% 100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%

servico (Agilidade, Educagdo, >85% 100%  100%  75%  87,5% 100%  100%  100% 97%  83,2%  100%  100%  100%
Sinalizagao e Limpeza)
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7.GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados ao CEJAM
pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo operacional do

projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1).

8.CONCLUSAO

Em resumo, a UTI Pedidtrica do Hospital Guilherme Alvaro neste segundo ano de
funcionamento, apresentou um perfil de pacientes de alta complexidade, atendemos a
demanda interna de apoio as enfermarias e UTI Neonatal que, mantém sempre uma
ocupacao de 100%, servimos de retaguarda para a maternidade porta aberta e para
gestacao alto risco. Também recebemos as demandas externas pelo sistema CROSS onde a
UTI pediatrica é referéncia para 364.124 habitantes pediatricos da RRAS 7.

Durante este periodo foram implantados protocolos assistenciais e clinicos, treinamentos de
capacitacdo técnica especificos aos pacientes pediatricos e também com foco no projeto
PACIENTE SEGURO, do hospital moinhos de vento, implantado no Hospital Guilherme

Alvaro.

Realizamos campanhas mensais com foco nos colaboradores, a fim de trazer conhecimento
em assuntos diversos como: Hepatites, DSTS, infeccbes, cdncer de mama, cancer de

prostata, doencas cardioldgicas, SIPAT, visita multidisciplinar, entre outros.

A gestdo CEJAM com Gerente Técnico e a Coordenacdo de Enfermagem estdo envolvidos
em todas as comissdoes do hospital, e tem presenca ativa em todo alinhamento junto a
diretoria técnica do hospital Guilherme Alvaro, trazendo padronizacdes as UTIS e todas as
areas em conjunto, difundindo conhecimento que aplicamos em nosso servico dentro do

HGA para todos os setores, sendo com protocolos, treinamentos, fluxos e alinhamentos.
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O marco deste contrato foi iniciar o projeto de telemedicina pelo perfil que mais
necessitamos na Baixada Santista, o paciente pediatrico cardiopata, onde nao ha referéncia

nos municipios.

Com o projeto telemedicina, discutimos os casos de pacientes internados na UTI Pediatrica
e Enfermaria com este perfil, a discussdao direta com os cardiologistas do INCOR
diariamente, na conducdo evolutiva e desfecho de nossos pacientes, agregou muito no

aprendizado da equipe multiprofissional.

Sao Paulo, 12 de Margo de 2024.

ARy ocha

iin:uwh: eerlica -- CEIAM
COREN: 2171 75
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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Outros Créditos - - - - - - -
Outros Créditos/ Repasse Indevido - - - - - - - -
Outros Créditos/ Dev. Terceiros - - - - - - - -
Outros Créditos/ Aporte Coorporativo - - - - - - - -

Termo Aditivo n° 0002/2022 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 5.251.934,40
DIFERENGA DE REPASSE (437.661,20) 437.661,20 - - (6.739,98) - (12.692,17) - - - - (3.501,29) (22.933,44)
Saldo Anterior C/c 1.458.234,84 1.061.545,23 1.533.027,80 1.577.145,20 1.600.033,89 1.575.936,27 1.616.096,00 1.636.227,35 1.684.693,84 1.702.819,96 1.718.255,92 1.713.808,49

Repasse Financeiro - 875.322,40 437.661,20 437.661,20 430.921,22 437.661,20 424.969,03 437.661,20 437.661,20 437.661,20 437.661,20 434.159,91 5.229.000,96
Resultado Aplic. Financeira 12.467,98 10.705,71 16.338,80 12.492,17 16.761,06 15.436,12 15.762,21 16.717,11 15.038,46 15.352,90 14.433,60 12.623,15 174.129,27

Data do Repasse N&o Houve 6 e22/02/2023 13/03/2023 17/04/2023 05/05/2023 12/06/2023 06/07/2023 14/08/2023 06/09/2023 06/10/2023 07/11/2023 06/12/2023

Recursos humanos (CLT) 157.730,35 151.304,92 143.911,59 156.781,49 187.424,00 129.565,90 139.138,35 144.514,83 146.414,04 136.849,14 173.487,34 200.086,92 1.867.208,87
Recursos humanos (RPA) - - - - - - - -

Material médico/ hospitalar e Medicamentos

Materiais de consumo 730,00 4.851,60 160,00 608,89 990,00 149,00 30,00 16,00 687,03 2.274,86 2.483,66 2.343,88 15.324,92
Servigos de terceiros Assistencial 234.035,19 238.866,53 251.360,68 256.346,90 270.314,78 265.906,57 267.428,64 247.463,63 274.030,05 280.201,50 261.890,37 274.141,37 3.121.986,61
Outros Servigos de Terceiros 3.408,00 3.408,00 3.408,00 3.409,50 3.408,00 4.457,05 3.499,11 3.498,66 3.498,66 3.498,66 - - 35.493,64
Despesas financeiras e bancarias - - - - - - - - - - - - -

Locagdes diversas 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 344,73 3.843,39 3.843,39 11.134,08
Manutengéo de Equipamentos 4.153,68 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 4.356,25 52.072,43
Manutengdo de Sistemas 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 866,67 1.300,00 1.300,00 1.300,00 15.166,67
Manuteng3o Area Fisica - - - - - - - - - - - - -

Utilidades publicas - 198,00 200,30 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 99,00 100,39 1.290,69

Investimento/ Bens e materiais permanentes - - - - - - -
Investimento/ Obras - - - - - - - -

Despesas Gerenciais 7.455,64 9.915,51 4.841,05 3.685,56 3.543,14 6.759,09 4.362,47 4.318,72 4.277,11 8.653,60 9.082,22 11.440,81 78.334,92
Outras despesas - - 332,36 - - 41,34 - - - - - 373,70

Dev. Repasse indevido - - - - - - - -
Dev.Transferéncias/ Aporte Coorporativo - - - - - - - -
Dev.Transferéncias/ Entre Contas - - - - - - - -

- - - 851.000,00 851.000,00

Provisdo de Férias 125.205,87 125.628,58 122.017,35 122.540,80 93.215,81 100.888,46 105.765,97 109.277,08 98.616,00 91.568,02 103.844,67 110.101,91
Provisdo 132 Salario 8.905,45 17.501,33 26.348,39 34.250,88 35.686,79 44.612,89 53.585,18 57.955,44 63.952,80 65.318,03 84.745,01 -
Rescisdo 111.713,02 71.809,21 74.906,28 83.275,38 71.715,34 82.312,43 92.792,03 126.126,86 175.574,46 157.610,53 162.986,13 173.385,62

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO

SALDO ANTERIOR 1.458.234,84
(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO 5.403.130,23
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO 6.049.386,53
(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO 811.978,54

(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO -
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K - L) 811.978,54
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