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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial, no 

período de 01 à 31 de Março de 2016. 

 

COBERTURA 
 

A Tabela 1 apresenta dados de população estimada, para área onde se localiza a UNICA – Jundiapeba, 

serviço de saúde, sob Gestão Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes. 

Tabela 1– População Estimada 

Região População 

Jundiapeba 39.073habitantes 

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE) 

FORÇA DE TRABALHO 

 

A força de trabalho existente na UNICA – Jundiapeba, segundo previsto em Plano de Trabalho está 

representado na Tabela 2, a seguir. 

Tabela 2 - Força de Trabalho 
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O processo de contratação gradual, por trimestres permitirá a implantação de novos fluxos e rotinas 

contemplando o Plano de Trabalho anual, apresentado pela CEJAM – OS-Mogi das Cruzes. Todas as 

contratações previstas foram efetuadas. 
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INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL 

Considerações: 
As metas e a atividade máxima estabelecidas por SMS/MC foi calculada, considerando-se 22 dias úteis de 

atividades/mês. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a serem 

calculadas proporcionalmente aos dias úteis do mês de referência, no mês de Março de 2016 foram 

calculadas considerando-se  22 dias levando em consideração os Finais de Semana e Feriado. A partir do 

dia 22 de Outubro de 2013 os atendimentos passaram a ser formalizados no PEP – prontuário eletrônico, e 

com isso, os dados de produção apresentados neste Relatório de Prestação de Contas foram coletados em 

sua maioria, manualmente por meio de registros realizados na recepção da UNICA, considerando as 

assinaturas de usuários na Ficha de Atendimento Ambulatorial – FAA, registros médicos em prontuários e 

outros extraídos do Sistema de Gestão informatizado MV. 

A oferta do nº de vagas é regulada pela direção da atenção básica – SMS e o agendamento seguem os 

preceitos acordados pela regulação da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS – Mogi das Cruzes, 

sendo a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS o atendimento da modalidade de 

Ginecologia Especializada foi substituída pela Ginecologia de Atenção Básica. 

Nas tabelas a seguir, apresentamos dados de produção, UNICA - Jundiapeba, referente ao período de 01 a 

31 de Março de 2016. 

Tabela 3– Consultas Médicas–Atenção Básica 

 

 

Gráfico 1 – Evolução do Atendimento 
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Justificativas: 

 
A oferta do nº de vagas é regulada pela direção da atenção básica – SMS e o agendamento seguem os 

preceitos acordados pela regulação da SMS e o agendamento é realizado pelo SIS – Mogi das Cruzes, 

sendo a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

O agendamento é de responsabilidade do SIS, o qual é realizado através de ligações da Central de 

Atendimento e/ou pela utilização do sistema de Totens instalados no município, sendo que a UNICA é 

isenta da responsabilidade dos agendamentos de primeira consulta da atenção básica. 

 

Clínico Geral 

 
Lotação de 05 (Cinco) profissionais, com carga horária total de 220 horas/mês. Foram realizadas 472 

consultas, sendo a atividade máxima da carga horária para o mês de Março era de 880 consultas. 

Ressaltamos que o Dra. Narrima Ferreira Mattos estava de férias no período de 01/03 à 30/03/2016. 

Ressaltamos que a Dr. Leonardo Reiser solicitou demissão a partir do dia 12 de março de 2016. 

 

Pediatria 

 
Lotação de 02 (dois) profissionais médicos, com carga horária de 160 horas/mês, conforme previsto em 

contrato. Foram realizadas 370 consultas, sendo a atividade máxima da carga horária para o mês de Março 

era de 640 consultas. 

Ressaltamos que o Dr. Willian Sleiman Khouri encontra-se em gozo de férias do dia 15/02 à 15/03/2016. 

 

Ginecologia 

 
Lotação de 03 (três) profissionais médicos, com carga horária total de 140 horas/mês.  

Foram realizadas 396 consultas, sendo a atividade máxima da carga horária para o mês de Março era de 

480 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS o atendimento da 

modalidade de Ginecologia Especializada foi substituída pela Ginecologia de Atenção Básica. 

Justificativa de Faturamento: Ressaltamos que 42 atendimentos  da Dra. Claudia Andrade foi efetuado 

através de lançamentos manuais devido a mesma não estar cadastrada no sistema MV, portanto o número 

total de atendimentos realizados foi de 438, o que representa o valor de 91% da atividade máxima prevista 

para a carga horário no mês. 
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Tabela 4 – Consultas Médicas Especializadas 

 

 
 

Gráfico 2 – Evolução do atendimento 

 

 
 

Justificativas: 

As vagas são ofertadas pela UNICA, conforme a carga horária contratada e o agendamento seguem os 

preceitos acordados junto à regulação da SMS com ligações realizados pelo SIS – Mogi das Cruzes, sendo 

a UNICA responsável pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento contínuo e 

apresentação de resultados. 

Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a serem calculadas 

proporcionalmente aos dias úteis do mês de referência, sendo assim para o mês de Março de 2016 o nº 

total máxima de consultas programadas foi de 2904 e o número  total de atendimentos realizados  nas 

especialidades  foi de 2471 consultas. 

Foram considerados 22 dias úteis, e os números de atendimentos foram coletados através da FAA, 

lembrando que com a implantação do PEP ainda não temos acesso aos números de procedimentos de 

pequenas cirurgias e dermatologia. 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 16, de 3 de Fevereiro de 2012 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 
 
 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

8 

 

Cardiologia 

 
Lotação de 02 (dois) profissionais, totalizando 120 horas/mês. 

Foram realizadas 385 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 528 consultas. 

Ressaltamos que o Dra. Priscila Moraes de Brito gozou férias do dia 01/03 à 30/03/2016. 

Dermatologia 

 
Lotação de 02 (dois) profissionais, com 60 horas/mês. 

Foram realizadas 113 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 264 consultas. Esses dados são consultas e procedimentos realizados no mês. 

Ressaltamos que o Dra. Giuliana Wurthmann Piergallini gozou férias do dia 01/03 à 30/03/2016. 

Endocrinologia 

Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 48 horas/mês. 

Foram realizados 208 atendimentos, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 é de 216 consultas. 

Neurologia 

Lotação de 02 (dois) profissionais com carga horária de 100 horas/mês. 

Foram realizadas 475 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 480 consultas. 

Gastroenterologia 

 
Foram realizadas 411 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 352 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da 

SMS alterou-se a grade de consultas da modalidade de Cirurgia Geral resulta o atendimento de 24 

pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de Gastroenterologia onde havia mais demanda.  

Cirurgia Vascular 

 
Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 40 horas/mês. 

Foram realizadas 140 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de176 consultas. 

Ressaltamos que o Dra. Maria Gabriela Sacramoni de Almeida retornou da licença gestante no dia 

09/03/2016. 
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Urologia 

 
Lotação de 02 (dois) profissionais, com carga horária de 120 horas/mês. 

Foram realizadas 506 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 528 consultas. 

Mastologia 

 
Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 20 horas/mês. 

Foram realizadas zero consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 88 consultas. As vagas são utilizadas pela Única e pela Regulação da Secretaria 

Municipal de Saúde. 

Ressaltamos que o Dr. Claudio Magoga Filho gozou férias do dia 01/03 à 30/03/2016. 

Geriatra 

 
Lotação de 01 (um) profissional, com carga horária de 40 horas/mês. 

Foram realizadas 233 consultas, sendo que a atividade máxima prevista para a carga horária no mês de 

Março de 2016 era de 176 consultas. 

Atenção Básica Saúde Bucal 

 

Consultas e Procedimentos 

Lotação de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/mês.  

 

Tabela  5 – Saúde Bucal – Atenção Básica 
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Gráfico 3 – Evolução do Atendimento 
 

 

 

Justificativas: 

Agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saúde (Coordenação de Odontologia). 

O quadro de atividades máxima e mínima mantém o contrato, porém com diferença de Profissionais e no 

horário de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunião do CTA do dia 10/04/2013.(em anexo).  

Atenção Especializada Saúde Bucal 

Lotação de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/mês.  

Tabela 6 – Saúde Bucal – Atenção Especializada 
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Gráfico 4 – Evolução do Atendimento 

 

 
 

Justificativas: 

 
Foram realizadas consultas de 1ª vez aos pacientes regulados pela SMS e encaminhados para 

procedimentos cirúrgicos.  

O quadro de atividades máxima e mínima mantém o contrato, porém com diferença de Profissionais e no 

horário de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunião do CTA do dia 10/04/2013. 

Tabela 7– Serviços de Apoio Diagnósticos 
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Gráfico 5 – Evolução do Atendimento 

 

 

Justificativas: 

As vagas são ofertadas pela UNICA, conforme números contratados pela SMS, o agendamento seguem os 

preceitos acordados junto à regulação da SMS com ligações realizados pelo SIS – Mogi das Cruzes, sendo 

a UNICA responsável pelo agendamento dos exames dos pacientes que passaram em consulta na unidade.  

Mamografia e Eletroencefalograma 

 
Conforme previsto em contrato, o volume contratado de exames é de 500 mamografias/mês, sendo que o 

volume realizado no mês de Março de 2016 foi de 552 mamografias e de 45 exames de 

eletroencefalograma. 

Teste Ergométrico 

 
Exame realizado com aparelho da SMS. Foram executados 74 exames. 

Mapa/Holter 

 
As vagas são disponibilizadas para os pacientes da UNICA e para a regulação do município. Foram 

realizados 29 exames de Holter e 72 exames de MAPA. 

Temos 05 equipamentos de Holter e 7 equipamentos de MAPA. 

Porém até 15/03/16 operamos somente com 3 aparelhos de Mapa devido problemas nas braçadeiras e 

partir da segunda quinzena passamos a operar com 2 aparelhos devido ao mesmo problema.  

Quanto aos equipamentos de Holter estamos com 03 aparelhos em manutenção, porém houve a 

necessidade de regravar 5 exames devido a problema no eletrodo tendo sido realizado desvio de qualidade 

e encaminhado para Secretaria Municipal de Saúde . 
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Eletrocardiograma 

Sendo que a oferta é maior do que a demanda, as vagas foram disponibilizadas para os pacientes triados 

pela regulação do município. Foram realizados 340 exames. 

Ultrassonografia/Ecocardiografia 

Foram realizados 902 exames de Ultrassom, sendo eles: Ultrassom geral, Doppler vascular e 

Ecocardiograma. 

Coleta Laboratorial 

A coleta laboratorial é realizada das 07h00 as 10h00, com livre demanda para agendamento dos usuários 

das unidades do distrito de Jundiapeba com disponibilidade de 50 vagas por dia, totalizando o volume 

realizado em 1190 coletas. 

Tabela 8 – Serviços de Apoio Diagnóstico – Ultrassom por Segmento 
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Tabela 9 - Academia da Terceira Idade 

 

 
 

A academia da terceira idade está com 614 alunos em prática esportiva. 

Tabela 10 – Procedimentos de Enfermagem 

 

 

Justificativas: 

 

A equipe de enfermagem da UNICA realiza assistência de enfermagem, aos usuários que passam em 

consultas pela atenção básica, atenção especializada, procedimentos cirúrgicos e exames de apoio e 

diagnóstico, por meio de fluxo estabelecido na pré-consulta, e/ou apoio a diagnósticos, curativos, e 

atendimento às solicitações e prescrições médicas. 
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Tabela 11 – Equipe Multiprofissional 

 

 
 

Justificativas: 

 
A equipe multiprofissional é composta por profissionais enfermeiras, nutricionistas e fisioterapeutas, as 

quais realizam atividades prestando atendimento aos pacientes através de demanda espontânea e 

agendada. 

• Enfermagem: Nas consultas de enfermagem informados acima estão englobadas somente a assistência 

aos pacientes dos programas de Pré-Natal, Planejamento Familiar, Hiperdia e Consultas de Papanicolau. 

Além destas consultas a equipe de enfermagem realiza o atendimento da demanda espontânea que 

incluem: teste rápido de gravidez, sífilis, HIV, hepatite, solicitação de mamografia, procedimento de sonda 

vesical de demora, curativos (bota de uma), acolhimento de pacientes e remoções quando necessário. 

• O serviço de nutrição compreende a avaliação nutricional com orientações e acompanhamento aos 

usuários da academia da terceira idade e aos pacientes da UNICA com interação nas especialidades de 

Clínica Geral, Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia e Gastrenterologia. 

• O serviço de Fisioterapia realiza avaliações físicas e orientações de melhor prática esportiva para os 

usuários da academia da terceira idade. 

Farmácia 

 
A equipe de Farmácia – UNICA é composta por 01 (uma) Farmacêutica, e 03 (três) Técnicos de Farmácia. 

A Farmácia realiza entrega de medicamentos aos usuários que passam em consultas da atenção básica, 

atenção especializada e procedimentos cirúrgicos desta Unidade e também atende receitas oriundas de 

outras Unidades. Segue dados de dispensação de medicamentos nesta Unidade. 

No quadro abaixo apresentamos os números de receitas dispensadas, lembrando que os números de 

receitas de antibióticos e RDC 344/98 já estão computados no demonstrativo de receitas da Unidade e de 

outras unidades. 
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Tabela 12 – Dispensação de Medicamentos 

 

 
 

Gráfico 6 – Dispensação e Comparativo entre meses 
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Ouvidoria: 

 
Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidos 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. Segue os dados: 
 

OUVIDORIA 

UNIDADE ASSUNTO NÚMERO 

UNICA Falta de Comunicação falta de profissional médico 61.535 

Cartões SIS: 

 
No mês de Fevereiro de 2016 foram efetuados a emissão 237 cartões do SIS – Sistema Básico de 

Saúde do município de Mogi das Cruzes. 

Justificativas de Absenteísmo 

A partir do dia 07/03/16 passamos a efetuar contato com os pacientes que faltaram nas consultas para 
saber qual o motivo da ausência, este levantamento esta sendo realizado por amostragem portanto não 
representa a totalidade dos pacientes ausentes. 

Vale ressaltar que todos os agendamentos são efetuados pela Central de Agendamento – SIS, através 
de mensagem de texto e fonada. 

 

 
 

Retorno e Tempo de Agendamento: 

 
Segue na tabela abaixo o tempo de agendamento para primeiras consultas. Os agendamentos de 

consultas de retorno passaram a ser efetuadas após a saída do paciente da consulta de acordo com a 
orientação do profissional médico. 
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Eventos do mês: 
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Manutenções Realizadas na UNICA: 

 

 

 

Fotos Manutenção Realizados no Mês 
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Calendário de Atendimentos: 
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Anexos: 
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Fotos dos Eventos 

 

 
Figura 1 - Orientação Gravidez 
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Figura 2 - Orientação de Resultados 

 
 
 
 

mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/


 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 16, de 3 de Fevereiro de 2012 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 
 
 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

37 

 
Figura 3 - Orientação de Resultados 

 

 
Figura 4 - Orientação Tuberculose 
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Figura 5 - Orietanção Tuberculose 
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Figura 6 - Orientação Tuberculose 
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Figura 7 - Orientação Tuberculose 

 

 
Figura 8 - Orientação Tuberculose 
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