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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de S3o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa cejam.org.b
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Valores

e \Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Salde.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

Edsoh S. Almeida
Gerente de Servigos de
Saude Corporativo
Diretoria Técnica - CEJAM

Edson Soares de Almeida
Diretor Geral HMSS
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1.2 Contrato de Gestao n° 0001/2023

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim qualificado como Organizagao
Social de Saude, em cumprimento ao Contrato de Gestdao N© 001/2023, o
presente CONTRATO tem como objetivo operacionalizar,gerenciar, operacionalizar
e executar as atividades, acOes e servicos de saude 24 horas/dia que assegure
assisténcia universal e gratuita a populacao.

O Hospital e Maternidade Sotero de Souza é um Hospital Geral, com acesso via
demanda espontanea, por meio de seu Pronto Atendimento que oferece as
especialidades de Clinica Médica, Cirurgica, Pediatria e Gineco Obstetricia de
Média Complexidade e Ortopedia de Baixa Complexidade, além dos Servicos de
Apoio ao Diagnodstico para pacientes ligados ao SUS, de acordo com normas
estabelecidas pela SMS e colabora com a organizagao e a regionalizacao do

Sistema Unico de Saude, na Regido de Sorocaba.

Possui 62 leitos,Hospital habilitado para atendimento em Clinica Cirdrgica Adulto
e Pediatrico; Clinica Médica; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica e Cirurgica
Obstétrica e 08 leitos de UTI Tipo II. Além das unidades mencionadas, possui
unidades complementares como o Pronto Atendimento Ginecoldgico,
Maternidade, Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal - UCI-Neonatal,

Clinica Médica, Cirurgias eletivas, Ambulatério de especialidades, SADT.

A unidade realiza ATENDIMENTO AMBULATORIAL, via regulacao de vagas da rede
basica de saude, nas especialidades de Cirurgia Geral e Aparelho Digestivo,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia e Traumatologia e dispde de estrutura com

consultdérios médicos e salas de procedimento.

A UNIDADE DE PRONTO SOCORRO, conta com as especialidades de Clinica
Médica, Ortopedia, Cirurgia Geral, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia. Com
relacdo as especialidades cirurgicas, estdo previstos todos os atendimentos do rol
de procedimentos de média complexidade. E referéncia para as Unidades Bésicas

do municipio de S3ao Roque e municipios do entorno, atende a demanda de
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pacientes referenciados e do resgate pré-hospitalar do Corpo de Bombeiros e
SAMU. Possui Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT com sala de
raio-X, salas de curativos, sala de gesso, sala para coleta de exames laboratoriais

e sala de triagem.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza sao
monitoradas por sistema de informatica Wareline e planilhas para consolidagao
dos dados. Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro
das atividades em sua integralidade no sistema de informagao implantado na

instituicao.
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo Hospital e

Maternidade Sotero de Souza no periodo de 21 a 28 de fevereiro de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 356 colaboradores, contratados por

processo seletivo (CLT).
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4.1 Dimensionamento Geral

Categoria/Setor

Administrativo

Cargo

Analista de Contratos (44h)

Previst Efetiv

(o]

B

o

Analista de Recursos Humanos (44h)

Analista de Sistemas (44h)

Assistente Administrativo (44h)

Assistente de Farmacia I (36h)

Assistente de Farmacia II (36h)

Assistente de Farmacia IV (36h)

Assistente de Suprimentos (44h)

Assistente de TI (44h)

Assistente Social (30h)

Atendente de Farmacia (44h)

Auxiliar Administrativo I (44h)

Auxiliar Administrativo II (36h)

Auxiliar Administrativo III (36h)

Auxiliar Administrativo III (44h)

Auxiliar de Enfermagem (36h)

Auxiliar de Lavanderia I (36h)

Auxiliar de Lavanderia II (36h)
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Auxiliar de Limpeza I (36h)

—
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Auxiliar de Limpeza II (36h)

Auxiliar de Limpeza II (36h) - noturno

Auxiliar de Manutengao (44h)

Biomédico (36h)

Controlador de Acesso I (36h)
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Coordenador de Administracdo de
Pessoal PL (44h)

[

[y

Coordenador de Atendimento (44h)

Coordenador de Enfermagem (44h)

Coordenador de Hotelaria (44h)

Coordenador Operacional (44h)

Coordenador Operacional SAME (44h)

R~

e
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Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Séo Paulo - SP

hmss.saoroque@cejam.org.br

\/ cejam.org.b



CEJAM

Al

Santa
asd

SAO ROQUE

Copeiro I (36h)

Copeiro II (36h)

Copeiro III (36h)

Copeiro III (36h) - noturno

Cozinheiro Hospitalar (36h)

Diretor Técnico (30h)

Diretor Administrativo (44h)

Faturista I (44h)

Faturista III (44h)

Faturista IV (44h)

Gerente Assistencial (44h)

Lider de manutencdo (44h)

Motorista (44h)
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Recepcionista I (36h)
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Recepcionista I (36h) - noturno

Recepcionista II (36h)

Recepcionista III (36h)

Recepcionista IV (36h)

HlWININ
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Técnico de Seguranca do Trabalho
(44h)

[

[y

Assistencial

Enfermeiro Auditor (36h)

[

[y

Enfermeiro CC (36h)

[
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Enfermeiro de Apoio (44h)
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Enfermeiro I (36h)
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Enfermeiro I (36h) - noturno

Enfermeiro II (36h)

Enfermeiro II (36h) - noturno

Enfermeiro III (36h)

Enfermeiro IV (36h)

Enfermeiro IV (36h) - noturno

Farmacéutico (44h)

Fonoaudiologo (30h)

Instrumentador Cirurgico (44h)

Nutricionista (36h)
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Supervisor de Compras e
Almoxarifado (44h)
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Técnico de Imobilizagdo Ortopédica I

w
«—
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UTI Aduito

(36h)

Técnico de Imobilizagdo Ortopédica IV 1 0 |

(36h)

Técnico de Imobilizacdo Ortopédica IV 1 5 "

(36h) - noturno

Técnico de Laboratorio (36h) 2 3 1

Técnico Enfermagem I (36h) 54 57 1

IE:S:,?) Enfermagem I (36h) - 17 T

Técnico Enfermagem II (36h) 25 26 1

Técnico Enfermagem II (36h) - 9 1 |

noturno

Técnico Enfermagem III (36h) 6 5 !

Técnico Enfermagem III (36h) - 3 1 |

noturno

Técnico Enfermagem IV (36h) 19 22 1

Técnico Enfermagem 1V (36h) -

noturno 9 0 !
Total 320 309 |

Previs Efetiv

Categoria/Setor - UTI Adulto to o A
Assistente de Farmacia IV (36h) - noturno 2 2 val
Auxiliar Administrativo III (36h) 3 3 %]
Administrativo Auxiliar de Limpeza II (36h) 3 3 |“
Auxiliar de Limpeza II (36h) - noturno 3 3 |
Coordenador de Enfermagem (44h) 1 1 val
Enfermeiro IV (36h) 3 3 %]
Assistencial Enfermeiro IV (36h) - noturno 3 3 %]
Técnico Enfermagem II (36h) 9 9 vl
Técnico Enfermagem II (36h) - noturno 9 9 val
Total 36 36

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - 50 Roque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

11 47199360
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De acordo com o quadro acima, o cenario atual é de 343 funcionarios
efetivamente contratados, totalizando 96,34 9% da previsao conforme o
estabelecido no plano de trabalho, dentre estes colaboradores temos 02

colaboradores afastados pelo INSS, sendo 02 da equipe assistencial.

Como previsto estamos realizando processo para contratacdao de colaboradores

para suprir essas auséncias durante o periodo de afastamento.

Em decorréncia do inicio do novo contrato ser no dia 21/02/2023, manteve-se o
mesmo quadro profissional relacionado ao contrato 01/2022. Uma vez que, as
movimentagdes devem respeitar as datas relacionadas ao E-Social e demais
outros fechamentos relacionados a Folha de Pagamento. Informamos que no

periodo de Marco/2023 ocorrerdao os ajustes relacionados ao Plano de Trabalho.

DESCRIGAO DE FUNGAO QUANTITATIVO NOME COMPLETO
Analista de Contratos (44h) 1 ANA CAROLINA DE BARROS SAVIOLI
Analista de Recursos Humanos (44h) 1 COSME RAFAEL VACCARO
Assistente Administrativo (44h) 1 ANA JULIA BENITE SILVA
1 GUILHERME ANTUNES CURACA DE
SOUSA
Assistente de Farmacia | (36h) 2 KARINE APARECIDA SANTOS CALACO
3 PRISCILAARAUJO BARROS CAETANO
4 PAULO HENRIQUE J DO NASCIMENTO
1 LUANA SANTOS MENDES DA SILVA
Assistente de Farmacia Il (36h) ) FERNANDA PORTELLA SANTIAGO DA
SILVA
7 LUANA FARINASSO DE MORAES
Assistente de Farmacia IV (36h) ) TALITA APARECIDA DE CASSIA DE
MORAES
Assistente de Suprimentos (44h) 1 LUCAS LOZANO PINTO
. 1 VINICIUS RIBEIRO FLORIANO
Assistente de T (44h) 2 DIEGO OLIVEIRA TOLEDO DA CUNHA
. . 1 JOSE DANIEL GODINHO
Assistente Social (30n) 2 SUELI APARECIDA DA SILVA
1 JOICE CRISTINE RODRIGUES PECANHA
Atendente de Farmacia (44h) 2 PRISCILA PIDONI PRADO

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
cejam.org.b

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sao0 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br
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LEANDRA RODRIGUES DE OLIVEIRA
SAMANTA APARECIDA C M DA SILVA
ALIPIO NERY DE LIMA JUNIOR

EDILSON FELIPE BATISTA MARTINS
CAMILA LARISSA FERNANDES FERREIRA

PATRICIA GUIMARAES SERETTI
COSCARELLI

VANIA AMARAL DE SOUSA

ANDRE VIEIRA PROTTI

CARLOS ALBERTO CAZALLA GABBA
DIEGO DA SILVA

JULIANA FIGUEIREDO PICIRILO
FANNY MARIA GOMES SANTOS
TALITA LUCIMAR CARDOSO

LARISSA MENDES JOFRE FELIZARDO
CINTIAAPARECIDAALVES

MARIA DO CARMO MOREIRA PEDROSO
EDNA BOTELHO

MICHELE LOPES BUENO

AMANDA SILVA LEME

FELIPE AUGUSTO DOMINGUES
JENIFER GRACIELE DE PAULA MATOSO
JOICE APARECIDA MATHEUS DE
ALMEIDA

LINDALVA ALVES BARBOSA
MACEANA SOUZA

RAQUEL DE ALMEIDA

CLEONICE AVELANEDA SANTANA
MARIANE DA SILVA DIONIZIO
DANIELE OLEGARIO CARNEIRO

ROBERTA DE CASSIA FIUZA

ROBERTA PIERRONI

ELIANA FERREIRA SALES

MONICA DA SILVA FARIAS DOS SANTOS
MARTA DE ALMEIDA DOS SANTOS
PATRICIA FERREIRA NOVAIS

Auxiliar Administrativo | (44h)

Auxiliar Administrativo 1l (36h)

Auxiliar Administrativo Ill (36h)

Auxiliar Administrativo IIl (44h)

Auxiliar de Enfermagem (36h)

Auxiliar de Lavanderia | (36h)

Auxiliar de Lavanderia Il (36h)

o |IN|jo|jlalb]lw NN |lo] B I IN o ol Nl B o IN] R lw

9 ROSELI VIEIRA RIBEIRO
10 MIRIELI PEREIRA DOS SANTOS
11 GISLAINE SANTOS SANTANA
12 ROSEMEIRE SANTOS
Auxiliar de Limpeza | (36h) 13 VALERIA APARECIDA DOS SANTOS
14 ADRIANA ALVES PEQUENO DA SILVA
15 PAMELA DOS SANTOS NASCIMENTO
16 ALOISIO CANDIDO ACACIO
17 JESSICA LETICIA N DA SILVA
18 JOSIENE RAMOS SANTOS
19 VERA LUCIA A DE SOUZA OLIVEIRA
20 MARCILENE RODRIGUES NASCIMENTO
21 CELIA BENEDITA DA SILVA
22 SANDRA MARIA DA SILVA
23 ANA PAULA SOUSA DA SILVA
) CELIA PEREIRA DA ANUNCIACAO DE

OLIVEIRA

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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Auxiliar de Limpeza Il (36h)

EVANIRA DE OLIVEIRA

ROSANGELA DE JESUS SILVA

MARIO APARECIDO PINTO DE ANDRADE

Auxiliar de Limpeza Il (36h) - noturno

N I3V0 [ NS =N

ANA ELISABETE DA SILVA

EDMILSA MARCULINO DOS SANTOS DE
LIRA

NEUSA MARIA GUIMARAES

MARGARIDA JOSEFA DE MELO

MARIA MARTA DE AZEVEDO BARROS

MARINALVA JOSEFA DE MELO SANTOS

Auxiliar de Manutengéo (44h)

CRISTIANO PEREIRA DOS SANTOS

VANIO BARBOSA DA SILVA

NITOILTON NUNES PEREIRA

Biomédico (36h)

GABRIELA MARIA DA SILVA STEFANINI

Controlador de Acesso | (36h)

ALAN FRANCISCO SANCHES GOMES

CASSIO HENRIQUE PICIRILO

FABIO FARIAS COSTA

MARCIO ROGERIO RODRIGUES DOS
SANTOS

JORGE VALTER NUNES PRESTES

[0 K& 1 I = OV [ SR Fo) B KOVH G IE (o] (6,0 By [GV) BN

JOAO CARLOS DOMINGUES VIEIRA

Coordenador de Administragéo de
Pessoal PL (44h)

RN

CLAYTON BARTALINIACACIO

Coordenador de Atendimento (44h)

JAQUELINE LOZANO

Coordenador de Enfermagem (44h)

ROSEMAR JESUS NUNES

FLAVIAALVES DA SILVA

Coordenador de Hotelaria (44h)

ROSANA FERREIRA BRANCO

Coordenador Operacional (44h)

GISELE VIEIRA MENEZES

Coordenador Operacional SAME (44h)

LORIVAL

Copeiro | (36h)

HANY CHRYSTINE MONTEIRO DA SILVA

LUZIA MENDES JOFRE

MARIA DE LOURDES DA SILVA VALENTIM

NATALY VIVIANE DA COSTA REZENDE

TEREZINA DA ROSA GOMES DOMINGUES

VALERIA TATIANE DA COSTA DE
REZENDE

YTAMIRES LOYOLA DE MORAES

Copeiro Il (36h)

N AN NN (S]] N [30) [\ SN NG DG [N T SN N

ELIZANDRAALVES DE SOUZA

N

LUCIENE CRISTINA VIANA DA SILVA
ALVES

Copeiro Il (36h)

GISLENE MARIA DE MARIO DOS SANTOS

CRISTIANA SILVA DE CARVALHO

LUCIMAR CAPOIA DE MORAES

Copeiro Il (36h) - noturno

RENATA DONADON

SIMONE OLEGARIO DA SILVA

Cozinheiro Hospitalar (36h)

=IN|= W ]|—

ANGELA CRISTINA FERNANDES

N

ROSALINA RODRIGUES DOMINGUES DA
SILVA

Diretor Técnico (30h)

RAFAELA PEIXOTO VARGAS

Diretor Administrativo (44h)

PRISCILA MOTTA CHIABAI

Faturista | (44h)

ANDREA ADAO

JULIANA APARECIDA LOURENCO

MARCIA REGINA AMARAL

Faturista Ill (44h)

THAIS HELENA BEZERRA

Faturista IV (44h)

EDNA FERREIRA OLIVEIRA BATISTA

Gerente Assistencial (44h)

alalalwv]l=l—- -

MARCELLE MARTIM BIANCO
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Lider de manutencéo (44h)

LAURIVAN BARBOSA SOARES

Motorista (44h)

ALEXANDRE LOURENCO

ANA BEATRIZ FERREIRA GONCALVES

GABRIELE DA SILVA SILVEIRA

DENILSON SOUZA DO NASCIMENTO

IRLA DANIELE VIANA

GIOVANA DE MELO PRESTES DINI

PAMELA DE SOUZA

KEVIN GABRIEL ALEIXO

Recepcionista | (36h)
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NARIELLE SERRA DE OLIVEIRA

©

NATHALYA LETICIA ALMEIDA DA SILVA

-
o

BEATRIZ DOS REIS JUSTINO

N
N

CARLA TATIANE DA SILVA

-
N

CRISTIANE MARIA DA SILVA

-
w

EDERSON JOSE DA SILVA

-
~

JOYCE LIMA SANTOS DE OLIVEIRA

RN

ALINE APARECIDA DA SILVAALVES
REZENDE

ALAN LUIS DA SILVA

CAMILA PAULINO DE COSTA

ANA FLAVIA MARTINS ADRIANO

Recepcionista | (36h) - noturno

PAOLA DO PRADO FERREIRA GOUVEA

THAIS HELENA DE ALMEIDA LUCCA
BITTENCOURT

WELISSON DA SILVA

MARIANA SOARES PEREIRA

THAYNA BORGES NEPOMUCENO

Recepcionista Il (36h)

FABIANAALVES DOS SANTOS

LAURA MARIA DOS SANTOS PROENCA

Recepcionista Il (36h)

NAGELA RODRIGUES DOS SANTOS

Recepcionista IV (36h)

MARCOS PAULO REDILING
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Técnico de Seguranga do Trabalho (44h)

LAIZA CASTILHO SIQUEIRA

Enfermeiro Auditor (36h)

N

MILENA SANTOS PATTO DE GOES
BARRETO

Enfermeiro CC (36h)

RENATO MARQUES DE ANDRADE

Enfermeiro de Apoio (44h)

ANA CRISTINA DE OLIVEIRA SANTANA

CELMA YASUMI YAMAGUTI

BRUNA APARECIDA SANTOS

GECELLY SILVA DE MEIRA

JOAO CARLOS PARRE

JHULLIANY PATRICIA PASSOS SILVA

KELLY CRISTINA KAMIYAMA

LETICIA GIOVANA DE OLIVEIRA CAMPOS
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LILIANE THESS DE GOES

©

Enfermeiro | (36h) - diurno

MARIA DA PENHA NUNES DE MORAES

-
o

MARIA VITORIA DIAS ANTUNES

N
N

RONALDO PINTO CAETANO DA SILVA

-
N

PAULA RENATA DE SOUZA GOMES

-
w

SIMONE NASCIMENTO DOS SANTOS

N
N

TALITA LEITE FLORENCIO MIGUEL

-
[6)]

TATIANY APARECIDA CERQUEIRA

-
D

THAINARA ALVES SANTORO
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17 VAGNER RIBEIRO MIRANDA DOS SANTOS
18 ROSEMARY CONCEICAO DA COSTA

19 TATIANE APARECIDA TIORFI SILVA

20 LUCIMARA FERNANDES DA SILVA

Enfermeiro | (36h) - noturno

EUNICE DE ARAUJO SOUZA

FABIANO SOARES BANDEIRA

GISELLE RODRIGUES DELIA

HELLEN CRISTINA PONTES

IVO EDUARDO SACCENTI

MARCELE APARECIDA DA SILVA

MARIA APARECIDA COSTA FINETO

PALOMA RIBEIRO FERREIRA

HELOISA RODRIGUES DE OLIVEIRA

Enfermeiro Il (36h) - noturno

CINTHIA LETICIA OLIVEIRA DA SILVA

ELIETE NUNES DOS SANTOS

LUCIMEIRE DE OLIVEIRA

Enfermeiro 1l (36h)

ROSECLEIDE FERREIRA DA SILVA

Enfermeiro IV (36h)

MARILENE RIBEIRO DURAN SOTO

VIVIANE ANDRADE LEITE

Enfermeiro IV (36h) - noturno

ALESSANDRO LOMBARDI

JEFERSON VIEIRA DE GOES

KELLY REGINA XAVIER DE JESUS

PAULO HENRIQUE ALVES

Farmacéutico (44h)

LIGIA MARIA BERCI CAMARGO

BEATRIZ RAIHER

FABIANA RODRIGUES ARRIGHI
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TATIANE STEPHANIE ITO DE OLIVEIRA
MOURA

Instrumentador Cirdrgico (44h)

N

VALQUIRIA CAVALHEIRO

Nutricionista (36h)

-

FLAVIA MARIA PEDROMONICO DE
ARRUDA

Supervisor de Compras e Almoxarifado
(44h)

N

WASHINGTON APARECIDO DE MATTOS

Técnico de Imobilizagéo Ortopédica |
(36h)

PATRICIA SUEYDAM LABATTA SILVA

PAULA MOURA DOMINGOS FERREIRA

VANIA JESUS DA SILVA

JOAO CARLOS MIGUEL DOS SANTOS

Técnico de Imobilizagéo Ortopédica IV
(36h) - noturno

EDMAR DE SOUZA ROCHA

FATIMA PAULINO DE ARAUJO

Técnico de Laboratério (36h)

GABRIELY SILVA RIBEIRO

ANDRESSA DOS REIS VARJAO DA SILVA

LETICIA DOHOCZKI

Técnico Enfermagem | (36h)

ANA SANDRA NICACIO DA SILVA

AUGUSTO MOREIRA DA SILVA

CARLA CRISTIANE DE LIMA

DAIANE BARROS PENTEADO

DAIANE DA SILVA ROSA

DANILAALVES MARQUES

ERICA APARECIDA OLIVEIRA DE SOUSA
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EVERSON OLIVEIRA LIMA

©

FLAVIA RODRIGUES PEREIRA

-
o

JAQUELINE FREIRES SILVA VIANA

N
N

JAQUELINE OLIVEIRA BASTOS DA SILVA

-
N

JESSICA EVANGELISTA NUNES

-
w

JHENIFER BARROS DA SILVA
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14 JOELSON NASCIMENTO SANTOS
15 KAREN CASSIA DA SILVA GOES
16 MIRIAM COSTA DE FIGUEIREDO CIRINO
17 PATRICIA BRUSAROSCO
18 RITA DE CASSIA ARAUJO
19 ROSANA SILVERIO DA SILVA
20 CAROLINE CAMARGO CORREA
21 SILVIA MARIA BRESCIANI RABECHINI
22 SIMONE TENCHENA SOUZA
23 TATIANA CAMPOS DE OLIVEIRA
24 DEBORA CRISTINA HILARIO
25 VALQUIRIA DA SILVA CARVALHO
26 JAINE FERNANDA DE CARVALHO
ALMEIDA
27 WILLIAM GRISANTE DOS SANTOS
28 JAMILLE EMANUELE CANDIDO
29 VIVIANE SANTOS DE CAMARGO
30 FERNANDA ALVES DA SILVA
31 NATANAEL BORGES DOS SANTOS
32 MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA LIMA
33 PATRICIA DA SILVA CIRINO LIMA
34 MICAELY SANTOS DA SILVA
35 JUVENIL ALVES DE ALMEIDA
36 ADRIANO FAUSTINO MANDU
37 PAULA CRISTINA DA SILVA BASTOS
38 LARISSA LORRANE DIAS ROCHA
39 RODRIGO CESAR DE ALMEIDA MORAES
40 SAMARA DO NASCIMENTO CHAGAS
41 ANA PAULA VIEIRA FAGUNDES
42 PRISCILA OSMAR DE OLIVEIRA
MACHADO
43 JULIANA MARINHO DA SILVA CHALEGRE
44 DOUGLAS DE JESUS MARCOS
45 RENATA DA CONCEICAO RIBEIRO
46 TAMIRES VIEIRA DA SILVA
47 GISELE FERNANDES DE MORAES
48 GRECIELLE ALVES PEREIRA RAMOS
49 VITORIA HELENA CAMARGO PEDRO
50 SAMANTA DE CASSIA DA ROCHA
NASCIMENTO
1 DANIEL APARECIDO DE SOUZA
2 ANA PAULA CAMPOS DOS SANTOS
3 BRUNAALVES DE ALMEIDA
4 CARLA APARECIDA EMERENCIANO DA
SILVA
Técnico Enfermagem | (36h) - noturno 5 EDILAINE APARECIDA VIEIRA DA
SILVA CRUZ
FATIMA BARROCAS PARMEJANE
DRIELEM TALITA SIMOES DA COSTA
8 ELIZABETH CRISTINA DE ALMEIDA
TAVARES
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360
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9 FERNANDO DE SOUZA SOARES

10 JESSICA FIGUEIRA NOVAIS

11 JESSICA DE SOUZA DOS SANTOS XAVIER

12 LAURA NILMA BRITO FRANCO

13 LETICIA FERNANDA PEDROSO

14 LUIZ CARLOS DOS SANTOS JUNIOR

15 JONAS DIAS DE SOUSA

16 MARCELA CANDIDA MACHADO MENDES

17 JOSE PAULO SANTOS

18 MARIA GORETE DA SILVA FARIAS

19 LILIAN SIQUEIRA DA SILVA QUIXABEIRA

20 MARCUS FELIPE PRIMO VIEIRA

21 MARIANA DOS SANTOS SOARES DE
CAMPOS

22 MAYARA AMANDA DE OLIVEIRA

23 MICHELLE DA SILVA BEZERRA

24 SILVIA MARA PEREIRA

25 THIAGO RODRIGUES DOMINGUES

26 MARIANA DAMIAN FURTADO DA SILVA

27 REGINALDO CLAYTON MORATORI

28 KAROLINE GONCALVES NOGUEIRA

29 RENATA DOMINGUES DE GOES

30 ROMULO MARQUES DIAS RIBEIRO

31 VIVIANE ALBUQUERQUE DA SILVAPINTO

32 ANA CAROLINA DOMINGUES DA SILVA

WALQUIRIA GOMES

ALINE FOGACA DE LARA ROSA
AMANDA FERREIRA DE LIMA SIMOES
BRUNA DA GLORIA DE ASSIS SANTOS
CAMILA DE GOES SANTIAGO

CELDA MARIA ALEXANDRE BERTOLAZZI
DENISE APARECIDA DAS ALMAS
PEDROSO

ELIEL RIBEIRO DOS SANTOS

CINTIA DA SILVA DE JESUS
FRANCIELE LISBOA PEREIRA
JESSICA THAIS MOURA

LILIANE TAVARES DE OLIVEIRA
LUCAS LOPES BATISTA

MARCELY CARDOSO DOS SANTOS
PATRICIA DOMINGUES IZIDORO
PAULA MARIANA MASETTO
PRISCILAADELMA DE SOUSA PORTO
MATOS

ADRIANA CRISTINA DOMINGUES
ANDREA SILVA DA CRUZ

ARIANE DOS SANTOS PEREIRA
CRISTIANE DA SILVA

FRANCIELE APARECIDA TEIXEIRA TRIGO
GISELLY ANDRADE DE LIMA
IDILEUZA APARECIDA DOS SANTOS
JILVANIA DA SILVA MOREIRA
JOSELAINE APARECIDA DE ALMEIDA

Técnico Enfermagem Il (36h)
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Técnico Enfermagem Il (36h) - noturno
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10 NATALIE DA SILVA

11 PAULO SERGIO CAVALCANTI

12 ELMA SILVA NEPOMUCENO

13 SANDRA PEDROSO RODRIGUES
ADRIANA CRISTINA SOARES DE
FIGUEIREDO

MIRIAN SANTOS DE SANTANA
NADIA APARECIDA MENDES DE SOUZA
PATRICIA BEZERRA DA SILVA
RENATA LORENCINI

JANAINA/ ISABEL DE OLIVEIRA

JOSE ROBERTO GALATI

LERICE DE OLIVEIRA

NOEMIA DE JESUS RIBEIRO
ADRIANA CRISTINA SANT ANA DE
CARVALHO BRITO

ANA MARIA DA SILVEIRA BARROS BEIRO
ANA MARIA ROCHA DOS SANTOS
ANDREA LEITE

FRANCINE APARECIDA ANTUNES DE
CAMARGO VITURINO

IRADE NEPOMUCENO ROCHA SEVERO
DOS SANTOS

LEONOR MARIA GONCALVES
LILIANE SIMONE MOTTA DE MORAES
9 LOURDES ELIANA PINTO DA SILVA
10 MARIA APARECIDA DOS SANTOS

11 NEUSA APARECIDA CARVALHO

12 NEUSA MARIA DE SOUZA

SOLANGE CRISTINA PEREIRA PARDIM
MARTINS

VIVIANE APARECIDA GONCALVES
RIBEIRO

ANA FLAVIA VIANA MERLINI

ANA LOURDES OLIVEIRA NEVES
ANA PAULA RAMOS CORREA
FABIANA PORTELLA SANTIAGO
SABBATINI

JANE ELISAPINTO

LEANDRA ELONA DE CAMPOS
MARGARETE LUCIANA MOTA
SANDRA DE FATIMA PEREIRA
SANDRA REGINA DEVOLIO

N

Técnico Enfermagem Il (36h)
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Técnico Enfermagem IV (36h)
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Técnico Enfermagem IV (36h) - noturno
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

As estatisticas hospitalares sao balizadores para o planejamento e avaliacdo da
utilizacdo de servicos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir
retratam as atividades realizadas no Hospital e Maternidade Sotero de Souza que
ocorreram no periodo de 21 a 28 de fevereiro de 2023, agrupadas pelos
principais indicadores, permitindo a verificacdo do desempenho e vigilancia deste
servigo.

O presente relatério compreende os sete ultimos dias - periodo de 21 a 28 de

Fevereiro de 2023 devido a alteragdes de novas metas contratuais para 2023.

5.1 Internacoes Hospitalares

Agao Meta Realizado %
Clinica Médica 38 49 128,95%
Clinica Obstétrica 27 44 162,96%
Pediatricos 5 7 140,00%
Total 70 100 142,86%

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sa0 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br C EJ am.o rg : b
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5.1.1 Clinica Médica

Clinica Médica
B Resultado == Meta =
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Analise Critica: De acordo com o grafico acima, podemos constatar que tivemos
no periodo de 21 a 28 de fevereiro, 49 internagdes na Clinica Médica. A maioria
dos pacientes sdao provenientes do setor de Observacao no Pronto Socorro,
seguido do setor de UTI. Observamos que nos ultimos meses, o perfil de
pacientes se tornou mais complexo e critico. Pacientes com multiplas
comorbidades, que adentram em nosso servico com agudizagcdes e exacerbacoes
clinicas, contribuindo assim para um maior tempo de permanéncia hospitalar e
consequente menor giro de leito. Seguimos utilizando o protocolo NEWS como
um instrumento de alerta para deterioracdo clinica. Desta forma, os pacientes
com NEWS maior que 6, ou que apresentarem algum parametro clinico
discrepante do normal, sao identificados e avaliados como prioridade. Tivemos 2
indicadores que estdo diretamente relacionados ao tempo de permanéncia na
enfermaria e que contribuem para um maior impacto no giro de leito. Sao eles: 6
pacientes com definicao de Cuidados Paliativos pela equipe multidisciplinar e
familia, com média de tempo de permanéncia de 7 dias e 3 pacientes com
necessidade de avaliacdo cardioldgica e realizacdo de cateterismo, com média de

permanéncia de 12 dias. Ressalto que esta vaga é liberada via CROSS, e que nao

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - S0 Paulo - SP cejam.org. b
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temos governabilidade na definicao do tempo. Zelando pela qualidade
assistencial e seguranca do paciente, todos ficam internados, sob vigilancia
clinica até 24h apds a realizacdo do procedimento. Neste periodo identificamos
apenas 1 caso de Tuberculose, diagnosticado in loco, onde o paciente ficou
internado por 7 dias, com inicio imediato do tratamento clinico e agendado com a
Rede de Atencdao Primaria , o seu seguimento. Nao tivemos nenhum caso de
internacao por COVID 19.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Sa0 Paulo - SP hmss.saoroque@cejam.org.br C EJ am.o rg : b
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5.1.2 Clinica Obstétrica

Clinica Obstétrica

B Resultado == Meta =
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Analise Critica: Podemos observar que no periodo de 21 a 28 de fevereiro,
tivemos 44 internagdes na clinica obstétrica, ultrapassando a meta proporcional
estabelecida em 62,96%. Destes, 16 pacientes referem-se a diagndsticos
ginecolégicos, como miomatose uterina e cistos ovarianos volumosos.
Evidenciamos a realizagdo de 29 partos, sendo 12 normais (41,3%) e 17 cesareas
(58,7%), respeitando sempre as condicdes materno infantis. Observamos que
todas as pacientes estiveram com seus acompanhantes conforme desejo e todas
receberam estimulo ao aleitamento na primeira hora. Estamos trabalhando e
fortalecendo processos referentes ao parto humanizado e seguro, a fim de garantir
uma boa experiéncia as nossas usuadrias. Apesar de ndo sermos referéncia para
Gestacao de Alto Risco e mesmo sendo inseridas via CROSS, identificamos a
necessidade de resolugao imediata neste hospital de 7 gestagdes nessas condigdes,
onde os principais diagndsticos estavam atrelados as condi¢gdes maternas, como:
Hipertensdao Gestacional, Hipotireoidismo e Diabetes Gestacional. Ressalto que
seguimos com discussoes na Rede Municipal na tentativa de minimizar riscos e
garantir a adequada assisténcia ao bindOmio. Destaco o caso da paciente RML, 38
anos, com Diabetes Gestacional nao diagnosticada previamente. Deu entrada neste

hospital no dia 21/02/23 com quadro de sincope em sua residéncia. A mesma foi

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - S0 Paulo - SP cejam.org. b
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acolhida e atendida de prontiddao, onde foi constatado sangramento ativo e
auséncia de batimentos cardiacos fetais. Realizado Cesarea de urgéncia devido
Obito fetal intra Utero por provavel Descolamento Prematuro de Placenta. Apesar
de toda assisténcia, a paciente evoluiu com CIVD (Coagulagdo Intravascular
Disseminada), ndo resistindo. Ressalto que todos os casos sdo avaliados e

discutidos pelo Comité Materno Infantil do municipio.

5.1.3 Clinica Pediatrica

Clinica Pediatrica

B Resultado == Meta >

fev./23

Analise Critica: Podemos analisar que no periodo de 21 a 28 do més de
fevereiro tivemos um numero total de 07 internagbes na clinica pediatrica,
atingindo a meta proporcional pactuada. Observamos nos ultimos 2 meses o
aumento de casos respiratérios atrelados a Bronquiolite, Broncopneumonia e
exacerbacdo de doencas respiratérias ja pré existentes como Asma. Esses
pacientes necessitam de maior periodo de permanéncia hospitalar e vigilancia

clinica.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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5.2 Internagao em Clinica Cirdrgica

As internacOes cirurgicas sao classificadas em: Eletivas e de Urgéncia.

Acao Meta Realizado %
Cirurgia Eletiva 20 26 130,00%
Cirurgia Urgéncia 2 2 100,00%
Total 22 26

5.2.1 Cirurgia Eletiva

Cirurgia Eletiva

B Resultado == Meta =
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Analise Critica: Podemos analisar diante do indicador acima que do dia 21 a 28
de fevereiro tivemos um total de 26 cirurgias eletivas, ultrapassando a meta
proporcional pactuada em 30%. Nosso hospital possui quatro especialidades
cirdrgicas, sendo: Cirurgia Geral, Cirurgia ginecoldgica, Cirurgia pediatrica e
Cirurgia ortopédica. Tais cirurgias sao distribuidas de acordo com o mapa
cirdrgico previamente estabelecido. Realizamos 18 procedimentos pela Cirurgia
geral, 05 procedimentos pela Cirurgia ginecoldgica, 02 procedimentos pela
Ortopedia e 01 procedimento pela Pediatria. Sdo cirurgias de pequena e média
complexidade, que sdo reguladas pelo municipio. Para todos os procedimentos
sdo realizadas avaliacOes pré anestésicas, com o intuito de evitar intercorréncias

e garantir um menor tempo de recuperacdo. Os pacientes elencados para a

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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realizagdo de cirurgias eletivas, sdao orientados a internarem no dia anterior ao

procedimento.

5.2.2 Cirurgia de Urgéncia

Cirurgia de Urgéncia

B Resultado == Meta =

fev./23

Analise Critica: Nos Ultimos 7 dias do més de Fevereiro tivemos 2 cirurgias de
urgéncia, sendo 01 apendicectomia e 01 revisdo de parto, atingindo a meta
proporcional proposta. Vale ressaltar que as cirurgias foram procedentes do Pronto
Socorro classificados como vermelho, pacientes moradores de Sao Roque e ambos

receberam alta hospitalar.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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5.3 Atendimento Ambulatorial

Consulta Médica - Primeira Consulta

B Resultado ™= Meta =
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Analise Critica: De acordo com o grafico acima, podemos constatar que no
periodo de 21 a 28 de fevereiro, tivemos um total de 71 consultas médicas- primeira
consulta em carater ambulatorial, ultrapassando a meta proporcional pactuada de
50. Destas, podemos discriminar em: Ortopedia com 32 consultas, correspondendo
a 45%, Cardiologia com 25 consultas, correspondendo a 35,2% e Ginecologia e
Obstetricia com 14 consultas, correspondendo a 19,7%. Ressalto que nestes ultimos
dias, ndao tivemos consultas nas especialidades de Cirurgia geral e Pediatria, pois
foram realizadas no inicio do més. Trabalhamos fortalecendo o vinculo com a rede

na tentativa de ndo ocorrer absenteismo ou perda primaria.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - S0 Paulo - SP cejam.org. b

hmss.saoroque@cejam.org.br



(& AL

CEIAM

5.4 Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT EXTERNO

Os servicos de SADT abaixo sdo referentes a pacientes externos ao hospital, ou
seja, pacientes que foram encaminhados para realizacao de atividades de SADT
por outros servicos de saude, seguindo o fluxo estabelecido pelo Departamento

Municipal de Saude.

5.4.1 Ultrassonografia Ambulatorial

Ultrassonografia - Ambulatorial

B Resultado == Meta =
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Analise Critica: Podemos identificar que no periodo vigente foram realizados
203 exames de Ultrassonografia ambulatorial, ultrapassando a meta proporcional
pactuada em 48,1%. Esse fato é justificado ainda pelo reflexo de exames
pactuados com a Secretaria Municipal de Salude, devido ao incentivo ao
rastreamento de Céncer de mama, Colo uterino e Prostata. Conforme ja
repactuado, a partir dos préximos meses, realizaremos a oferta de vagas
normalmente conforme a meta estabelecida. Ressalto que nosso servigo funciona
com uma maior disponibilidade de funcionamento, sendo de segunda a sexta

feira, das 08 as 17 horas.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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5.4.2 Radiografia Ambulatorial

Radiografia - Ambulatorial

B Resultado == Meta >
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Analise Critica: Conforme o grafico acima, podemos identificar que no periodo
de 21 a 28 de fevereiro, foram realizadas 148 radiografias, ultrapassando a meta
estabelecida em 112 (32,1%). Destaco que a oferta de vagas ocorre
mensalmente com brevidade e pactuacdo com a regulagdao municipal, na
tentativa de ndo ocorrer perda primaria, visto que nosso servico funciona 24h por
dia. A maioria dos exames sao entregues com laudo, mediante o pedido médico.
Apéds fortalecimento e divulgacdo para a Atencdo Primaria, observamos nos

ultimos meses um aumento nesta demanda e otimizagao das vagas ofertadas.
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5.4.3 Eletrocardiograma

Eletrocardiograma
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Analise Critica: Podemos identificar que referente ao periodo vigente do més de
fevereiro, foram realizados 79 eletrocardiogramas em cardter ambulatorial,
atingindo a meta estabelecida e ultrapassando em 9 exames. Vale apontar que
este indicador é dependente da demanda proveniente da rede, onde
semanalmente as solicitagcdes sdo enviadas e agendadas, contendo hipotese
diagndstica e justificativa da solicitagdao. Todos estes exames sdo laudados em
tempo real, em parceria com o Hospital Dante Pazzanese. Realizamos o

monitoramento para nao ocorrer perda primaria.
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5.4.4 Mamografia Ambulatorial

Mamografia - Ambulatorial

B Resultado == Meta =
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Analise Critica: Em relagdo a este indicador, podemos avaliar que no periodo
correspondente de 21 a 28 de fevereiro, foram realizadas 41 mamografias,
chegando proximo a meta proporcional estabelecida de 50. Justificamos que
grande parte dos exames foram realizados no inicio do més. Trabalhamos com o
incentivo e liberacdo de vagas de forma insistente, porém temos ainda bastante
dificuldade no preenchimento das mesmas, pois, este indicador é dependente da

demanda proveniente da rede.
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5.5 Pronto Atendimento - Urgéncia/Emergéncia

Considerando a meta de 1625 atendimentos, realizamos no més de fevereiro, um

total de 3.028 atendimentos conforme tabela abaixo:

Agao Meta Realizado %
Atend.lm.ento de Urgéncia em Atengao 1,625 3.028 186,34%
Especializada
Total 1.625 3.028 186,34%

5.5.1 Atendimento de Urgéncia em Atencao Especializada

Atendimento de Urgéncia em Atencao Especializada

B Resultado == Meta =
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Analise Critica: Conforme demonstra o quadro acima, realizamos 3.028
(186,34%) atendimentos médicos de urgéncia ultrapassando a meta proporcional
em 86,34% em numero absoluto 1.403 atendimentos. Discriminadamente temos
2.552 do Pronto Socorro Adulto, 473 atendimentos infantis e 173 do Pronto
Socorro Ginecoldgico e Obstétrico. Do total de atendimentos categorizados por
cidade tivemos em sua grande maioria 73,61% moradores de Sdao Roque e
26,39% divididos entre outros municipios: Aluminio, Aracariguama, Aracoiaba da
Serra, Barueri, Cabo de Santo Agostinho, Cotia, Custddia, Embu das Artes, Embu
Guacgu, Esperantina, Flores, Ibiuna, Itapevi, Itaquaquecetuba, Itu, Itumbiara,

Mairinque, Mauriti, Osasco, Paruru, Ribeirdao Pires, Ribeirao Preto, Rio de Janeiro,

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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Rio Grande da Serra, Rolandia, Salto de Pirapora, Sao Jodo do Arraial, Sdo Paulo,

Sorocaba, Valinhos, Vargem e Vargem Grande Paulista.

6. INDICADORES DE QUALIDADE -METAS QUALITATIVAS

Os indicadores avaliaram o desempenho qualitativo mensalmente através de
forma dicotbmica ( cumprir meta/ ndo cumprir) pontuados na tabela abaixo:

~ Meta .
Acgao . Realizado
proporcional
Taxa de infeccao hospitalar 1% 0%
Taxa de satisfacao dos usudrios 20% 97%
Atendimento ao Usuario resolugdo de queixas 20% 0%
'I,'a>fa de Revisao de Prontuarios pela Comissao de 259 100%
Obito
Taxa de Revisao de Prontuarios pela Comissao de
25% 100%
CCHH
Acolhimen lassificaga Ri no Pron
co I. ento e Classificagao de Risco no Pronto 23% 96%
Atendimento
Taxa de Ocupagao de UTI 18% 82%
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ :
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6.1 Taxa de Infeccao Hospitalar

Taxa de Infeccao Hospitalar

B Meta £ == Resultado
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Analise Critica: Podemos analisar diante do indicador acima, que no periodo de
21 a 28 de fevereiro ndao evidenciamos pacientes com infeccdo hospitalar. Em
relacdo aos Ultimos meses, observamos uma queda importante no uso de
dispositivos invasivos, justificando a melhora na taxa de infeccao hospitalar.
Dentre estes dispositivos, destacamos a reducao no uso de ventilagdo mecanica,
impactando diretamente no resultado de PAV (Pneumonia Associada a

Ventilagao) zero.

Importante mencionar que as Vvisitas multidisciplinares vém impactando
positivamente na redugdao desta taxa. O Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar (SCIH) estda atuando junto as equipes assistenciais na melhoria da
adesdo a Higiene das Maos e dos Bundles, que sdo pacotes e protocolos de
prevencao que visam a reducdo das IRAS (InfecgOes Relacionadas a Assisténcia a
Saude).

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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6.2 Taxa de Satisfacao dos Usuarios

Taxa de Satisfacao dos Usuarios

B Resultado == Meta =
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O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamagdes e denuncias e avaliar os servigos

prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a

ouvidoria pode identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar

situacoes irregulares na unidade.

PARA NOS E
MUITO IMPORTANTE
OUVIR VOCE!

N

M

Procure um interlocutor de sua Unidade
de Saude ou entre em contato:

Disque SAU: E-mail:
0800-770-1484 sau@cejam.org.br

“Sua satisfacdo é nosso maior objetivo”

@ CEIAM  susufm

Avaliagao do setor | Otimo | Bom | Ruim | Péssimo % Satisfagao
Como vocé avalia este 82 68 3 1 0
Servico de Saude?
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360

Sotero de Sousa Cep: 18130-565 - Séo Paulo - SP
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Foram preenchidas 154 pesquisas de satisfacdo entre os dias 21 e 28 de

fevereiro, em relagao ao atendimento por equipe, verifica-se que os setores

foram avaliados com mais de 97% de satisfacao.

Disponibilizamos aos pacientes o tablet para avaliacdo do servico, além do cédigo

QR CODE nos quartos da clinica médica, maternidade e pronto socorro para

melhor atender as necessidades dos pacientes e aprimorar n0sSsos servicos.

/..--" . /..-"
.'f ." =,
( ﬂ% q f @@‘9
| | =
/ \ asE,
\ A = =/
\_ \ "
%
2 O usudrio
Vocé
gy Shceded
aOPI.ISI.I{'rID. a CSgO com
smartp*ane
Istra o
elogio.

[ ® =0
\ ) )
\\\.. 4 \\'\._ /
""1w/ 1/

As respostas sdo -
enviadas Vocé recebe os
automaticamente resultados.
para o nosso
sistema.

J

Vocé usa os
resultados para
divulgacio e
reconhecimento
dos profissionais.

6.2.1 Satisfacao do Atendimento

% Satisfagdao na Avaliacdo do Atendimento (por

Satisfagdo do Atendimento

Equipe)

Médica
Enfermagem
Maternidade

Recepgéo

0% 25% 50%

Analise Critica:

Na avaliacdo do atendi

Avaliagao do Atendimento

Insatisfagéo
1,6%

Satisfagéo
98,4%

75% 100%

mento por equipe alcancamos um indice de 98% de

satisfacdo na parte médica, 98% na enfermagem e 99% na recepcgao. O

atendimento geral obteve 98,4% de satisfacdo e 1,6% de insatisfacao.

Hospital e Maternidade
Sotero de Sousa

R. Santa Isabel, 186 - Centro - S5do Roque
Cep: 18130-565 - Sao Paulo - 5P

1 47199360
hmss.saoroque@cejam.org.br
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6.2.2 Avaliacao do Servico

Avaliacdo de Servico . )
¢ ¢ Satisfacao do Servico
100,00%

98%
Insatisfagéo
4,2%

75,00%

50,00%

25,00%

Satisfagdo

0,00%
Agilidade Educagéo Sinalizag&o Limpeza

Analise Critica:

No periodo de 21 a 28 de fevereiro, mais de 75% dos usuarios consideraram
entre Otimo e Bom o atendimento recebido, 87% recomendariam o Servico do
Hospital e 95% consideraram Otimo e Bom o Servico prestado no Hospital. A
satisfacdo do Servico Geral ficou em 95,8% e 4,2% de insatisfacao.

No quesito agilidade alcancamos um indice de 89% de satisfacdo, 100% na

educacdo, 96% no item sinalizacao e 98% na limpeza.

A partir das informagdes geradas pelos canais ou manifestagdes pessoais, sao

planejadas acdes de melhorias para o aprimoramento dos nossos processos

internos.
SAU ACONTECE de 21 a 28 de fevereiro/23
Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Roque 11 47199360 \/ .
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ACONTECE

SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO

DESTAQUES
DO MES

@ cesam

Realizamos o atendimento presencial de segunda a sexta, com isso agilizamos as
demandas e os processos de resolucdao de queixas dos pacientes/familiares,
buscando melhorar a satisfagao do cliente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - Sao Roque 11 47199360 \/ .
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6.2.3 Atendimento ao usuario resolucao de queixas

Atendimento ao Usuario Resolucao de Queixas

B Resultado == Meta
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Analise Critica: No periodo de 21 a 28 de fevereiro nao tivemos manifestagdes
registradas no sistema Medicsys. Quando recebemos as manifestagdes,
informamos, de imediato, os responsaveis pelas areas para analise e posterior

plano de agao, assim como outras resolugdes pertinentes.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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6.3. Taxa de Revisdo de Prontudrios pela Comissdo de Obito

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela Comissdo de Obito
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Analise Critica: Em relagdo ao indicador acima, no més de fevereiro, tivemos 32
Obitos na instituicdo. Destes, 17 foram classificados como ndo institucionais, que
sao aqueles ocorridos em um periodo menor que 24 horas e/ou que ocorreram
em residéncia. A taxa de mortalidade no més de fevereiro foi de 3,9%, ficando
entre 3 e 4% que é o preconizado pela ANS. Analisamos entdo 100% dos dbitos
classificados como institucionais, que foram aqueles ocorridos em um periodo
maior que 24 horas. Em uma analise minuciosa dos prontuarios, identificamos
que a faixa etaria prevalente estava entre 80 e 89 anos. Tivemos 10 pacientes do
sexo feminino e 5 do sexo masculino. Em relacdo a procedéncia, tivemos 60% do
municipio de Sao Roque, 13% do municipio de Mairinque, 13% de Aluminio, 7%
de Aracariguama e 7% do municipio de S3o Paulo. Das principais causas,
evidenciamos que Choque séptico, Choque cardiogénico e Doencgas respiratorias
foram os mais prevalentes. Diante disso, seguimos na execucdao e analise do
Protocolo Institucional de Sepse, principalmente na sua 1° hora na qual interfere

diretamente no desfecho clinico do paciente.

Hospital e Maternidade R. Santa Isabel, 186 - Centro - S&o Rogue 11 47199360 \/ .
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6.4 Taxa de Revisao de Prontuarios pela CCIH

Taxa de Revisao de Prontuarios pela CCIH
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Analise Critica: Em relagdo a este indicador, identificamos que no periodo vigente de 21
a 28 de fevereiro, ndo evidenciamos casos de infecgao hospitalar. Saliento que a SCIH, vem
trabalhando concomitante a assisténcia quanto aos processos de auditoria e revisdo dos
prontuarios, no intuito de verificar a adesdo aos pacotes e Bundles de prevencao de

infeccdes hospitalares, assim como registros, notificagcdes e condutas.
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6.5 Acolhimento e Classificacao de Risco no Pronto Atendimento

Acolhimento e Classificagao de Risco no Pronto Atendimento

Vermelho

Analise Critica: De acordo com o grafico acima, analisamos que no periodo de
21 a 28 de fevereiro, houve um aumento no numero de atendimentos
classificados como amarelo 25,5% (maior urgéncia), Justifica-se o numero
devido ao periodo de carnaval e maior concentracdo de pessoas na Cidade, haja
vista que nosso Hospital é a principal referéncia do Sistema Unico de Salde. J4 a
classificacao verde (menor urgéncia) foi de 49,9%, mantendo o mesmo percentil
em relacdo a Uultima semana do més de janeiro. Observa-se que 4% dos
atendimentos nao apresentaram classificacao de risco devido a falha
momentanea do sistema, vale ressaltar que estes pacientes foram reclassificados
e atendidos prontamente. Do total de atendimentos classificados efetuamos 27

internacdes de pacientes adultos e 4 infantis.
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6.6 Taxa de ocupacao de UTI

Taxa de Ocupacao de UTI
B Resultado == Meta
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Analise Critica: Diante do indicador acima, podemos analisar que no periodo de
21 a 28 do més de fevereiro tivemos a taxa de ocupagao em 82%, ficando acima
da meta proporcional estabelecida. Destacamos que a maioria dos pacientes
possuem grave complexidade clinica, chegando ao hospital com quadros
agudizados criticos. Observamos que a maioria dos pacientes sdao provenientes
da Sala de Emergéncia apos o periodo de estabilizacdo. De acordo com nossa
plataforma de gestdo Epimed, destacamos que nossa média de permanéncia
corresponde a 5 dias e nosso indice do intervalo de substituicdo entre um
paciente e outro, gira em torno de 1:30h. Permanecemos com 0s principais
diagndsticos de internacdo hospitalar, sendo Infeccdes como Pneumonia
bacteriana evoluindo para septicemia e cardiovascular. Vale ressaltar, que
dispomos de um leito de hemodidlise que possui alta rotatividade. Esses fatores
contribuem para um elevado grau de complexidade, impactando no desfecho
clinico. Mesmo considerando esses fatores, afirmo que nosso indice de
mortalidade padronizada no periodo foi de 1,21 e se encontra dentro do

parametro aceitavel (0,95-1,52).
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

Incentivo a campanha do Carnaval combate as doencas de IST ’s.

Contra IST's, use camisinha! @
CEJAM

Eusoua
Experiéncia
do Paciente
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Café com bate-papo com CEO Ademir Medina com tema: Engajamento Social

como Instrumento de Transformacao
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