
















































































Relatório do Programa Alô Gestante do Município de Peruíbe

Período de referência: 21/Fev/2023 à 20/Mar/2023

Modelo do Programa Alô Gestante:

O programa Alô Gestante foi desenvolvido através do empenho de profissionais especialistas, médicos e enfermeiras obstetras,

diante de uma demanda percebida pela unidade hospitalar que identificou um alto índice de pacientes que compareciam nas

unidades de saúde do município realizando atendimentos presenciais apenas para tirar dúvidas ou por falta de conhecimento

de sinais e sintomas pertinentes do período gestacional, gerando: aumento dos custos operacionais para o município,

sobrecarga dos serviços de média e alta complexidade, deslocamentos injustificados das gestantes. Nessa perspectiva o

programa Alô Gestante, visa realizar telemonitoramento e teleorientação através de uma estratégia de multicanalidades

(WhatsApp; Telefone 0800, SMS, videochamada) permitindo a um mesmo tempo que a paciente tire suas dúvidas, seja

orientada quanto as queixas que não necessitam do deslocamento até a unidade de saúde, e receba prontamente o

direcionamento ao pronto atendimento da maternidade nos casos da observância de sinais de alerta que possam representar

risco à gestação, parto e/ou puerpério.

Ações do Programa Alô Gestante:

I. Utilização de protocolos de atendimento resolutivo pelas enfermeiras obstetras;

II. Cadastro no programa no momento da abertura do pré natal pela Atenção Primária de Saúde (APS); III. Cadastro no programa das gestantes

a partir da 1ª consulta no PS e que não necessitem de internação; IV. Disponibilização de central 0800 de teleatendimento para todas as

gestantes do município para teleorientação; V. Avaliação do caso, orientação e direcionamento à APS do município e/ou direcionamento para

atendimento de urgência, se necessário;

VI. Telemonitoramento através de contatos ativos com as gestantes, sendo eles: 1º contato, no momento da vinculação da gestante no

programa, esse primeiro contato tem como objetivo a sensibilização e orientação da gestante quanto ao programa; e a partir deste primeiro

são realizados contatos a cada 30 dias até o 7º dia do pós-parto (puerpério imediato).

Tipos de atendimentos realizados:

Receptivo: Canal telefônico gratuito, destinado a demanda espontânea das ligações realizadas pelas usuárias gestantes

atendidas nas unidades de saúde do município, central de atendimento disponível de segunda à sexta-feira das 07:00hs às

17:00hs. (exceto em feriados na cidade de São Paulo)

Ativo: Telemonitoramento realizado através de contatos ativos com as gestantes, sendo eles: 1º contato, no momento da

vinculação da gestante no programa, esse primeiro contato tem como objetivo a sensibilização e orientação da gestante quanto

ao programa; e a partir deste primeiro são realizados contatos a cada 30 dias até o 7º dia do pós-parto (puerpério imediato).

Histórico Evolutivo do Programa no Município de Peruíbe

Desafios encontrados:

• A inclusão de novas gestantes no programa somente no momento da busca delas pelo pronto atendimento da maternidade e não

imediatamente no momento de inclusão no pré natal;

• Divulgação do programa Alô Gestante nas unidades do município.



Ações realizadas:

• Pactuado o envio das informações relativas aos novos cadastros das UBS para o hospital e maternidade de Peruíbe e Casa da Mulher;

• Melhoramento contínuo de sistemas para aumentar a capacidade de atendimento;

• Aprimoramento dos processos de atendimento, com a implementação de treinamento sobre atendimento e modelo de script para

padronizar o serviço;

• Mais ênfase na divulgação do serviço ALÔ GESTANTE a cada atendimento realizado;

• Maior divulgação via atendimento para o serviço de WHATSAPP disponível;

• Maior divulgação para a opção de atendimentos via VIDEOCHAMADA.

Resultados obtidos:

• Mais agilidade no atendimento;

• Mais qualidade e o aprimoramento para um atendimento mais humanizado;

• Aumento da receptividade do programa por parte das gestantes cadastradas;

• Facilidade para com a gestante nas consultas por VIDEOCHAMADA (via AMPLIMED).

Indicadores:

• Total de gestantes acompanhadas vs números de atendimentos por mês;

• Número total de ligações por mês;

• Percentual dos motivos que levaram ao pronto socorro;

• Percentual de gestações anteriores;

• Percentual de atendimentos por idade gestacional;

• Percentual de acompanhamento do Pré-Natal entre as gestantes acompanhadas pelo programa por mês.

Total de Gestantes Acompanhadas vs Números de Atendimentos/Mês
473

201

Acompanhadas Atendidas

Total de Ligações/Mês

327

201



Ligações com Sucesso Ligações sem sucesso

Motivos de Comparecimento ao PS
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Percentual de Atendimentos por Idade Gestacional
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Percentual de Acompanhamento do Pré Natal
95%

5%
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