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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim® - CEJAM & uma entidade sem
fins lucratives fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionals de sadde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Salde da Mulher e de Nutrigio, Alimentagdo e Desenvelvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 12 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia
na administracdo em sadde.

Com o lema "Prevenir € Viver com Qualidade”, é gqualificade como
Organizagao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servigos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios
em parceria com o Poder Pablico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de salde nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sende uma InstituicBo de exceléncia no apolo aoc Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visdo
"Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saide populacional”
Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promocan, prevencdo e assisténcla & sadde”

Valores

- Valorizamos a vida

- Estimulamos a cidadania
w Somaos éticos
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. Trabalhamos com transparéncia

. Agimos com responsabilidade social
. Somos inovadores

. Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

. Atencdo Priméaria & Salde

D Sinergia da Rede de Servicos

» Equipe Multidisciplinar

. Tecnolegia da Informagdo

. Geragdo e Disseminacdo de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestdo n.? 14272020

A Maternidade Municipal de Peruibe & referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toleda, a unidade conta com
19 salas sendo: consultéric médico, classificacdo de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pés-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isclamento,
sala de medicacao, sala de coleta de exames, 04 guartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso
Pos-Anestésica (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratdrio e

Agéncia Transfusional.

A assisténcia 8 salde prestada em regime de hospitalizacio, compreende um
conjunto de acdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessdrios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No
processo de hospitalizacdo, estao Incluidos:

. Tratamento das possiveis complicagbes gue possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacdo;
. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificade como principal
gue motivou a internagdo do paciente e gue podem ser necessarios adicionalmente
devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras causas;
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. Tratamento medicamentose que seja requerido durante o processo de
internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

- Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

. Alimentagdo, incluidas nutricio enteral e parenteral:

. Assisténcla por equipe meédica especializada, pessocal de enfermagem e
pessoal auxiliar,

. Utilizacao de Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia;

. O material descartdvel necessdric para os cuidades de enfermagem e
tratamentos;

. Diarias de hospitalizagio em guarto compartilhado ou individual, guando

necessario devido as condigBes especiais do paciente (as normas que déo direito &
presenca de acompanhante est3o previstas na legislagSo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Salde);

. Diadrias nas UCIN para os RN, se necessario;

. Sangue e hemoderivados;

. Fomecimento de roupas hospitalares;

- Pracedimentos como fisioterapia, fonoaudiclogia e outros que se fizerem

necessarios ac adeguado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relagdo ao atendimente a wrgéncias hospitalares, serdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo & demanda
espontanea da populacdo e aos casos que |he forem encaminhados, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Toedas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sdo
maonitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto
Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 31 de Margo de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 96 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por licenca
maternidade, 1 colaboradora afastada por extensdo de licenga e 2 afastadas por
auxilio doenga, 58 por contratagdo de Pessoa Juridica (P]) e 9 médicos estatutdrios,
totalizando 163 colaboradores para este servico.

4.1 Dimensionamento = CEJAM

Azcigtenta
Administrative  Administrativo s . o 0 0 0,0%, 0,00,
[40h)
: analista fa
& o,
dranestrativo Contrates (12h) 0 1 0 i} i} 0.0% 0,00
Adminksiratiyvo Coardenador
Administrabive  Administrativo 1 | o 0 0 0,0% 0, D0
[0k}
Administrative |Direrar Cersl 1 o o 0 o 0,0% | 0,00%
[20h)
Administrative  Motorista (40hR) 1 1 o 0 a 0,0% 0,00%
. Técnicn em |
Agéncia )
-l Hematers gia 3 3 D 0 2 | 00%  2,15%
. Transfusional
Agéncia (36h)
Transfusional Técnico em
Tﬁﬁ.urn:lna | Mamaterapia 7 ) f 0 a 0,0%  0,00%
ASIUSIONAL (36 h) - noturna
Coordenador de
Enfermagem  Enfermagem i 1 1 i i} 1,0% 0, 00%:
[#0R)
Enfermagem f;;;’“"’“ 5 5 o o 23 | 00% 14,84%
Enfermeira
Enfermagem (36h] - nobuno 5 6 0 i} 4 0,0% @ 2,15%
Enfermagem Enfermaira de
Enfarrmagem SCIH (30h) 1 i (i} a i} 0,0% 0, D0y
Enfermeiro
Erfarrmagem Obstetra (360} 3 3 1 1 14 1,0% | 15.05%
Enfermeiro
Erfarrmagem  Obstetra (36h]) = 3 3 1 u} i} 0,.2% 0, D0

noturro
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Enfermeirn

Obstetra (40h)

TEcnico de

Enfarmagem 20 21
(36h)

(Técnico de

Enfermagem
(3Gh) -
naturmo
Técnico de
Enfermagem 1 |
(40h)

Auxiliar de

Farmdcia 3 3
(38h)

Auxiliar de
Farmacia
(36h) -
noturng
Farmacéutico
(#40h)

Javermn
Aprendiz [Z0hR)
Azgisbente
Social (30h)

Copeirg (36h) 3 3

Nutricionista
[40h]
Recepcionista
(36h)

20 21

Pl
P

Recepcionista

[3Gh) - ] ]
nafurng

Técnico de

Seguranca do 1 1
Trabalho (40h)

Teécnico de

Informiatica 1 1
[40h)

o

a

24

11

0, 0%

1,0%

0,0

0,0%

0,5%

0,0%

0,0%
0, 0%
0,0%
0,0
0,0%

0,0%

0.0%

0,0%,

0,0%

0,00%

3,69%

1,69%

0, 00%:

4,30%:

0,00

0,00%:

0, D0

0, D0
0, D
0,00%

4,529,

0, 00%

0, Dré

0, 00%

Fante: Perulbe - Maternidade - Oreaments - Execucio revia,

Mediante o0 quadro de colaboradores previstos no plane de trabalho, o cenario no

periodo foi de 103% da previsdo assim estabelecida devido as alteracdes e

contratacgies de coberturas:
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» 1 Enfermeira obstetra 40h;
+ 1 analista de contratos;
* Enfermeira Generalista contratada para cobertura de férias:

Incluidos no plano de trabalho que estd aguardando aprovacdo.

= Afastamento da técnica de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA
por extensdo de licenga maternidade (cobertura contratada em 01 de
feverairo).

2 colaboradoras afastadas por auxilio doeenca sendo elas:

s« DEBORA BRUGUGNOLLI - auxiliar de farmécia (cobertura: ROBSOM DE
OLIVEIRA SALGADO);

= LILIAN GUALBERTO DE LUCENA ANDRADE (ainda sem cobertura contratada
devido estarmos aguardando pericia no inss em 15/03/2023, retorno
previsto para 30/04, processos seletivo em andamento);

Afastada por licenca maternidade a colaboradora:

« ANA CAROLINA LIBANO DA SILVWA - Técnica de enfermagem (cobertura:
LUCAS PEREIRA GOMES).

4.2 Relacdo nominal de Profissionais

Colaborador Hum. Conselho

01. Brumg Eduardo Gomeag &' R
Assistente Administrativo

(1. Dafnd Batista da Silva Costa MfA
fAnalista Administrativo 01. Rita De Cassia David De Souza A
Aggsistente Social 01. Kally de Cassia Barbosa 4TESS

01 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima M&

02 (D). Tabyane Dayvane Luz Castra Santas MA

l 03 (M), Agemilspn Jose de Souza Junior A

Auxiliar de Farmacia

Od {M). Debora Brugugnalli [T

05 {N/D). Robson de Oliveira Salgado MiA

06 {N/D). Leonards Rulz 1A
Coardensdor Administrativo 01, Israel da Silva Santos HyA
Coardenador de Enfermagem |01, Hideralso Belinl Lemas Andrade Junios 341,610
Copeiro 01, Dauslira Alves Sigueira HiA
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02. Raguel Quering De Souza A
03, Daniel Barbosa Prato MiA
Diretor Geral 01. Waga em abarta, (FTFY
01 {Ov). Ana Caroline Breviglier] Alves Castilho 511.740
02 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365,929
03 (D). Lais De Jesus Santos £36.817
04 (D). Ellen Tamaz 204,911
05 (D). Jossalen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.500
Enfermeira % (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venoes|aw 18516
07 (N}, lima Alves Moreira Roma 205,979
08 (N}, Ana Paula Xavier 554.200
03 (N]. Daniela Mendes Sihva 610.203
10 (M), Reglane Momi Teixeira Muniz 405,245
11 (M). Katharina Mpraes ‘Waltar 278,843
01 (D). Paula Parnela Teixeira Lazzoli 623.638
02 (D). Armanda Andrade De Brita Pedrosa 56,227
. 03 (D), Rossandra Cavalcante Dod Santos 1,140
Enfermeire Obstetra (36h)
04 (D). Manigue Fernandes Liscia o0, 220
05 [M). Tanca Marcal Carvalha 77.284
06 [M). Jagueline Furlan Lowrengo Jardim 91,434
Enferrmeaire Obstetra (40h) 01. Michealls Mansus lagur 42,954
Enfermeire do SCIH a1. P2 N/A
Farmacéutico 01. Agda Regina da Silva Razario §5.410
Sorvnms Aprencha 1. Karen Freire De Faras M8
02. Larissa Myllena Silva Cunha MfA
MHMotorista 1. Leanardo Redrigues Dos Santos T
Mutricionista 01. Nayars Costs Lipalis 62,514
01 [D]. Patricia Fernandes Lopes Netto De Olveira i,
02 (D). Wellington Pereira Da Siva (Y
03 (D). Liara Cristina Marting MR
04 (D). Heraclela Cristina da Costa Villar LT
05 (D). Rita De Chssia Sianfarani (17 Y
Recepcionista
06 (M), Gipvanna Rodrigees Ribeing LT
07 {N). Guilherma Ribeiro dos Santos MyA
0B (N). Tone da Purficagan Gama WA
02 (N). Ralfael Goulart Piascenting MA
10 (N}, Amanda Patricla Genulng De Lima HiA
01 (D). Alice Maria Teioeira 10381165
Técnico de Enfermagem 02 (D). &na Carclina Santos Terrinha B3EL50
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03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Michele Alves Camargo De Lima 1440455
06 (D). Edijane Santana Da Siva 252294
07 (D). Valdete Ribeire Da Silva 15E1056
08 (D). Tals Bueno D@ Sliva 1490256
0% (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1335590
10 (D). Dalana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (), Jodca Simao Goncatves 1191486
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631425
13 (D). Roberta Martins BLZ2TS
14 (0}, Mateus Lucas Monteira Mariang 1559745
15 (D). Micolas Pedro Ribeino Damascenda 1453373
15 (D). Mayara Aline Caldas Sikva 1410045
17 (D). Thais Martinelli Loba 1507938
18 (D). Dalila Da Siva Santos 1556833
18 (D). Viviane Qliveira Nunes 1760240
20 [D}). Tayane Sauzra Dos Santos Sihia 1703384
21 [M]. Alda Cristina Caires Santos 110013248
22 [M). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
23 (N). Lucas Pareim Gomaes 1123185
24 [N). Maria 03alha Des Santos Silva 40598
25 (M). Ledla Carla De Dliveira Santes 44155
26 (M]. Marines Mortar Kovacs 824532
27 (N). Carla Militello Schirmids 1464759
2B [N). Juliana Maxirma Peraira 1665551
29 (N). lana Maria Goncalves Dos Santos 1614164
30 (M), Viviane Concesgdo Silva De Brita 12831549
31 {N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
32 (N). Jo=zenilda Araujo Mendes 1357149
33 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
34 (N}). Maria Rosana Da Silva 508974
35 (N). Nathalia Lararini Valeria 959385
36 (N). Roslida Rita Dos Santos 1104496
37 (N}. Thalita Pauline Da Sika 945617
38 (N). Ana Carglina Libano Da Siva 13590322
39 (M), Rafaela Muhite Muniz Mouwra S11538
40 (N}, Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1533161
41 (M}, Karina Machado Dias Sant Ana BoS0Il
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llI

CEJAM

Técnico de Informatica (40h) |01, Deferson Barros Santos A

¥::|;1;fﬁnde 5Wumn{'a o0 01, Julia Cesar Do Mascimants Macena H/A

(D) - Dsurna; (N} - Noturno; N/A - NBo se aphca,

4.3 Dimensional PJ]

4.3.1 Meédicos

| Previsto Efativo

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra  (24h) 2 2
Aseiercal Madico Anestesista (24h) 1 1
Médico Neonatologia (24h) 1 i

b T TS Gl M | 10

4.3.2 Fisioterapia

Assistencial - FESloterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00) 1 1
Fisioterapid  Figipterapeuta (06h - Noite /18:00 s 00:00) 1 1

P A AN (B R v

4.3.3 Fonoaudiologia

[cogors | oo provieo |__eretvo

Assistencial - :
Fonoaudialogla Fonpaudicloge (4h - Dia f segunda a sexta) 1 1

T PN RS e

No més de referéncia foram realizadas 5 (cinco) coberturas de 24h dos médicos

estatutarios, sdo elas:
o cobertura de licenga prémio de 90 dias do profissional GILMAR A. DE
DLIVEIRA, coberto nos dias 02, 09, 16, 23 e 30/03/2023:

4.4 Indicadores de Gestdo de Pessoas
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4.4.1 Absenteismo

0 grafico ao lado apresenta a taxa
de absenteismo por setor no
periodo avaliado, foram
identificados 72 (setenta e dois)
dias de auséncias justificadas g

por atestado médico. sEopT | o
T.L | &

000% L1.00% 100% 3.00% 400%

Absenteismo

-+ Equipe
o 02 (dols) da equipe de
técnicos em hemoterapia do periodo diurno;
e 23 (vinte e trés) da equipe de enfermeiro diurno;
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Relatério do Programa Al6 Gestante do Municipio de Peruibe

Periodo de referéncia: 21/Fev/2023 a 20/Mar/2023
Modelo do Programa Al6 Gestante:

O programa Al6 Gestante foi desenvolvido através do empenho de profissionais especialistas, médicos e enfermeiras obstetras,
diante de uma demanda percebida pela unidade hospitalar que identificou um alto indice de pacientes que compareciam nas
unidades de satide do municipio realizando atendimentos presenciais apenas para tirar duvidas ou por falta de conhecimento
de sinais e sintomas pertinentes do periodo gestacional, gerando: aumento dos custos operacionais para o municipio,
sobrecarga dos servicos de média e alta complexidade, deslocamentos injustificados das gestantes. Nessa perspectiva o
programa Al6 Gestante, visa realizar telemonitoramento e teleorientagdo através de uma estratégia de multicanalidades
(WhatsApp; Telefone 0800, SMS, videochamada) permitindo a um mesmo tempo que a paciente tire suas duvidas, seja
orientada quanto as queixas que ndo necessitam do deslocamento até a unidade de saude, e receba prontamente o
direcionamento ao pronto atendimento da maternidade nos casos da observancia de sinais de alerta que possam representar
risco a gestacdo, parto e/ou puerpério.

AgOes do Programa Al6 Gestante:

I. Utilizacdo de protocolos de atendimento resolutivo pelas enfermeiras obstetras;

Il. Cadastro no programa no momento da abertura do pré natal pela Atencdo Primaria de Saude (APS); Ill. Cadastro no programa das gestantes
a partir da 12 consulta no PS e que nado necessitem de internagao; IV. Disponibilizagdo de central 0800 de teleatendimento para todas as
gestantes do municipio para teleorientacdo; V. Avaliagdo do caso, orientacdo e direcionamento a APS do municipio e/ou direcionamento para
atendimento de urgéncia, se necessario;

V1. Telemonitoramento através de contatos ativos com as gestantes, sendo eles: 12 contato, no momento da vinculagdo da gestante no
programa, esse primeiro contato tem como objetivo a sensibilizacdo e orientagdo da gestante quanto ao programa; e a partir deste primeiro
sdo realizados contatos a cada 30 dias até o 72 dia do pds-parto (puerpério imediato).

Tipos de atendimentos realizados:

Receptivo: Canal telefonico gratuito, destinado a demanda espontanea das ligacGes realizadas pelas usuarias gestantes
atendidas nas unidades de saide do municipio, central de atendimento disponivel de segunda a sexta-feira das 07:00hs as
17:00hs. (exceto em feriados na cidade de Sdo Paulo)

Ativo: Telemonitoramento realizado através de contatos ativos com as gestantes, sendo eles: 12 contato, no momento da

vinculacdo da gestante no programa, esse primeiro contato tem como objetivo a sensibilizacdo e orientacao da gestante quanto
ao programa; e a partir deste primeiro sdo realizados contatos a cada 30 dias até o 72 dia do pds-parto (puerpério imediato).

A

Histdrico Evolutivo do Programa no Municipio de Peruibe

Desafios encontrados:

* Ainclusdo de novas gestantes no programa somente no momento da busca delas pelo pronto atendimento da maternidade e ndo
imediatamente no momento de inclusdo no pré natal;

* Divulgagdo do programa Al Gestante nas unidades do municipio.



AgOes realizadas:

* Pactuado o envio das informacdes relativas aos novos cadastros das UBS para o hospital e maternidade de Peruibe e Casa da Mulher;
* Melhoramento continuo de sistemas para aumentar a capacidade de atendimento;

* Aprimoramento dos processos de atendimento, com a implementagdo de treinamento sobre atendimento e modelo de script para
padronizar o servigo;

* Mais énfase na divulgacdo do servico ALO GESTANTE a cada atendimento realizado;

» Maior divulgacdo via atendimento para o servico de WHATSAPP disponivel;

* Maior divulga¢do para a opgao de atendimentos via VIDEOCHAMADA.
Resultados obtidos:

* Mais agilidade no atendimento;

* Mais qualidade e o aprimoramento para um atendimento mais humanizado;
» Aumento da receptividade do programa por parte das gestantes cadastradas;

* Facilidade para com a gestante nas consultas por VIDEOCHAMADA (via AMPLIMED).

Indicadores:

* Total de gestantes acompanhadas vs nimeros de atendimentos por més;
* Nimero total de ligacGes por més;

* Percentual dos motivos que levaram ao pronto socorro;

* Percentual de gestagGes anteriores;

* Percentual de atendimentos por idade gestacional;

* Percentual de acompanhamento do Pré-Natal entre as gestantes acompanhadas pelo programa por més.

Total de Gestantes Acompanhadas vs Numeros de Atendimentos/Més
473

201

Acompanhadas Atendidas

Total de Ligacdes/Més
327

201



Ligacdes com Sucesso Ligacdes sem sucesso

Motivos de Comparecimento ao PS
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Percentual de Acompanhamento do Pré Natal
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