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1. MENSAGEM DO GESTOR

O exercicio de 2025 foi marcado pela implantacao e progressiva consolidacao das
atividades assistenciais da unidade, representando um importante avanco na ampliacao

do acesso ao cuidado em salide mental no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS).

Ao longo do periodo, os processos assistenciais e gerenciais foram estruturados de
forma gradual e continua, com énfase na organizacao das rotinas, na qualificacdo da
equipe multiprofissional e na implementacdo de praticas pautadas no cuidado

humanizado e na reabilitacdo psicossocial.

Destaca-se o empenho e comprometimento das equipes envolvidas, que atuaram
de forma integrada na construcdo de um ambiente terapéutico acolhedor, seguro e

orientado as necessidades dos usuarios.

Mesmo em fase inicial de implantagao, a unidade apresentou evolugao consistente

de seus indicadores, refletindo a efetividade das agOes implementadas.

Os resultados alcangcados evidenciam o compromisso institucional com a qualidade
da assisténcia, a seguranca do paciente, a transparéncia na gestao e o cumprimento das
metas pactuadas, contribuindo para o fortalecimento da rede regional de atencdo a

salde mental.

2. NOSSA HISTORIA

2.1 LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Com inicio das atividades em 11 de marco de 2025, o convénio tem como objetivo
principal oferecer atendimento humanizado, assisténcia integral e cuidado com
exceléncia aos pacientes acompanhados nas unidades de reabilitacdo psicossocial, em

consonancia com os principios do Sistema Unico de Salde (SUS).
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As acoes desenvolvidas tém como foco a promocdao da saude, reabilitacao

psicossocial e fortalecimento da autonomia dos usuarios.

3. MODELO DE GESTAO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar

apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacgao
Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servicos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promocao,

prevencao e assisténcia a saude".
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Valores
e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;
e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;
e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PE Institucional 2021-2026
MISSAO

SER HETRUMENTS TRAMSFORMADOR DA VIDA DAS PESTOAS POR MEIS DE AQOES DE PROMOCAD, PREVENCAD [ ASSETINCLA A SAUGE

VISAO

SER RECOMHECIDA COMO & MELHOR INSTITUICAO NACIONAL MA GESTAD DE SAUDE POPULACIONAL

[PE] PLAMEIAMENTO ESTRATEGICO CELAM 2021-2026
MAPA ESTRATEGICO

AH.H:AI;ID: IMSTITLAC IO HAL CERASA

CODIGD: DINIMST.ADM GER 00001

AL ACRD: 17 08 0

Entre os 16 objetivos estratégicos da instituicdo, desdobramos na unidade,

diretamente os seguintes objetivos:

e Financeiro (2 objetivos): Estabelecer Modelo Gestdao Financeira, Investir em
AgOes Sociais.

e Mercado e Cliente (2 objetivos): Sustenta/Ampliar Servicos e Parcerias
considerados estratégicos para a Instituicdo, Aprimorar o relacionamento com a
sociedade.

e Processos Internos (3 objetivos): Assegurar a adequacdo as normas e
legislacdes aplicaveis a instituicdo, Consolidar o modelo e gestdo assistencial
Cejam por linha de atengao, Desenvolver os processos de gestdo de pessoas.

e Aprendizado (2 objetivos): Fortalecer a producdo cientifica, Estruturar e

fortalecer Comissoes e Comités.
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ORGANOGRAMA DA UNIDADE
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CAIS CLEMENTE FERREIRA EM LINS— ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICACED: UNIDADE HOSPITALAR
ATUALIZACAD: 11/03/2025

(EJAM

4. OBJETO DO CONTRATO

O objeto do contrato é gerenciamento de 50 leitos sendo 18 leitos Feminino para
Transtornos Mentais, 18 leitos Feminino para Dependéncia Quimica e 14 leitos para
adolescentes Dependéncia Quimica, cujo objetivo principal € oferecer assisténcia
integral, humanizada e de qualidade a pacientes que necessitam de suporte em saude
mental e reabilitacdo psicossocial com quadro de dependéncia quimica e transtornos

mentais, em consonancia com os principios do Sistema Unico de Satde (SUS).
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5. QUEM ATENDEMOS

CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE

A unidade oferece assisténcia especializada a pacientes em acompanhamento no
servico de reabilitacdo em saude mental e dependéncia quimica, por meio de atuagao
multiprofissional e interdisciplinar, visando o cuidado integral e a reabilitagao

psicossocial.
Entre os principais servicos ofertados pela unidade, destacam-se:

e Atendimento psicoldgico individual;
e Atendimento médico;

e Assisténcia de enfermagem, incluindo acompanhamento clinico e cuidados

continuos;

e Atendimento do Servico Social, com orientacao, acompanhamento social e

articulacao com a rede de apoio;

e Atividades em grupos terapéuticos, conduzidas por Terapeuta Ocupacional e
Educador Fisico, voltadas ao fortalecimento emocional, desenvolvimento de

habilidades sociais e apoio no processo de reabilitagao.

As intervencOes sao realizadas de forma articulada entre os profissionais da
equipe, buscando promover acolhimento qualificado, cuidado humanizado e
fortalecimento da autonomia dos pacientes, em consonancia com os principios do
Sistema Unico de Salde (SUS).

REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

A unidade integra a Rede de Atencdo a Saude (RAS) no ambito da saude mental,

atuando como referéncia para 68 municipios pertencentes ao Departamento Regional de
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Saude - DRS VI. O servico mantém articulacdo permanente com os diferentes pontos de
atencao da rede, garantindo a continuidade do cuidado, o acompanhamento dos

pacientes e o fortalecimento das estratégias de reabilitacdo psicossocial.

Destaca-se que todas as vagas da unidade sao reguladas e referenciadas por meio
da Central de Regulacdao de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS), sistema responsavel
pela organizacdo e regulacdo do acesso aos servicos de saude, assegurando maior
transparéncia, equidade e ordenacdo dos fluxos assistenciais entre os municipios da

regiao.
A rede assistencial é composta pelos seguintes servicos:

Unidade Basica de Saude (UBS)

Porta de entrada preferencial do Sistema Unico de Saude (SUS), responsavel pela
atencdo primaria a saude, acompanhamento clinico, acdes de promogao e prevencao,
além do encaminhamento e acompanhamento dos usudrios para 0s servigos

especializados quando necessario.

Centro de Atencao Psicossocial (CAPS Ad) Adulto

Servico especializado em saude mental destinado ao atendimento de pessoas adultas
com transtornos mentais graves e persistentes, oferecendo acompanhamento
multiprofissional, atendimento individual e em grupo, além de estratégias de reinsercdo

social.

Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil (CAPS 1J)

Servico voltado ao atendimento de criancas e adolescentes com sofrimento psiquico,
transtornos mentais e transtornos relacionados ao uso de alcool e outras drogas,
incluindo adolescentes em situacdo de dependéncia quimica. Realiza acompanhamento

terapéutico especializado, suporte familiar e articulagdo com a rede de protecdo social.

Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD)
Servico especializado no cuidado de pessoas com transtornos relacionados ao uso de

alcool e outras drogas, oferecendo acompanhamento multiprofissional, intervencdes
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terapéuticas individuais e em grupo, além de acbes voltadas a reducdao de danos e

reabilitagao psicossocial.

Residéncias Terapéuticas (Servicos Residenciais Terapéuticos — SRT)
Dispositivos comunitarios destinados a pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes, que necessitam de suporte para a vida em sociedade. Oferecem moradia
assistida e acompanhamento de equipe de apoio, favorecendo a reabilitacao psicossocial
e reinsercdao social. S3o destinadas, prioritariamente, a pessoas com historico de
internacao prolongada em hospitais psiquiatricos, geralmente superior a dois anos, como

estratégia de desinstitucionalizacdo no ambito do SUS.

Unidades de Pronto Atendimento Municipais
Servicos destinados ao atendimento de urgéncia e emergéncia, responsaveis pela
avaliacdo clinica inicial, estabilizacdo do paciente e, quando necessario, encaminhamento

para outros pontos da rede assistencial, conforme indicagdo clinica e fluxo regulado.

A articulagdo entre esses servigos possibilita a continuidade do cuidado, a integralidade
da assisténcia e a construcao de projetos terapéuticos alinhados as necessidades dos
usuarios, garantindo atendimento em consonancia com os principios da universalidade,

integralidade e equidade que regem o Sistema Unico de Salude (SUS).
O Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU)

O SAMU exerce papel fundamental na regulagcdao e no encaminhamento adequado dos
usuarios em crise, realizando o primeiro atendimento, a avaliacdo inicial e, quando
necessario, o direcionamento para os pontos de atencdo da rede, como unidades de

pronto atendimento, hospitais gerais ou servigos especializados em saude mental.

POPULAGCAO ATENDIDA

O Departamento Regional de Saude VI - Bauru (DRS VI), vinculado a Secretaria
de Estado da Saude de Sao Paulo, abrange uma populacdo estimada de
aproximadamente 1.797.911 habitantes, distribuidos em 68 municipios do estado de
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Sado Paulo, tendo o municipio de Bauru como sede administrativa. Entre os municipios
que compdem esta regional encontra-se o municipio de Lins, que integra a organizacao

regional da Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Essa estrutura regional tem como finalidade organizar, coordenar e integrar as
acoes e servicos de saude entre os municipios, garantindo o acesso da populacdao aos
diferentes niveis de atencdao e promovendo a integralidade da assisténcia no ambito do
Sistema Unico de Salde (SUS).

PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO

Perfil Epidemiologico

Os transtornos mentais e os transtornos relacionados ao uso de alcool e outras
drogas constituem importantes problemas de salde publica. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), cerca de 1 em cada 8 pessoas no mundo
apresenta algum transtorno mental, sendo mais frequentes os transtornos depressivos,

de ansiedade, psicoéticos e os relacionados ao uso de substancias psicoativas.

No Brasil, dados do Ministério da Saude indicam aumento da demanda por
atendimento em salde mental no Sistema Unico de Saldde (SUS). No &mbito da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), estima-se que aproximadamente 40% a 50% dos
atendimentos estejam relacionados a dependéncia quimica, enquanto 50% a 60%

correspondem a outros transtornos mentais.

Entre adolescentes, os transtornos relacionados ao uso de substancias psicoativas
representam cerca de 35% a 45% das demandas em servigos especializados. ]a entre
mulheres adultas, predominam transtornos mentais como depressao e ansiedade (60%
a 70%), enquanto os casos relacionados a dependéncia quimica representam cerca de
30% a 40%.

No ambito regional, o Departamento Regional de Saude VI - Bauru (DRS VI)

abrange aproximadamente 1.797.911 habitantes, distribuidos em 68 municipios do
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estado de S3do Paulo, incluindo o municipio de Lins, evidenciando a necessidade de

servigos especializados voltados ao cuidado em salde mental e dependéncia quimica.

Perfil de Atendimento do Servico

Localizacao e Abrangéncia Regional

O servigo esta localizado no Hospital CAIS Clemente Ferreira, no municipio de
Lins, e atua como referéncia regional em salde mental e dependéncia quimica para os
68 municipios vinculados ao Departamento Regional de Saude VI - Bauru, abrangendo

uma populacao estimada de aproximadamente 1.797.911 habitantes.

O acesso aos leitos ocorre por meio da regulacdo do Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), sistema responsavel pela organizacdao do

fluxo assistencial entre os municipios da regido.

Capacidade Instalada

A unidade dispde de 50 leitos assistenciais, destinados ao cuidado especializado

em saude mental e reabilitacdo psicossocial, organizados da seguinte forma:

e Unidade de Reabilitagao 2: 14 leitos destinados ao atendimento exclusivo de
adolescentes entre 13 e 17 anos, 11 meses e 29 dias, voltados ao tratamento de

transtornos relacionados ao uso de substancias psicoativas.

e Unidade de Reabilitacdo 3: 36 leitos destinados ao atendimento de mulheres a

partir de 18 anos, sendo:

o 18 leitos para tratamento de dependéncia quimica

o 18 leitos para atendimento de mulheres com transtornos mentais

Modelo Assistencial
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A assisténcia é realizada por equipe multiprofissional, composta por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem, psicdlogos, assistente social, terapeuta
ocupacional e educador fisico, com foco no cuidado integral, reabilitacdo psicossocial e
fortalecimento da autonomia das pacientes, em consonancia com os principios do

Sistema Unico de Saulde.

Monitoramento Assistencial

Para acompanhamento da assisténcia prestada, a unidade realiza o
monitoramento de indicadores assistenciais, incluindo taxa de ocupagao de leitos, tempo
médio de permanéncia, giro de leitos e niumero de admissOes e altas assistenciais,

contribuindo para o planejamento e a qualificacdao continua dos servicos ofertados.

6. GESTAO DE PESSOAS

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

Previsto em Plano | Efetivos no Periodo | Percentual de

Competéncia

de Trabalho avaliado efetivacao
Janeiro/25 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Fevereiro/25 Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
Margo/25 128 123 96.09%
Abril/25 128 127 99.22%
Maio/25 128 123 96.09%
Junho/25 128 123 96.09%
Julho/25 128 123 96.09%
Agosto/25 128 125 97.66%
Setembro/25 128 125 97.66%
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Outubro/25 128 125 97.66%
Novembro/25 128 125 97.66%
Dezembro/25 128 126 98.44%

Analise critica: Considerando o inicio das atividades assistenciais em 11 de marco
de 2025, observa-se que o quadro de recursos humanos manteve elevado indice de
efetivacdo em relagdo ao quantitativo previsto no Plano de Trabalho, com percentuais

variando entre 96,09% e 99,22% no periodo analisado.

Nos primeiros meses de implantagcdo do servigo, verificou-se pequena diferenca
entre o quantitativo previsto e o efetivamente contratado, situacao comum em processos
iniciais de estruturacdo, relacionados as etapas de recrutamento, selecdo e admissao de

profissionais.

7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

Foram realizadas agdes assistenciais continuas ao longo do periodo, com destaque
para a implementacao de grupos terapéuticos estruturados, voltados ao fortalecimento
da autoestima, a conscientizacdo acerca do processo de adoecimento e ao

desenvolvimento de habilidades sociais.

Também foram desenvolvidas atividades recreativas e de lazer, com o objetivo de
promover a integracao social, reduzir fatores de estresse e estimular a autonomia dos

pacientes durante o processo terapéutico.

Paralelamente, foi mantido acompanhamento multiprofissional sistematico, com
atuacdo integrada das diferentes areas assistenciais, visando a reabilitagdo psicossocial e
a construcdo e monitoramento do Projeto Terapéutico Singular (PTS) de cada paciente.

Segue a amostragem de fotos no Anexo I.
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CAPACITAGOES REALIZADAS

Ao longo do exercicio de 2025, foram realizadas acOes de capacitagao,
treinamentos e atividades educativas voltadas ao desenvolvimento técnico das equipes e
a promocdo da salde e seguranga no ambiente assistencial, conforme descrito a seguir e

amostragem de fotos no Anexo II:

e 11/03/2025 e 12/03/2025 - Integracao institucional entre CEJAM e CAIS -

Hospital Clemente Ferreira

e 14/03/2025 - Treinamento: Parada Cardiorrespiratéria

e 25/03/2025 - Palestra: A importancia da agua e seus beneficios

e 08/04/2025 a 15/04/2025 - Treinamento: NR-32 (Seguranca e Saude no Trabalho

em Servicos de Saude)

e 13/04/2025 - Treinamento: Praticas seguras para administracao de medicamentos

e 04/06/2025 - Palestra: Dengue — medidas de prevencgdo e controle

e 24/07/2025 e 31/07/2025 - Treinamento: Sistematizacdo de restricao de

movimentos, com equipe do Corpo de Bombeiros

e 26/08/2025 e 27/08/2025 - Capacitacdo: Lideranca que cura - como a

autorresponsabilidade transforma a gestdo em saude

e 28/08/2025 e 29/08/2025 - Capacitacao: Manejo em saude mental

e 01/09/2025 - Palestra: Seguranca do paciente

e 03/09/2025 - Treinamento: Comunicagao efetiva
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04/09/2025 - Orientagao: Administracdao de dieta enteral para qualidade de vida e

seguranca dos pacientes

e 05/09/2025 - Treinamento: Higienizagdo das maos

e 17/09/2025 - Palestra: Setembro Amarelo - saude mental e a importancia da

inteligéncia emocional no ambiente de trabalho

e 24/09/2025 - Palestra: Entre cuidar e ser cuidado - saude mental dos

colaboradores, com a psicéloga Taise Padilha

e 20/10/2025 - Agdo: Outubro Rosa - prevengdo do cancer de mama

e 13/11/2025 - Acgao: Vida saudavel

e 14/11/2025 - Acao: Novembro Azul - prevencao do cancer de prostata, com Dr.
Kleber Piedade

e 26/11/2025 e 27/11/2025 - Treinamento: Brigada de incéndio

e 03/12/2025 e 04/12/2025 - Roda de conversa: Dependéncia quimica

e 16/12/2025 a 19/12/2025 - Treinamento: Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR)
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

RESULTADOS QUANTITATIVOS

Indicador

Saidas Enfermaria NA* NA* 13 41 48 45 44 46 47 52 51 53
46

Taxa de Ocupacao NA* NA* 63.24 87 100 87.73 100 100 100 89.35 | 83.33 | 86.65
90

Média de NA* NA* 9.41 31.83  29.29 29.24 32,55 27.33 26.81 26.63 24.51  24.87
30

Permanéncia

Queda de Paciente NA* NA* 2.94 8.43 17.78 | 6.08 5.59 15.91 6.35 10.11 | 10.40 | 14.89
0,9
Nao conformidade na NA* NA* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
L o 0,5
administragao de !
medicamentos
Incidéncia de Auto NA* NA* 1.47 5.15 0 6.84 3.49 16.71 4.76 8.66 4.80 1.49
o 0,5
Lesao !
100%
Notificagdo de NA* NA* 0 100 100 0 100 100 100 100 100 100

Contencgdo mecénica
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Sistematizacdo de 10 NA* 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100%

Enfermagem

Evolugdo Prontuarios NA* | NA* 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100%

Projeto Terapéutico NA* NA* 90 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. 100%

Singular

*NA: Néo se Aplica

Analise Critica:

A andlise dos indicadores de 2025 refere-se ao periodo a partir do inicio da

vigéncia do contrato, com registros iniciados em marcgo, ndao havendo dados anteriores.

Em relacdo a taxa de ocupacdo, observou-se resultado discretamente inferior a
meta ao longo do periodo, influenciado pelo perfil dos pacientes elegiveis no sistema de
regulacdo, nem sempre compativel com critérios de internacdo psiquiatrica. Destaca-se
ainda a dinamica da rede de atencdo psicossocial, que prioriza o cuidado territorial,
impactando o fluxo de admissdes. Foram realizadas agbes continuas de articulacdo com
a regulagdao, monitoramento da fila e otimizacao dos fluxos internos, com foco na

qualificacdo do acesso e melhor aproveitamento dos leitos disponiveis.

A média de permanéncia apresentou reducao ao longo dos meses, indicando

maior eficiéncia na gestao dos casos.

No que se refere a seguranca do paciente, observou-se variabilidade nos
indicadores relacionados a quedas e episdodios de autolesdo ao longo do periodo
analisado, ndo sendo possivel o alcance integral das metas estabelecidas. Ressalta-se
gue tais resultados estdao diretamente relacionados ao perfil assistencial da unidade,
caracterizado por pacientes com elevado grau de vulnerabilidade clinica e risco

aumentado para esses eventos, inerentes ao contexto da atencao em saude mental.
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Destaca-se que as medidas preventivas preconizadas foram sistematicamente
implementadas e monitoradas, incluindo avaliagcdo continua de risco, adequagao do
ambiente, supervisdo assistencial e acdes terapéuticas especificas. As ocorréncias
registradas foram analisadas de forma criteriosa, com adogao de medidas corretivas e
preventivas, reforcando o compromisso institucional com a qualificacdo continua do

cuidado e a mitigacao de riscos, mesmo diante da complexidade do perfil assistido.

As nao conformidades na administracdo de medicamentos obtiveram registro
pontual. As notificacbes de contencdao mecanica refletem o perfil assistencial, sendo
monitoradas quanto a conformidade dos registros e protocolos, sem interferéncia na

autonomia médica.

De forma geral, os resultados demonstram um servico em consolidacdao, com
avancos assistenciais e foco continuo na seguranca do paciente e na melhoria dos

processos.

9. ATIVIDADES DE DESTAQUE ANUAL

No exercicio de 2025, as atividades desenvolvidas estiveram alinhadas as diretrizes
institucionais e as metas estabelecidas em contrato, com foco na promocao da qualidade

assistencial, reabilitacao psicossocial e cuidado humanizado.

Destacam-se a execucdo de grupos terapéuticos voltados ao resgate da autoestima,
conscientizacao dos usuarios e desenvolvimento de habilidades sociais, bem como a
realizagdao de atividades recreativas e de lazer, contribuindo para o fortalecimento do

vinculo terapéutico e melhoria do bem-estar dos pacientes.

10. AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS SERVIGCOS (USUARIOS)

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios foi implantada no més de outubro de 2025,
abrangendo todos os setores do hospital, com o objetivo de avaliar, de maneira
sistematica, a qualidade dos servicos prestados sob a perspectiva dos usuarios,

resultando em média geral de 93%, demonstrando a manutencao de desempenho
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satisfatério ao longo do periodo. Destacam-se positivamente os aspectos relacionados a
assisténcia, especialmente o atendimento das equipes de enfermagem, médica e
multiprofissional, bem como o apoio ao processo de recuperagao, refletindo a qualidade
do cuidado ofertado.

De forma complementar, identificam-se oportunidades de

aprimoramento em itens relacionados a infraestrutura e servicos de apoio, como
vestuario, alimentacdao e ambiéncia. Nesse contexto, a pesquisa consolida-se como
importante instrumento de gestao da qualidade, evidenciando elevado grau de satisfacao
dos usuarios e subsidiando a implementacdo de acdes continuas de aprimoramento dos

servigos prestados.

11.

FINANCEIRO

11.1 BALANCO — CONTROLADORIA E FINANCEIRO

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
CONVENIO N° 000479 /2025 - Centro de Ateng3o Integral 3 Saide - CAIS Clemente Ferrelra = Lins -SP
Processo SEI: 024.00040618,/2023-20
PERIODO: ANO 2025

'ORGAMENTO/ PLANG DE TRABALHO mngire Fewreir naro Abrl mag nunho lho Agasto setembro outubra Novembra Dezembro ToTAL ANO
plano Regular - - 114755425 114755325 114755425 114755225 114755435 114755325 112755325 114755325 147.554 25 10.327.288,25
ToTAL 1447.55425  1147.55425 114755425 114755825 114755425 114755425 1147.55325 114755425 14475525  10.327.888.25
ENTRADAS/ RECEITAS Jmeire Fewereir Marp Abrdl Mag Junho Julho Agasto Setembro Outubro Novembra Dezembro TOTAL ANO
saldo anterior c/c - - - 1147.83425  1749.73702 203419085 231935784 2500422656 285879818 310608874 3.236 307,51 3.256.504 58
Repazse Ananceire 114755425 1147.55425  1147.55425 114755425 114755325 114237578 1145672,27 1.145 578,57 114515585  11480774,52
Resultado Aplic. Ananceira - 572827 1235328 1552472 2580557 2387407 2850761 2524538 2073386 127E:T2
Outros Créditas - - 35261587 - - - - - 35.261,87
‘Outros Créditos/ Dev. Tercdiros - - -
Outros Créditos/ Aporte Coorporativo 5200000 - - - - - 52 000,00
TOTAL [A+B+C4D) 119855425 250L11777 281165453 323353149 3.492517 66 376677551 11745 870,11
Repasse Hnanceiro + Rendimento (B+c) 1a 51 116307837 85 11.656.508,24
Daado Repasse /85205 16/06/2025 18
Niime ro do banco ER RN S BB ENE 202507.020050.683  202508.150.054249
SaiDAS/ DESPESAS Jangirn Fewereiro mao Junho Julho Agosto zembro TOTAL ANO
Recursos humanes (cLT) - - 5172000 36213036 52035723 553547220 55573748 575234582 3374252 s16202.28 72538552 542640342
Recursos humanas (RPA) - - - - - - - -
Material médico/ hospitalar & Medicamentas - - - -
Materizis de consumo - - 185857 132185 - - 3693544 - - 20131,56
seniges de terceiros assistenda 5720178 28145860 27785200 28230626 27855828 287 577,30 288585 20 279222,20 28704052 235074897
senvicas detercainos - - - - - - - - - -
Outros services detercdros 152132 263208 158882 325758 17802 537887 158514 252008 161903 27235851
Despesas financeiras ebancarias 13150 13245 118,10 52,40 5250 e =750 5220 5120 208,21
Locagies diversas - - 54228 - 79350 251,80 5180 851,50 251,50 513,00
Manuteng 3o deEquipa mentos - - - - - - -
Manutengdo Arez Frica - - - -
utiidades olblicas 808,24 187350 285 50 3768,04
Investimento/ Bens & materiais permanentes - - - -
investimento/ bras - - - - - - - - - E
Despesas Gerendiais 2535543 as22552 2508827 226548 2967908 2245175 7918117 45717,10 assespz 4280251
Outras despes as - 52.00000 357,00 503,04 - 245130 121302 - 850,047 1.221 65 59.144,56
ToTAL 5172000 55135075 E77.45388 51207355 £92.095 00 s07.57632 826.808,33 1041.035 41 1152.528,18 1180.63675 545511127
Dev.Transferénd as/Aporte Coorporative - - - - - - - - - - =
DavTransfering 3z/Ente contas - - - - - - - - - - -
ToTAL s1.72000 55138075 B77.46388 91247355 £92.095 00 207587632 926.998,33 108103681 1152.629,18 114063675  8.436111,27
SALDO ATUAL Cfc 144783425 174973702 203419085 231935784 260042266 283879919 3.106.069,74 323630751 3.256.504,88 3290758 54
SALDO EM €/ c PROVISIONAMENTO - 157.09686 235.87585 317.62103 40008872 48250958 566,156,585 650,852 53 73542811 82169312
mngire Fewreir naro Abrl mag nunho lho Agasto setembro outubra Novembra Dezembro
- - 3270164 2202506 18815244 14715282 28138001 30811323 371750,14 23228318 7 53108322
2252357 70.19574 111885300 14552052 15013550 23100182 28051832 325347 86 -
26141737 20145652 51249882 51157404 73527225 55045074 95744757 1532.923 05 s 768.652,15
33105258 56373132 772.51526 50754712 117978826 139003757 1609.714,33 238072812 1583376,17 1.300.6a5 37
DEMONSTRATNO DO SALDO FINANCERO DO EXERCICIO
sa00 AnTERIOR -
|G} TOTAL DE RECURSCS DISPONIVEL NO EXERCICIO 11.746.87011
(1) DESP ESAS P AG AS NO EXERCITIO 8456.111 27
(K] RECURSO PUBLICO NAG APLICADO 3.290.758 84
| valoR DEVOLVIDO Ac oRcio pUBLICO 25345
(M) Vi OR AUTGRIZADO PARA APLICACRO NG EXERCICIO SECUINTE [K - 1} 3.288.224 34
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12.1 ANEXO I - REGISTRO FOTOGRAFICO AGOES REALIZADAS

Realizacdo de Oficinas Terapéuticas

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 21 de 22

CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (11) 3469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b [



&
CEJAM

12.2 ANEXO II - REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITAGOES

»

Treinamento Brigada de Incéndio e Praticas Seguras na Administracao de Medicacao

05 CEJAM
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