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1. HISTÓRICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins

lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e

profissionais de saúde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referência da Saúde da

Mulher e de Nutrição, Alimentação e Desenvolvimento Infantil – CRSMNADI para dar apoio

àquela Instituição.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. João Amorim, médico obstetra, um dos seus

fundadores e 1º Diretor Clínico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiência na

administração em saúde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organização

Social (OSS) em vários municípios com reconhecida experiência na gestão de serviços de

saúde, atuando por meio de contratos de gestão e convênios em parceria com o Poder

Público.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 serviços e programas de saúde nos municípios

de São Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituição de excelência no apoio ao Sistema Único de Saúde (SUS).

Visão

“Ser a melhor instituição nacional na gestão de saúde populacional”

Missão

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de ações de promoção,

prevenção e assistência à saúde"

Valores

● Valorizamos a vida

● Estimulamos a cidadania

● Somos éticos

● Trabalhamos com transparência
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● Agimos com responsabilidade social

● Somos inovadores

● Qualificamos a gestão

Pilares Estratégicos

● Atenção Primária à Saúde

● Sinergia da Rede de Serviços

● Equipe Multidisciplinar

● Tecnologia da Informação

● Geração e Disseminação de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestão nº 37/2020

Gerenciamento, operacionalização e à execução exclusiva das ações e serviços de saúde

para o enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavírus (COVID19), contendo:

1.2.1 Tenda de Atendimento

A Tenda de acolhimento foi estruturada com 22 (vinte e dois) leitos, sendo 18 leitos de

retaguarda e 04 leitos de emergência, com instalação provisória anexa ao HMEAPO —

Hospital Municipal Enfermeiro Antônio de Oliveira.

Foi estruturada com equipe de acolhimento e classificação de risco para o atendimento ao

usuário que o procurou por iniciativa própria e para atendimento dos encaminhamentos

realizados pelas Unidades Básicas de Saúde e UPA.

1.2.2 UTI

A fim de prestar cuidados intensivos aos pacientes internados, ao longo do mês de

julho/2020 foram instalados 15 leitos de UTI custeados a partir do CG 37/2020 e seus

respectivos aditivos I e II, complementados por outros 03 leitos de tratamento intensivo

custeados a partir do CG 48/2020.

1.2.3 Equipe Multidisciplinar - UPA

Unidade de atendimento com equipe multidisciplinar em regime de urgência e emergência

na UPA Jordanésia.
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1.2.4 Carreta da Saúde

Em regime de demanda espontânea e ações de prevenção.

2. PERÍODO DE AVALIAÇÃO

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de abril/20 a

setembro de 2020.

3. DIMENSIONAMENTO GERAL

A equipe de trabalho nos últimos meses foi composta por 62 profissionais contratados

através de processo seletivo simplificado para as áreas administrativa, fisioterapia e de

enfermagem através do regime de contratação por registro CLT, sendo: 13 profissionais de

nível médio, 29 de nível técnico e 20 de nível superior. Quanto às categorias, o quadro de

pessoal foi representado por 44,8% de enfermagem, 36,74% de médicos, 6,12%

administrativo, 7,14% de fisioterapeutas e 5,10% operacional.

A equipe de trabalho médica contou com 36 médicos, e foi realizada através de empresa

terceirizada. As equipes de trabalho para as áreas de controle de acesso, higiene e

laboratório foram feitas a partir de empresas terceiras, contando com postos de trabalho

alocados no Hospital de Campanha, na UTI do HMEAPO (Hospital Municipal Enfermeiro

Antônio Policarpo de Oliveira), na UPA Jordanésia e na Carreta da Saúde.

Competência Previsto em Plano
de Trabalho

Efetivos no Período
avaliado

Percentual de
efetivação

abril/20 124 104 83,87%

maio/20 114 114 100%

junho/20 114 114 100%

julho/20 114 114 100%

agosto/20 98 98 100%

setembro/20 98 98 100%

Através do quadro acima, verificamos que apenas no mês de implantação não houve

efetivação do quadro de pessoal em decorrência da fase de adequação.
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4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1 Indicadores de Desempenho

Indicador Meta
Resultados 2020

abril maio junho julho agosto set

Pontualidade na
entrega

Entrega
mensal Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Satisfação dos
Usuários quanto aos
serviço prestados

Realização
Pesquisa Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Educação Continuada Relatório
do Curso Sim Sim Sim Sim Sim Sim

* Os indicadores foram considerados para análise segundo contrato apenas a partir do 3º mês.

Segue abaixo ações e treinamentos no período:

- abril: sistema informatizado para equipe de enfermagem, coleta de Swab Covid -19,

acolhimento aos pacientes;

- maio: Tecnologia que aproxima - aproximação de familiares e pacientes, visando

sempre a humanização neste momento tão delicado, implantação de tablet para o

paciente conversar com o familiar, semana da enfermagem.

- junho: projeto “Acolher é viver bem”, este projeto visa criar e implementar ações

de melhoria da qualidade do atendimento e humanização ao paciente.

- Motivação que dá gosto: Visando ajudar no processo de humanização e

acolhimento ao paciente para resgatar momentos bons e de prazer junto a

alimentação. Trazendo a sensação ao paciente de estar sendo acolhido, colocamos

um adesivo com frases motivacionais na embalagem de cada refeição sendo servida.

- julho: projeto Proteção solidária Através de doação recebida do Instituto

Responsabilidade Social Dr. Fernando Proença de Gouvêa, recebemos 15.000

máscaras de tecido para doação através do projeto “Acolher é viver bem”. As

máscaras foram doadas em pontos estratégicos do atendimento na entrada do

Hospital Campanha.

- agosto: Tecnologia que aproxima uso de dispositivos de assistência virtual a

Alexa no quarto proporciona um ambiente mais acolhedor.

- setembro: Em parceria com o projeto “Sim a vida, não ao suicídio” tivemos a

presença de músicos cantando e tocando instrumentos para alegrar os pacientes e
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colaboradores nos setores de internação e atendimento, visando a melhoria da

qualidade do ambiente.

E foi assim, de forma lúdica e respeitosa, que o CG 37/2020 finalizou sua

participação no plano de Enfrentamento à COVID-19 em Cajamar.

5. SATISFAÇÃO DO USUÁRIO

5.1 Implantação do Serviço de Atenção ao Usuário

O Serviço de Atenção ao Usuário (SAU) é um canal para o usuário apresentar sugestões,

elogios, solicitações, reclamações e avaliar os serviços prestados pela Equipe CEJAM.

A partir das informações trazidas pelos usuários, podemos identificar melhorias, propor

mudanças, assim como apontar situações irregulares na unidade. Para isso, o CEJAM

disponibilizou folders do SAU (Serviço de Atenção ao Usuário), conforme imagem abaixo,

com implantação e início da pesquisa em abril de 2020.
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5.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfação

Indicador Meta
Resultados 2020

abr mai jun jul ago set

Satisfação do Usuário ≥ 85% 95% 100% 99% 100% 94% 98%

Análise crítica: Conforme tabela acima, o resultado apresentado foi bastante satisfatório e

ajudaram a qualificar ainda mais a assistência prestada aos nossos usuários.

6. GESTÃO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades do HMEAPO são repassados ao CEJAM

pela Secretaria Municipal de Saúde do Município de Cajamar, conforme acordado no

Contrato de Gestão. Os resultados do fluxo operacional do projeto constam no quadro em

anexo (Apêndice 1).

7. CONCLUSÃO

Este Relatório de Atividades teve por objetivo detalhar o perfil, as ações e resultados

alcançados pelo Hospital Municipal Enfermeiro Antônio de Oliveira na gestão do CEJAM em

2020, convênio firmado com foco na operacionalização e à execução exclusiva das ações e

serviços de saúde para o enfrentamento da pandemia decorrente do novo coronavírus

(COVID19).

Os resultados alcançados foram bastante satisfatórios frente a um momento tão delicado e

tão complicado de atenção à saúde no Brasil e no mundo.
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Apêndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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Orçamento - Plano Trabalho ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano 2020  

Valor TOTAL 1.138.054,93       1.152.530,87       1.152.530,87       -                        -                        -                        -                        -                        -                        3.443.116,67  

Investimento 3.000,00              3.000,00              3.000,00              -                        -                        -                        -                        -                        -                        9.000,00

Plano de Trabalho - Ref TA n° 001/2020 -                        -                        -                        1.119.868,52       1.119.868,52       1.119.868,52       3.359.605,56

Plano de Trabalho - Ref TA n° 002/2020 -                        -                        -                        342.181,59          342.181,59          342.181,59          1.026.544,77

Total 1.141.054,93 1.155.530,87 1.155.530,87 1.462.050,11 1.462.050,11 1.462.050,11 0,00 0,00 0,00 7.838.267,00

Data de Crédito Não Houve 07,08/05/2020 05,19/06/2020 07/07/2020 06/08/2020 08 e 09/09/20 06 e 07/10/20 Não Houve Não Houve   

Receitas ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano 2020

Repasse Financeiro 0,00 1.726.058,34 1.147.705,56 1.554.789,32 1.119.868,53 1.119.868,53 1.026.544,73 0,00 0,00 7.694.835,01

Sub total de Receitas 0,00 1.726.058,34 1.147.705,56 1.554.789,32 1.119.868,53 1.119.868,53 1.026.544,73 0,00 0,00 7.694.835,01

Aporte Mantenedora 200.000,00 160.000,00 260.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 620.000,00

Outros Créditos 0,00 0,00 18.788,03 214.550,00 0,00 0,00 0,00 652,43 0,00 233.990,46

Devolução de Terceiros 0,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00

Rendimentos Aplicação Financeira 0,00 307,04 306,47 0,00 0,00 70,94 2.634,25 882,11 0,00 4.200,81

Total de Receitas 200.000,00 1.886.365,38 1.427.100,06 1.769.339,32 1.119.868,53 1.119.939,47 1.029.178,98 1.534,54 0,00 8.553.326,28

Despesas - Realizada ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano 2020 Média /Mês %  Custeio

Pessoal e Reflexo - RPA 3.094,24 236.586,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 239.680,74 26.631,19 3%

Pessoal e Reflexo - CLT 0,00 0,00 5.839,82 271.177,44 281.816,27 311.196,34 321.426,19 12.295,82 0,00 1.203.751,88 133.750,21 16%

Despesas Gerenciais 0,00 0,00 33.000,00 33.000,00 33.000,00 33.000,00 40.000,00 30.666,67 0,00 202.666,67 22.518,52 3%

Material de Consumo 66.656,97 16.850,72 16.576,36 16.546,76 9.155,80 12.961,74 3.854,78 0,00 0,00 142.603,13 15.844,79 2%

Material de Consumo Assistencial 59.926,66 262.728,72 246.440,41 74.050,85 41.053,08 15.276,00 18.744,10 0,00 0,00 718.219,82 79.802,20 9%

Serviços de Terceiros / Contratos 50.679,00 128.295,38 280.256,24 245.324,22 165.342,24 165.407,66 164.567,47 5.429,90 0,00 1.205.302,11 133.922,46 16%

Serviços de Terceiros / Outros 294,00 1.856,55 1.619,40 441,90 141,90 131,00 172,00 71,00 56,00 4.783,75 531,53 0%

Serviços de Terceiros/ Assistencial 0,00 378.369,95 695.626,13 439.578,77 435.869,00 541.654,85 349.756,13 30,67 0,00 2.840.885,50 315.653,94 37%

Manutenção/ Equipamentos 700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 700,00 77,78 0%

Manutenção/ Area Fisica 10.054,10 12.294,10 2.240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.588,20 2.732,02 0%

Investimentos OBRA OU EQUIPAMENTO 0,00 0,00 16.526,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.526,50 1.836,28 0%

Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.118.127,15 0,00 1.118.127,15 124.236,35 14%

Sub Total de Despesas de Custeio 191.404,97 1.036.981,92 1.298.124,86 1.080.119,94 966.378,29 1.079.627,59 898.520,67 1.166.621,21 56,00 7.717.835,45 857.537,27 100%

Transf. Entre contratos/ outros 0,00 0,00 300,00 214.601,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00                  214.901,90 

Devolução Aporte Mantenedora 0,00 360.000,00 240.000,00 0,00 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00                  620.000,00 

Total de Despesas 191.404,97 1.396.981,92 1.538.424,86 1.294.721,84 986.378,29 1.079.627,59 898.520,67 1.166.621,21 56,00 8.552.737,35

Saldo do mês anterior-conta corrente e aplicação 

financeira
                           -                  8.595,03            497.978,49            386.653,69            861.271,17            994.761,41        1.035.073,29        1.165.731,60                    644,93 

Saldo do mês - BANCO                8.595,03            497.978,49            386.653,69            861.271,17            994.761,41        1.035.073,29        1.165.731,60                    644,93                    588,93 

QUADRO DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2020
CONTRATO DE GESTÃO N° 37/2020 COVID - CAJAMAR

Avaliação


