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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial, no 

período de 01 a 30 de Setembro de 2016. 

 

COBERTURA 

Abaixo, os dados de população estimada, para área onde se localiza a UNICA – Jundiapeba, serviço de 

saúde, sob Gestão Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes. 

Região População 

Jundiapeba 39.073 habitantes 

 

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE) 

FORÇA DE TRABALHO 

G
e

re
n

te

Su
p

e
rv

is
o

r 
Té

cn
ic

o
 

Sa
ú

d
e

A
u

xi
li

ar
 T

é
cn

ic
o

 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o

A
ss

is
te

n
te

 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

o

A
n

al
is

ta
 d

e
 S

is
te

m
as

O
ri

e
n

ta
d

o
r 

d
e

 

P
ú

b
li

co

M
é

d
ic

o
 E

sp
e

ci
al

is
ta

En
fe

rm
e

ir
o

A
u

xi
li

ar
 E

n
fe

rm
ag

e
m

C
ir

u
rg

iã
o

 D
e

n
ti

st
a

Té
cn

ic
a 

Sa
ú

d
e

 B
u

ca
l

Fa
rm

ac
ê

u
ti

co

Té
cn

ic
o

 F
ar

m
ác

ia

Ed
u

ca
d

o
r 

Fí
si

co

Fi
si

o
te

ra
p

e
u

ta
 

Ju
n

io
r

N
u

tr
ic

io
n

is
ta

1 1 12 1 1 3 15 2 8 4 2 1 4 3 2 1  

Educador Físico: um profissional em licença maternidade. Realizada a cobertura. 

INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL 

Considerações: 

As metas estabelecidas por SMS/MC foram calculadas, considerando-se os dias uteis do mês de referência.  

Consultas Médicas–Atenção Básica 

 

 
 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 16, de 3 de Fevereiro de 2012 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 
 
 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

4 

Justificativas 

Ginecologia 

   

     Dra. Andrea Jaqueline Picharra, esteve de férias no período de 05/09/16 à 04/10/16. A Instituição, 

empreendeu esforços para captação e contratação de profissional para cobertura, sem sucesso, devido ao 

curto prazo de contrato, havendo impacto no cumprimento das metas estabelecidas.  

Pediatria 

     

     Destaca-se aqui o absenteísmo de 17% e a dificuldade de fidelização de pacientes a um dos médicos, o 

Dr. William (servidor da Rede Municipal), pelos motivos inúmeras vezes discutidos em CTA, que fogem a 

governabilidade da Instituição, causando impacto no cumprimento das metas estabelecidas.  

Consultas Médicas Especializadas 
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Justificativas 

Urologia 

     

     Ressaltamos que houve esforços, para contratação de profissional para cobertura de férias do Dr. 

Guilherme S. Unterkircher, no período de 05/09/16 à 04/10/16, sem sucesso, por se tratar de especialidade 

médica e contrato temporário, refletindo assim no alcance da meta estabelecida.  

Dermatologia 

     

      No período de 05/09/16 à 04/10/16, de férias da Dra. Alessandra Marion C. Batista, mesmo com todo 

empenho da Instituição para captação de profissional, por se tratar de especialidade médica, com 

realização de pequenos procedimentos, além do curto período de contrato, se tornou inviável a reposição, 

impactando no volume de atendimento e cumprimento de metas.  

Odontologia 

 

A Dra. Milene Azevedo Portela, esteve de férias no período de 05/09/16 à 04/10/16. Neste caso, além 

da dificuldade de captação de profissional para reposição e contrato de curto período, ressaltasse a 

dificuldade de um outro profissional assumir a continuidade do tratamento, em curso.  

Serviços de Apoio Diagnóstico 
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Justificativas 

Mapa 

A Unidade possui 5 aparelhos de MAPA, que ao longo do tempo apresentaram diferentes problemas 

técnicos, sofrendo vários reparos e reposição de componentes.  Em meados de agosto, os mesmos foram 

novamente enviados para reparo, sendo emitido relatório técnico de inviabilidade de reparo e 

categorizando-os como inservíveis. Novos aparelhos estão sendo adquiridos, conforme deliberação na 

reunião da Comissão Técnica Administrativa da Secretária Municipal de Saúde, em 14/09/16, cotação de 

preços e autorização de viabilidade financeira pela Divisão de Contratos e Convênios – SMS, com previsão 

de entrega até 21/10/16. 

Ouvidoria 

 

NÚMERO DA 
OUVIDORIA 

QUEIXA TRATAMENTO DA QUEIXA 

62.746 Mau Atendimento Médico Agendamento realizado com outro medico 

8.265 Mau Atendimento Médico 
Justificado motivos do cancelamento da 

vaga na ATI  

62.818 Mau Atendimento Reorientação ao Orientador de Público. 
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62.773 Mau Atendimento Agendamento de consulta realizado 

63.011 Reclamação 
Realizada alteração na etiqueta de 

identificação do paciente. 

62.900 Mau atendimento Médico Agendamento de Ecocardiograma e consulta; 

62.694 Agendamento de Exames Agendamento realizado 
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SAU  

 

 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 16, de 3 de Fevereiro de 2012 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 
 
 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

9 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 16, de 3 de Fevereiro de 2012 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 
 
 

 

Avenida Capitão Manoel Rudge, 268/272 – Parque Monte Líbano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290 
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br www.cejam.org.br 

10 

 

 

Índice de Retorno e Agendamento 

Retorno 

Os pacientes atendidos nas diversas especialidades, ao deixarem os consultórios, se dirigem 

imediatamente ao setor de agendamento de retorno.  

 

As vagas de retorno estão garantidas, em agenda pelo período de 90 dias, para todos os pacientes que 

assim necessitarem. 

Agendamento 

 

 

Academia da Terceira Idade 
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Procedimentos de Enfermagem 

 

 
 

Equipe Multiprofissional 
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Dispensação de Medicamentos 

 

O Total de dispensação de medicamentos refere-se a somatória dos itens 1 + 2 sendo os antibióticos e de 

controle especial já estão contabilizados nos totais 1 e 2. 

Atividades de Educação Permanente, Reuniões e/ou Eventos 

 
 

DATA HORÁRIO ATIVIDADE PARTICIPANTES 

20/09/2016 15 às 16h00 
Orientação de Mamografia e 

Papanicolau 
15 Pacientes 

19, 20 e 21 08 às 17h00 Curso Treinamento da CIPA 
Pricilla, Marcelo, Ivelize e 

Santina 

Durante o 
mês de 

Setembro 
08 às 17h00 

Atividades diversas para 
Certificação da ONA 

Todos Colaboradores e 
Grupo de Qualidade Cejam SP 
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Reparos e Manutenções 

 
 

DATA REALIZADO 

05/09/2016 Instalação de tomada sala esterilização, instalação de auto-clave na sala 19, 
manutenção porta WC masculino 

07/09/2016 Pintura barrado sala 20A, manutenção bebedouro piso superior. 

12/09/2016 Manutenção janela da recepção academia, instalação saboneteira na academia, 
recepção superior e recepção inferior. 

12, 13,14 e 
15/09/16 

Limpeza dos ventiladores e limpeza das luminárias, fixação suporte acrílico, troca 
reator, desentupimento WC público, limpeza das torneiras sala 49 e 13, 
manutenção armário recepção. 

19/09/2016 
Manutenção na pia da sala 13, troca 2 lâmpadas sala 49, fixação cilindro de O2 sala 
49, fixação de perfuro cortante sala 49 e mudança armário da academia. 

23/09/2016 
Fixação de dispenser de sabão salas 24 e 27, fixação de avisos passagem nas portas 
do corredor inferior, fixação de pranchas na sala 49 e academia, análise do circuito 
de alimentação elétrica das autoclaves, troca do sifão da pia da sala 4, troca do 
flexível WC feminino piso superior, troca da maçaneta da porta sala 43 e 
manutenção do aquecedor do fraldário. 

24/09/2016 Troca de refil dos filtros da academia e da Única. 

28/09/2016 Pintura de armário da academia, conserto do barrilhete da bomba de recalque, 
reparo na luminária do corredor, troca de 2 lâmpadas fluorescente do WC público, 
troca de maçaneta da sala 15. 

 
 
 

Escala Médica 
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