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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto 

de Equipamentos de Saúde que compõe o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de 

Mogi das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e 

tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na 

assistência em saúde oferecida pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das 

Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – 

Mogi das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos 

em três blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais 

de 50 salas para consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos 

cirúrgicos, farmácia, auditório, entre outros. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. 

João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria 

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.  

Em 03/10/2019 através do processo nº39.377/2019 houve a publicação do Termo Aditivo do 

contrato de gestão Nº 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a 

operacionalização do bloco de apoio, destinado a prática de fisioterapia, atividades físicas, 

aquáticas e reabilitação, estendendo-se a população da menor idade para o equipamento 

localizado à Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jaçanã – Vila Brás Cubas, 

UNICA -  Fisioterapia e Reabilitação “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo 

CEJAM  a partir do dia 05/10/2019.  

Relatamos também que a partir do dia 11  de Novembro de 2019 houve a inserção parcial 

dos colaboradores – médico pediatra, clínico geral, enfermeiros, técnicos de enfermagem e 

auxiliares administrativos – da UBS Nova Jundiapeba na UNICA – Jundiapeba para o 

atendimento a população que utilizava o serviço da UBS, pois conforme informado e 

solicitado pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba  entrará em reforma predial, 

com previsão de término em Maio/2020, onde aumentou  a circulação local de usuários/ 

acompanhantes na unidade, modificação de algumas rotinas da unidade e dos 
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colaboradores, aumento no volume de usuários para a dispensação de medicamentos. A 

grande problemática é sobre a ocupação dos consultórios médicos para atendimentos, onde 

infelizmente não temos disponíveis consultórios na ocorrência de troca/modificação de 

plantões pela prestadora de serviço. Ressaltamos que o processo de acreditação de 

qualidade do serviço de saúde da UNICA – Jundiapeba foi suspenso (acordado em reunião de 

CTA do dia 18/11/2019) devido a inserção parcial da equipe e atendimentos da UBS Nova 

Jundiapeba. 

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

Todas as atividades realizadas nas unidades são monitoradas pelo Sistema MV. Exceto 

quando não há tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS. 

Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém, corrobora para que os 

cadastros e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à 

lentidão da rede, a interrupção temporária de conexão de internet e instabilidades diárias 

nos sistemas. Informamos também que haverá modificação do módulo no Sistema MV 

utilizado atualmente pelos colaboradores para o próximo mês (Dezembro/19). Os dados 

apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são extraídos do relatório do 

Sistema MV. 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE: 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação de 01/11/2019 até 30/11/2019. 
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3. FORÇA DE TRABALHO 

3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 

Unica Jundiapeba 
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3.2 - Tabela – Relação de colaboradores 

Unica Jundiapeba 

RELAÇÃO DE COLABORADORES –  NOVEMBRO/2019 

NOME DO COLABORADOR 
MATRÍC

ULA 
CARGO 

A
M

B
U

LA
TÓ

R
IO

 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 
COORDENADOR 

ADMINISTRATIVO 

ROBSON URAHATA FERREIRA:  solicitou desligamento em 29/11/2019 28835 
ENCARREGADO 

ADMINISTRATIVO 

DAVID DOS SANTOS 26256 T.I / FATURISTA 

MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA-Licença Maternidade 17/10/2019 7770 
ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

MUNIQUE DAS CHAGAS SILVA - Início em 04/11/2019 - Cobertura de licença 
Maternidade de Michelle V.de G.A. Fonseca 

29293 

AUXILIAR TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 

ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS  26252 

ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213 

MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENÇO 17610 

ANGELICA DE OLIVEIRA SOUZA RIBEIRO - solicitou desligamento em 28/11/2019 26215 

AUREA FERREIRA MIRANDA 26253 

JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO - Férias de 04/11  até 03/12/2019 26278 

MARIA VIVIANE ROMANO- Afastamento INNS a partir de 15/11/2019 26264 

Francis Rodrigues da Costa - cobertura do afastamento Maria Viviane Romano a 
partir de 18/11/2019 

RPA 

MIRLEIDE ALMEIDA NUNES - Férias de 04/11 até 03/12/2019 26266 

FABIANA NERIS URBIETA - Cobertura de Férias da Colaboradora Mirleide Almeida 
Nunes 

28836 

TEREZINHA FATIMA DE SOUSA  26274 

ALINE DE MORAIS VAZ - Cobertura de férias da Colaboradora Priscila Silva dos Santos 26249 

PRISCILA SILVA DOS SANTOS - Férias de 04/11 até 03/12/2019 26269 

ORIENTADOR DE 
PÚBLICO 

SOCORRO SOUZA ROCHA 26273 

ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250 

GIOVANNA GOMES DOS SANTOS - início em 28/11/2019 29554 JOVEM APRENDIZ 

EN
FE

R
M

A
G

EM
 

CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE  LIMA  26281 ENFERMEIRO RT 

LUCIANE NOGUEIRA 26262 

ENFERMEIRO  
PATRÍCIA ROCHA ESTEVES DE CARVALHO- Cobertura de férias de Jucelania Sousa 
Gondim  

RPA 

JUCELANIA SOUSA GONDIM- Férias de 04/11 até 03/12/2019 26279 

GÉSSICA XISTO SILVA 26258 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM 

GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA  26277 

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO- Férias de 04/11 até 03/12/2019 9058 

EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS - Cobertura de Férias da Colaboradora Ana Paula 
Daniel G. Apolinario 

18644 

IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259 
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ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES  27591 

JOÃO BATISTA DA SILVA GOMES 7501 

ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268 

JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698 

O
D

O
N

TO
 

ALINE BITENCOURT COSTA  26248 
CIRURGIÃO DENTISTA 

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES  26265 

JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETE  26260 AUXILIAR DE SAÚDE 
BUCAL KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261 

FA
R

M
Á

C
IA

 ELISÂNGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACÊUTICO 

BÁRBARA DA SILVA ALMEIDA - Licença maternidade início 21/11/2019 25715 
TÉCNICO DE FARMÁCIA 

MARIA DE FÁTIMA CAVALCANTE RODRIGUES CASTRO 11273 

MÉDI
CO 

PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT 
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A
D
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WILLIAN DIEGIO ARANTES ALVES 26209 
AUXILIAR TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 

EN
FE
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A
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NORMA DE FREITAS 26267 

TÉCNICO DE 
ENFERMAGEM ROSÂNGELA AKIKO HAMADA  26272 

STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018 

FA
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PRISCILA ALVES DA SILVA 26268 

TÉCNICO DE FARMÁCIA 

KELLY DOS SANTOS MIRANDA DIANA   27390 

MÉDI
CO 

DANIEL DE OLIVEIRA ARAÚJO 12825 CIRURGIÃO GERAL 

  

A
TI

 

A
.T

.I
 

ADRIANA GONCALVES VALENTE  26247 
FISIOTERAPEUTA 

MÁRCIA MARIA CAMPOS 26263 

CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA SENA - Férias de 04/11 até 03/12/2019 26254 
NUTRICIONISTA MARINA MORENO BUSIANOV ZAHAROV - Cobertura de férias da Colaboradora 

Conceição de 04/11 à 03/12/2019 
RPA 

DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255 
EDUCADOR FISICO 

LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280 
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Administrativo 

Robson Urahata Ferreira – Encarregado Administrativo: solicitou desligamento em 

29/11/2019 sem cumprimento de aviso prévio. Função não consta no quadro mínimo de 

colaboradores. 

Josy Aparecida Oliveira Gomes de Melo – Auxiliar Técnico Administrativo: férias 04/11/2019 

à 29/11/2019, onde não foi necessário a cobertura, devido ao quadro mínimo de 

colaboradores. 

Michelle Valéria de Godoi Alves Fonseca – Assistente Administrativo: licença maternidade a 

partir do dia 17/10/2019. Função não consta no quadro mínimo de colaboradores. 

Munique das Chagas Silva: contratação em regime CLT em 04/11/2019 para cobertura de 

licença maternidade da Michelle Valéria Godoi Alves Fonseca. 

Angélica de Oliveira Souza Ribeiro - Auxiliar Técnico Administrativo: solicitou desligamento 

em 28/11/2019 onde fez a opção do não cumprimento de aviso prévio. 

Mirleide Almeida Nunes – Auxiliar Técnico Administrativo: férias  04/11/2019 à 03/12/2019. 

Cobertura realizada pela colaboradora Fabiana Neris Urbieta. 

Priscila Silva dos Santos – Orientadora de Público: férias de 04/11/2019 à 03/12/2019. 

Cobertura realizada pela colaboradora Aline de Morais Vaz 

Maria Viviane Romano – Auxiliar Técnico Administrativo: gestante - afastamento pelo INNS a 

partir de 15 /11/2019. Cobertura feita pela colaboradora Francis Rodrigues da Costa – início 

em 18/11/2019 em contratação de regime de RPA – recibo de pessoa autônoma. 

Giovanna Gomes dos Santos – Jovem Aprendiz: início na unidade em 28/11/2019. 

Informamos que a colaboradora esteve em treinamento - Projeto Saber - no período de 

13/11 à  27/11/2019. 

Enfermagem 

Jucelania Sousa Gondim – Enfermeira: férias de 04/11/2019 à 03/12/2019. Cobertura 

realizada pela Enfermeira Patrícia Rocha Esteves de Carvalho em regime RPA – recibo de 

pessoa autônoma de 04/11/2019 à 03/12/2019. 
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Ana Paula Daniel Gomes Apolinario - Técnico de Enfermagem: férias 04/11/2019 à 

03/12/2019. Cobertura realizada pela colaboradora Evellyn Luciene dos Santos. 

Farmácia 

Barbara da Silva Almeida – Técnica de Farmácia: licença maternidade a partir de 21/11/2019. 

Em processo de finalização de contratação para a cobertura deste profissional. 

ATI 

Conceição de Maria Costa Sena- Nutricionista: Férias de 04/11/2019 à  03/12/2019 . 

Cobertura realizada pela colaboradora Mariana Morena Busianov Zaharov em regime RPA – 

recibo de pessoa autônoma.  

 

3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 
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3.1 - Tabela – Relação de Colaboradores 

 UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

RELAÇÃO DE COLABORADORES –  NOVEMBRO/2019 

NOME DO COLABORADOR: MATRÍCULA CARGO 

A
M

B
U

LA
TÓ

R
IO

 

A
D

M
IN

IS
TR

A
TI

V
O

 

DANILO MARCELINO GARCIA 29048 
ENCARREGADO 

ADMINISTRATIVO 

PRISCILLA BARROTTI 29016 
ASSISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA 29034 

AUXILIAR TEC. 
ADMINISTRATIVO 

JESSICA FERNANDA FAUSTA XAVIER FERREIRA :Solicitou desligamento em 
18/11/2019 

29036 

JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES 29049 

MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047 

LUIZ HENRIQUE FERNANDES SANTOS 29018 TÉCNICO DE INFORMÁTICA 

EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR 

AGATHA CHRISTIE  S. OLIVEIRA  :Iniciou em 28/11/2019 29555 JOVEM APRENDIZ 

FI
SI

O
TE

R
A

P
IA

 

JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T. 

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050 

FISIOTERAPEUTA 

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040 

ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA 29045 

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035 

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046 

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020 

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021 

PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044 

A
.T

.I
. 

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017 

EDUCADOR FÍSICO SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 

WANDERSON CORREA RONG 29051 

N
U

TR
IÇ

Ã
O

 

VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA 

O
FI

C
IN

A
  

D
E

 
A

R
TE

SA
N

A
TO

 

SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA 
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Administrativo 

Jéssica Fernanda Fausta Xavier Ferreira – Auxiliar Técnico Administrativo: solicitou 

desligamento em 18/11/2019.  

Agatha Christie S. Oliveira – Jovem Aprendiz : início na unidade em 28/11/2019. Informamos 

que a colaboradora esteve em treinamento - Projeto Saber - no período de 13/11 à  

27/11/2019. 

 

3.3 - Tabela – Profissionais Ambulatório 

Unica Jundiapeba 

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestação de 

serviços médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT.  
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Ofício nº82: troca de 22 horas de Geriatria para: 08 horas Otorrino, 08 horas Neurologia e 06 Cirurgia Geral. 

Ofício nº 85: troca de 36 horas de Vascular para: 20 horas Neurologia, 10 horas Dermatologia e 06 horas Cirurgia Geral.  

Ofício nº 90: retificação de horas pendentes de Neurologia para o mês de Novembro/2019. 

Ofício nº 91: troca de 03 horas de Urologia X C Geral – atendimento pós operatório. 

 

Observações:  

Ofício nº82/2019: conforme descrito no ofício, solicitamos a retificação do ofício nº76/2019, 

onde informamos sobre a  movimentação de horas da especialidade de Geriatria - 22 horas - 
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para a especialidade de Otorrinolaringologia 08 horas, Neurologia 08 horas e Cirurgia Geral 

06 horas para o atendimento de demanda reprimida interna da unidade. 

Ofício nº85/2019: conforme descrito no ofício, solicitamos a troca de 36 horas da 

especialidade de Vascular para 20 horas da especialidade de Neurologia, 10 horas 

Dermatologia e 06 horas de Cirurgia Geral para o atendimento de demanda interna da 

unidade. 

Ofício nº90/2019: conforme descrito no ofício, solicitamos a retificamos de horas a 

compensar da especialidade de Neurologia, sendo o correto 41 horas para o mês de 

Novembro/2019. 

Ofício nº91/2019: conforme descrito no ofício, solicitamos o remanejamento de 03 horas da 

especialidade de Urologia para Cirurgia Geral para atendimento de pós operatório. 

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelo prestador de serviço 

médico: 

 

No mês de Novembro/2019  foi previsto o total de 649 horas (608 horas meta mensal + 41 

horas pendentes da especialidade de Neurologia, conforme sinalizado em Ofício nº77 

descrito no relatório assistencial do mês de Outubro/2019). 

 

Observação: Enviado ofício nº 90/2019 retificando a descrição de horas pendentes do ofício 

nº77/2019 na especialidade de Neurologia, onde o correto são 41 horas à compensar. 

 

AS 
3.4 - Tabela – Profissionais– Bloco Cirúrgico 

Unica Jundiapeba 
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Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA – Bloco Cirúrgico através de 
contrato com a empresa RFL. 
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Ofício nº83: compensação de 09 horas de Anestesiologista + 09 horas de Cirurgia Geral. 

 

Observações: 

Ofício nº83/2019: conforme descrito no ofício, solicitamos a compensação de 18 horas no 

Bloco Cirúrgico. 

Devido à demanda atual interna e externa para a execução de procedimentos cirúrgicos, foi 

necessária a troca de horas entre as especialidades, sendo: 

 

• 32 horas de mastologia para cirurgia geral 

• 32 horas de urologia para cirurgia geral 

• 31 horas de dermatologia para cirurgia geral 

 

Totalizando 136 horas para a especialidade de cirurgia geral (95 horas + 32 horas realizadas 

pelo Cirurgião Geral -CLT + 09 horas -Ofício nº83/2019). 

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelos prestadores: 

 

 

No mês de Novembro/2019  foi previsto o total de 208 horas + 18 horas (ofício nº83/2019) 

totalizando 226 horas, porém  foi realizado 225 horas, ficando pendente para o próximo 

período o total de 01 horas na especialidade de Anestesiologista. 

 

Em anexo folha de frequência dos Profissionais Médicos. 
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4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUÇÃO 

 

4.1 -Tabela – Volume de atividade esperada – Ambulatório 

 

Unica Jundiapeba 

 

 
 
 

Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos médicos dos especialistas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

“DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67/2018, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n – Jundiapeba – Mogi das Cruzes/SP – CEP: 08750-580 – Fone: 4798-6733 19 

 

 

 

4.2 - Tabela – Volume de atividade realizada – Ambulatório 
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CIRURGIA VASCULAR 384 240 249 229 95% 227 95% 20 8% 94 41%

CIRURGIAO GERAL 160 208 332 276 133% 277 133% 56 27% 152 55%

MASTOLOGIA 128 128 147 139 109% 139 109% 8 6% 12 9%

CARDIOLOGIA 160 160 222 197 123% 201 126% 25 16% 26 13%

UROLOGIA 160 160 238 221 138% 210 131% 17 11% 30 14%

DERMATOLOGIA 160 200 221 181 91% 183 92% 40 20% 29 16%

ENDOCRINOLOGIA 160 160 176 166 104% 166 104% 10 6% 64 39%

GASTROCLINICO 160 160 179 156 98% 157 98% 23 14% 97 62%

GERIATRIA 160 72 82 76 106% 71 99% 6 8% 0 0%

NEUROLOGIA 640 916 993 854 93% 843 92% 139 15% 149 18%

OTORRINOLARINGOLOGIA 160 192 235 217 113% 217 113% 18 9% 83 38%

2.432 2.596 3.074 2.712 104% 2.691 104% 362 14% 736 27%

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES – NOVEMBRO/2019

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sig 

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MV foram realizados o total de 

2.712  atendimentos médicos, atingindo 104% da meta contratual.  

4.3 -Tabela – Volume de atividade esperada – Bloco Cirúrgico 
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Segue abaixo quadro demonstrando das cirurgias realizadas no período: 

4.5 - Tabela – Volume de atividade realizada – Bloco Cirúrgico 

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas 
 

Ofício nº83: compensação de 09 horas de Cirurgia Geral, ou seja, 18 procedimentos a mais da meta prevista. 

 
Realizamos o total de 359 procedimentos cirúrgicos onde atingimos a meta mensal de 106%.  

Informamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou 

familiar ocorre com 24 horas de antecedência do procedimento cirúrgico agendado, com o 

intuito de confirmar a presença do usuário, reforçar sobre o preparo necessário e diminuir o 

absenteísmo dos procedimentos. 

No Bloco Cirúrgico há o Profissional Anestesiologista que acompanha os procedimentos 

cirúrgicos de maiores complexidades das especialidades de Cirurgia Geral e Urologia. 

Destacamos que a necessidade dos procedimentos de anestesia regional (local) ou sedação 

são acordadas em conjunto com os profissionais cirurgiões que atuam no momento do 

procedimento cirúrgico.  

No período foram realizados  90 procedimentos de anestesia regional (local) e 01 sedação, 

totalizando 91. 

Estamos reforçando com todos os profissionais médicos sobre a importância de finalizar 

os procedimentos cirúrgicos com o CID - Código Internacional de Doenças corretamente 

conforme orientação da Tabela Sigtap - Sistema de Gerenciamento da Tabela de 

Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e apoio do DAT- Setor Regulação e 

Faturamento da Secretaria Municipal de Saúde. 
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4.7 - Tabela – Volume de atividade esperada – Saúde Bucal 

 

 

Segue abaixo quadro demonstrando os atendimentos realizados no período. 

  4.8 - Tabela – Volume de atividade realizada – Saúde Bucal 

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas 
 

Realizado o total de 130 procedimentos odontológicos – cirurgias, atingindo 108% da meta 

contratual e 259 consultas odontológicas, atingindo 162% da meta prevista para o período.  

Os profissionais Dentistas informam que ocorre também o cancelamento do procedimento 

cirúrgico relacionado ao estado clínico do paciente, exemplo: hipertensão arterial severa, 

valor acima do normal de glicemia capilar e outros fatores onde infelizmente ocorre a 

suspensão imediata do procedimento cirúrgico odontológico. Abaixo quadro demonstrativo 

da suspensão dos procedimentos cirúrgicos do mês de Novembro/2019, totalizando 13. 
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4.10 - Tabela – Controle de Suspensão de Procedimento Odontológico 

 

Informamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou 

familiar ocorre com 24 horas de antecedência do procedimento cirúrgico agendado, com o 

intuito de confirmar a presença do usuário e diminuir o absenteísmo dos procedimentos 

cirúrgicos odontológicos, no período houve o total de 24 faltas para os procedimentos 

cirúrgicos no mês de Novembro/2019, sendo 10  no período da manhã e 14  no período da 

tarde.  

4.11 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional 

 

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 
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4.12 - Tabela – Volume de atividade realizada – Equipe Multiprofissional 

Unica Jundiapeba  

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas 

Abaixo as datas dos atendimentos realizados pela Nutricionista – RPA – no mês de 

Novembro/2019. Encartada as evoluções dos atendimentos. 

 

4.11 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional – Unica 
Fisioterapia e Reabilitação 
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Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 

4.12 - Tabela – Volume de atividade realizada  - Unica Fisioterapia e Reabilitação 

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas 
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Em anexo lista de presença dos grupos educativos 

Abaixo a tabela de justificativas do sistema mv. 

 

Controle diário interno da unidade 
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4.14 - Tabela – Volume de exames esperados – Ambulatório 

Unica Jundiapeba 

Exames/Procedimentos - SADT
Total de 

Exames/Mês

Mamografia 360

Eletroencefalograma - EEC 40

Teste Ergométrico 150

Holter 80

MAPA 36

Eletrocardiograma - ECG 150

Ecocardiograma 150

Ultrassonografia com Doppler - USD 150

Ultrassonografia - USG 300

Punção Aspirativa por Agulha Fina de Mama 10

Punção Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10

Biopsia/Exerese de Nódulo de Mama 0

Nasofibrolaringoscopia 70

Total 1506  

Segue abaixo quadro demonstrando da Produção SADT realizados no período: 

 

 

 

4.15 - Tabela – Volume de exames realizados – Ambulatório 
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Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas 

Ofício nº 84 – troca de 9 PAAF e 01 CORE por 10 USG Doppler.  

Realizamos o total de 1591 exames, atingindo 106 % da meta contratual do mês de 

Novembro/2019.  

Observações: 

Ofício nº84/19: Conforme descrito no ofício solicitamos a troca de 09 exames de punção 

aspirativa por agulha fina – paaf + 01 exame de punção aspirativa por agulha grossa – core 

por 10 exames de ultrassonografia com Doppler. As trocas foram acordadas e autorizadas 

pelo DAT – Departamento de Apoio Técnico para o atendimento da demanda externa da 

Secretaria Municipal de Saúde. 

Salientamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou 

familiar ocorre com 24 horas de antecedência do agendamento do exame com o intuito de 

confirmar a presença do usuário, informar sobre o preparo correto e diminuir o absenteísmo 

de todos os exames realizados na unidade. 

 

 

AÇÃO – Exames / SADT e CONTRATAÇÃO HORAS MÉDICA 
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• PRODUÇÃO EXAMES/SADT 

Conforme apresentado no Ofício nº922/2019-CEJAM, abaixo o demonstrativo dos exames 

realizados em Novembro/2019 a partir do dia 19/11/2019: 

 

 

• QUADRO DE COLABORADORES 

Houve a contratação em regime RPA – recibo de pessoa autônoma – dos  seguintes 

colaboradores: 

Isabela Souza Pagan: Auxiliar Técnico Administrativo admissão em  19 /11/2019 contratação 
em regime RPA. 
 
Damares Lopes Ferreira de Carvalho : Técnica de Enfermagem admissão em  19/11/2019 
contratação em regime RPA. 
 
Técnico de Radiologia – prestador de serviço 
 

•  HORAS MÉDICA EM ATENDIMENTO NA ESPECIALIDADE DE UROLOGIA 
A contratação de horas médica para atendimento da especialidade em urologia será 
apresentada no próximo período. 
 

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV 
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Informamos que durante o mês de Novembro/19 houve lentidão constante da internet, 

ocasionando interrupções no Sistema Mv o que impactou no atendimento direto ao usuário, 

ou seja, demora no atendimento assistencial e administrativo. Abaixo o controle interno  

sobre estas paralizações: 

5.1 - Tabela – Queda de Internet 

Unica Jundiapeba 

 
  

Unica Fisioterapia e Reabilitação 

 
Recebido do DAT- Setor Faturamento o Relatório de inconsistência de Dados –BPA do 

período de Novembro/2019, da UNICA Jundiapeba onde foram corrigidos os cadastros dos 
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usuários, conforme orientação do Setor de Faturamento. Relatamos que a equipe médica 

está recebendo a orientação sobre o faturamento correto em relação ao código do 

procedimento e CID adequado, conforme Tabela Sigtap – Sistema de Gerenciamento da 

Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e orientações também do Setor de 

Faturamento. Encartado também a relação dos dados corrigidos. 

6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

 
Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes 

dados: 

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial 

Tabela 6.1 – Procedimentos de Enfermagem 

 
 

 
 

 
Tabela 6.2 – Registro de Teste Rápido 
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Tabela 6.3 – Curativos – Crônicos 

 

Tabela 6.4- Regulação / Oncologia 
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7. ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

 
O Setor de Dispensação de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensação de 

medicamentos mediante a apresentação de receita médica aos usuários atendidos na 

unidade e/ou usuários oriundos de outras Unidades de Saúde da rede municipal. Devido a 

lentidão do Sistema Mv no mês de Novembro/2019, houve um grande impacto na 

dispensação dos medicamentos. Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas 

atendidas no mês de Novembro/2019. 

Tabela 7.1 – Receitas  
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8. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade 

referente aos registros realizados no Ambulatório de Especialidades, Academia da Terceira 

Idade e Bloco Cirúrgico da UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial no mês de 

Novembro/2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

“DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67/2018, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n – Jundiapeba – Mogi das Cruzes/SP – CEP: 08750-580 – Fone: 4798-6733 36 

 

9. PESQUISA DE OPINIÃO - SAU/ OUVIDORIA 

 
Todas as ouvidorias e pesquisas de opinião são avaliadas pelo responsável da UNICA- 

Jundiapeba e  Unica Fisioterapia e Reabilitação,  quando necessário estes apuram os fatos e 

adotam as providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados 

para que elucidem os fatos. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e 

parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade.  

Demonstrado abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da 
unidade através do preenchimento do formulário de pesquisa de opinião – SAU: 
 
 

MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

Unica Jundiapeba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

“DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67/2018, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n – Jundiapeba – Mogi das Cruzes/SP – CEP: 08750-580 – Fone: 4798-6733 37 

 

 

MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

Unica Fisioterapia e Reabilitação 
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9.2 Tabela – Pesquisa de Opinião 

Unica Jundiapeba 
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Unica Fisioterapia e Reabilitação 

Informamos que em 02/12/2019 os formulários de pesquisa de satisfação preenchidos foram retirados pela Secretaria Municipal de 

Saúde para avaliação, porém ressaltamos que foi acordado em reunião de CTA do mês de Outubro/2019 que a quantificação e 

tratativa seria realizada pela Coordenação e Gerência da Unica Fisioterapia e Reabilitação, portanto no período não foi possível 

realizar a avaliação da mesma. A comunicação através de correio eletrônico para a Gestora do Contrato 67/18 foi realizado. 
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10. OUVIDORIA 

 

A Ouvidoria da Saúde é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliação da Secretaria Municipal 

de Saúde e do SUS – Sistema Único de Saúde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço 

da unidade através da Central de Atendimentos – 162. 

Abaixo as ouvidorias recebidas e respondidas pelas unidades. 
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Unica Jundiapeba 
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Unica Fisioterapia e Reabilitação 
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 
O processo de revisão de prontuários prevê a análise de critérios pré-definidos e utilização 

de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatória. Dr. 

Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsável Técnica Cristiane da Silva Martins 

Rodrigues de Lima responsáveis pela auditoria de prontuários na UNICA - Unidade Clínica 

Ambulatorial, conforme demonstrados na tabela: 
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12. COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 

 

Informamos que no mês de Novembro/2019 não houve óbito na unidade.  
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13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS – SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
Abaixo a relação dos protocolos assistenciais que são utilizados pela equipe da unidade 
oferecidos pela SMS. 
 

• Protocolo de Testes Rápidos de HIV, Sífilis, Hepatite B e C –Revisão 2017. 

• Protocolo Enfermeiras Obstetras Mãe Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisão 2016. 

• Protocolo Feridas Mogi das Cruzes 

• Protocolo PEP Sexual 2017.01 
 

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM 

 

Abaixo a relação das rotinas e fluxogramas assistenciais: 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Aferição de Pressão Arterial 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Verificação de Glicemia Capilar 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Circunferência Abdominal 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Criança Abaixo de 

Um Metro 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura Adulto 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Procedimentos 3 e 3B  

Rotina  Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Entrega de Resultados de Anatomopatológico 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Nebulização 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Medicação 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Nasal 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Cutânea 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Endovenosa 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Intramuscular 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Oral 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Subcutânea 
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Rotina e Fluxograma Assistencial – Coleta Laboratorial 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Diário 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Bota de Unna 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Cabos e Lâminas de Laringoscópio 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Armazenamento de Artigos Esterilizados 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Almotolias 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Inaladores 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Lavagem de Instrumentais 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Transporte de Material Contaminado 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Ambú 

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilização 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Identificação e Validade de Embalagens 

Rotina e Fluxograma Assistencial – Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) 

 
 

15. SERVIÇOS DEMANUTENÇÃO 

 
Na Tabela abaixo apresentamos descrição das principais atividades e reparos realizados pelo 

Serviço de Manutenção.  

 

15.1- Tabela: Serviços de Manutenção  
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Unica Jundiapeba 
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Unica Fisioterapia e Reabilitação 

 

Abaixo relacionamos as notificações enviadas para o DAT sobre a estrutura predial da Unica 

Fisioterapia e Reabilitação 

 

 

16. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 

Foram realizados reuniões e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com o a 

necessidade do serviço. As atividades de Educação Continuada, no mês de Novembro/2019 

estão descritas na tabela abaixo: 
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Tabela 16.1 – Educação Continuada 

Educação continuada 

 Unica Fisioterapia e Reabilitação  

 

 

Em anexo lista de presença  
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE 

 

As atividades realizadas no período foram baseadas no calendário nacional da saúde deste 

ano onde destacamos: 

 

Dia Mundial do Diabetes  

Realizada orientação com a equipe de Nutricionista para promover os cuidados com a 

alimentação saudável para os Alunos da ATI. 
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Colesterol 

Abordado o assunto para os Alunos da ATI que necessitam de esclarecimento sobre o 

assunto. 

 

 

Dia do Não Fumar 

Orientação sobre o Programa Tabagismo que existe no município para os Alunos da ATI que 

almejam parar de fumar. 

 

[ 

 



 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

“DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67/2018, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n – Jundiapeba – Mogi das Cruzes/SP – CEP: 08750-580 – Fone: 4798-6733 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 

“DR. JOÃO AMORIM” 
 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 67/2018, de 13 de Agosto de 2018 
Gerenciamento e execução das atividades e serviços de saúde 

 

 

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n – Jundiapeba – Mogi das Cruzes/SP – CEP: 08750-580 – Fone: 4798-6733 59 

 

Novembro Azul 

Orientação e conscientização sobre a necessidade de realizar o exame de PSA Total para a 

detecção precoce de câncer de próstata para ao Alunos da ATI. 
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