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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigao, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de S3o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicio de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
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e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 AME MULHER Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros -
Convénio n.° 1097/2023 -

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo do Ambulatério Médico
Especialidades (AME MULHER) no Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros, de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe

multidisciplinar.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado (S4SP), SIRESP e planilhas de Excel para a consolidagao dos

dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
30 de Setembro de 2024.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

A equipe de trabalho efetiva € composta por 62 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT).

Setor Cargo Previsto Efetivo A
Administrativo Enfermeiro Obstetra RT (40h) 1 1 19|
Médico RT (20h) 1 1 “

Assistente Administrativo (40h) 1 1 vl

Assistencial Auxiliar Técnico Administrativo (30h) 14 14 vl
Técnico de Enfermagem (30h) 35 33 !

Enfermeiro (30h) 7 7 vl

Nutricionista (30h) 1 1 vl

Fisioterapeuta (30h) 2 2 vl

Psicologa (30h) 1 1 vl

Assistente Social (30h) 1 1 vl

Total 64 62

Fonte: Sdo Paulo - HMLMB - 2023 - Baseado no Plano de Trabalho

Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que 96,87 % da previsao
de colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de
trabalho, o efetivo estd inferior ao previsto, porém estamos com processo
seletivo em aberto para preenchimento dessas vagas. Temos 02 afastamentos de
licenca maternidade de auxiliar técnico administrativo e 01 afastamento de

licenca-saude, vagas preenchidas para substituicao.
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4.2 Relacoes nominal de Profissionais - CLT

NO
Cargo Colaborador Conselho
Assistente Administrativo (40h) Thales Henrique Ferreira N/A
Enfermeiro Rt (40h) Tamiris De Oliveira Martins 395.448
Médico Rt (20h) Camilla Correia Parente Salmeron 144067
Geovanna Soares Caldas Da Silva N/A
Yara Freire Feliciano N/A
Fernanda Luana Guimardes Serafim N/A
Camila Ferreira Da Silva Fiuza N/A
Patricia Silva Santos N/A
i " N/A
Auxiliar Técnico Administrativo (30h) Catia Ferraz
Rebeca Domingues Gongalves N/A
Daniel Antonioli Assis da Silva N/A
Camila Paulina dos Santos N/A
Vitdria dos Santos Anjos N/A
Maria Lilia Cruz N/A
Silvana Sanches N/A
Ana Paula Sales de Souza Costa N/A
Aryane Ketelyn dos Santos Pateis N/A
Veronica Sousa 1662244
Amanda Teixeira De Araujo 1907158
Daiane Bernardes De Oliveira 1381569
Cleide Franca De Moraes Forte 1576095
Michel Nascimento Barboza Dos Santos 1586743
Lilian Da Silva Nascimento 1926436
Técnico De Enfermagem (30h)
Tatiana Regina Ramos Dos Santos Silva 1164366
Milena Oliveira De Souza Cruz 1640240
Ariana Rodrigues da Silva 1511817
Selma Suzy Andrade de Souza 1859215
Fabiana Santos Guimaraes 1634612

CEJIAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade
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Elaine De Souza Marques Bonano 441968
Tayla Rodrigues de Jesus 1500374
Nicolly Xavier Santos Da Silva 1937441
Eliane Cristina Tenca Monteiro 929430
Cristiane Bispo Brasileiro Soares 444432
Flavia Heliane Alves Alencar 1463638
Priscila Ines De Souza Gomes 1599653
Cristina Mara Veronez 762290
Tamiris Sena Do Carmo Fernandes 1686128
Pamela Oliveira Macedo da Rocha 1644338
Severina Tavares da Silva 167.2047
Paulo Henrique de Souza Melo 471403
Dalila de Jesus Sarmento Simdes 1873601
Debora Ramires Monteiro 1217654
Fabiane Fortunato 1673074
Danilo Nascimento Santos 1982789
Rilary Fontes Lima 2024317
Rosiane Xavier da Rosa 1448252
Maria Francisca Carvalho de S4 Silva 1613643
Maria Aparecida Lima de Sousa 617387
Priscila Ramalho Ambrosio 293366
Sophia A. V. Luana Ferreira Firmino 1771717
Nutricionista Bruna Nuria Martins 676681P
Vanessa Alves De Araujo Braga 307673F
Fisioterapeuta
Ilda Carolini De Almeida Barreto 347608F
Psicdloga Ana Clara Lucas Coura 61165810
Assistente Social Tamiris Machado De Lima 59328
Gabriela Arcanjo Dimitrov 723033
Ingrid De Oliveira Evangelista Rost 620512
Isabela Siqueira Rosa 612989
Enfermeiro (30 h) Pamela Da Silva Correa 543568
CAMILE STEFANIE P B SANCHES 770948
Vanessa Aparecida S de Freitas 255086
Gabriela Gomez Gongalves 836554

CEIAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ . A/ﬁ
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b r



g SAO PAULO

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

SUS é
]

4.3 Indicadores de gestao de pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo

Médico RT (20h)

Enfermeiro Obstetra - BT ( 40h)
Assistente Administrativo (40h)
Auxiliar Técnico Administrativo{30h)
Técnico de Enfermagem (30h) 13,63%
Enfermeiro{30h)
Psicologo{30h)
Fisioterapeuta (30h)
Assistente Social (30h)
Mutricionista(30h)

0,00% 5.00% 10,00% 15,00%

Analise critica: Tivemos neste periodo um total de 118 auséncias:

e M.N.B.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia
injustificada.

e E.S.M.B - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia
justificada por atestado.

e L.S.N - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificad
por atestado por atestado médico

e V.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificada
por atestado médico.

e N.X.S.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 2(duas) auséncias
justificadas por atestado médico

a

e P.I.S.G - Técnico de enfermagem - 5(cinco) auséncias justificadas atestado

meédico.

e A.T.A - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificada

por atestado médico e 11(onze) auséncias injustificadas.
e S.T.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 21(vinte e uma) auséncias
justificada por atestado médico.

CEIAM
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e D.R.M - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificada
por atestado médico.

e G.A.D - Enfermeira - Apresentou 5(cinco) auséncias justificadas por
atestados médicos.

e E.C.T.M - Técnico de enfermagem - Apresentou 7(sete) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e D.B.O - Técnico de enfermagem - Apresentou 6(seis) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e M.0.S.C - Técnico de enfermagem - Apresentou 11(onze) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e C.B.B.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 4(quatro) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e P.O.M.R - Técnico de enfermagem - Apresentou 12(doze) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e P.H.S.M - Técnico de enfermagem - Apresentou 2(duas) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e C.M.V - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificada
por atestado médico.

e S.S - Técnico de enfermagem - Apresentou 1(uma) auséncia justificada
por atestado médico.

e A.P.S.S.C - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 1(uma) auséncia
justificada por atestado médico.

e D.A.A.S - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 3(trés) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e V.S.A - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 1(uma) auséncia
justificada por atestado médico.

e G.S.C.S - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 8(oito) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e V.C.O.L - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 5(cinco) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e A.K.S.P - Auxiliar técnico administrativo - Apresentou 3(trés) auséncias
justificadas por atestados médicos.

e T.M.L - Assistente Social - Apresentou 1(uma) auséncia justificada por
atestado médico.

e T.0.M.- Enfermeira RT - Apresentou 01 (uma) auséncia justificada por
atestado médico.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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4.3.2 Turnover

Turnover

Médico RT (20h

Enfermeiro Obstetra - BT { 40h
Assistente Administrativo (40h
Auxiliar Técnico Administrative(30h

Técnico de Enfermagem (30h

)
)
)
)
)
Enfermeiro(30h)
)
)
)
)

Psicologo(30h) | 0,00%
Fisioterapeuta (20h) | 0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
Nutricionista(30h 0,00%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%

Analise critica: Tivemos a contratacao de:

02 (dois) Técnico de enfermagem e 01 (um) Enfermeiro

- Simone dos Santos - Técnica de enfermagem (Vespertino)
- Priscila Ramalho Ambrosio - Técnica de enfermagem (Vespertino)

- Gabriela Gomes Gongalves - Enfermeiro (Matutino)

03 (trés) Desligamentos:

- Leyce Prudencio - Técnica de enfermagem (Matutino)

- Simone dos Santos - Técnica de enfermagem (Vespertino)

- Valéria Cristina de Oliveira Lopes - Auxiliar técnico administrativo
(Vespertino)

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818
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4.3.3 CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CAT
Médico RT (20h) | ©
Enfermeiro Obstetra - RT ( 40h) | O
Assistente Administrativo (40h) | ©
Auxiliar Técnico Administrative(30h) | 0
Técnico de Enfermagem (30h) | O

(

(

(
Enfermeiro(30h) [ )
Psicologo(30h)
Fisioterapeuta (30h)
Assistente Social (30h)
(

MNutricionista(30h)

[ TR e T e T s |

Analise critica:

Colaboradora G.A.D.- Enfermeira do periodo vespertino, estava no transporte
coletivo,a caminho da Unidade no dia 16/09/2024 onde teve seu aparelho
telefénico furtado. A mesma ficou assustada e veio correndo para a Unidade
solicitando apoio. Foi acionado a familiar e dispensado colaboradora para
realizacdo de boletim de ocorréncia. Devido a situacdo a mesma apresentou crise
de ansiedade no final deste dia e procurou atendimento médico, onde foi
afastada por 07 dias. Realizado preenchimento do comunicado interno de
ocorréncia, apos avaliacdo da equipe de seguranca do trabalho foi concluido

como Incidente de Trabalho.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS
Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem

aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
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sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

AME Mulher que ocorreram no periodo avaliado.

Indicadores - Quantitativos

5.1 Consultas Ambulatoriais Médicas

Consultas ambulatoriais medicas
B Resuliado == Meta = 700

1000

750

500 517

250 Jos

700 573

Analise critica:

Obtivemos um quantitativo de consultas médicas de 573 consultas,
perfazendo um total de 81,85% da meta pactuada. Entendemos esse nimero
como resultado do esforco e empenho de toda equipe, além de um discreto
aumento das taxas de absenteismo, mas uma diminuicdo nas taxas de perda
primaria.Seguiremos consistentes no empenho para mantermos essas taxas

dentro dos numeros pactuados.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 \/ .
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5.1.2 Consultas Ambulatoriais Nado Médicas

Consultas ambulatoriais n3o medicas

== [leta =400 [ Resultado
1000

750 =71
455 473 480 492

477 454 456

301267

250

400 456

Analise critica:

O numero de consultas nao médicas realizadas no periodo citado é de 456
consultas. O niumero descrito envolve consultas da equipe de enfermagem,
fisioterapia, nutricao e psicologia. Seguimos empenhados na manutencao dos
numeros alcancados, além de fornecer assisténcia de exceléncia e satisfacao
da paciente. Houve ainda um quantitativo de 114 consultas da assistente
social e 315 de atendimentos de verificacdo de sinais vitais (pré-consulta
médica).

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.1.3 Cirurgias Realizadas

Cirurgias realizadas
B Resultado m Metaz= 100

150

100 : 83

73 70
g . 63 g

Ly
[ ]

50 i) | 35 27

Meta Resultado
100 83

Analise critica:

Observamos um discreto aumento no numero de procedimentos cirurgicos
realizados, quando comparado aos numeros apresentados no més anterior.
Alcancando 83% da meta pactuada, num valor absoluto de 83 procedimentos.
Seguimos enfrentando algumas dificuldades, que serao citadas, mas a
manutengdo do quantitativo, expressa plena capacidade de execucgao total da
meta.

Podemos destacar como principais 0os pontos a seguir:

- Fluxo de pacientes.

- Cancelamentos por absenteismo e falta de condicdes de saude no dia do
procedimento.

- Limitagdes de material (Aguardando a manutencdo da dtica de
Histeroscopia,esta prevista a chegada no inicio de Outubro. Com o retorno deste
equipamento temos previsao de melhora dos resultados). Vale ressaltar que hoje
temos uma fila com cerca de 60 pacientes aguardando histeroscopia, por falta

deste material.

CEJAM
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Estratégia de Melhoria: Monitorar o breve retorno da manutengdo da dtica de

histeroscopia.

Indicadores - Qualitativos

5.2 Incidéncias de Infeccao no Sitio Cirdrgico

Incidéncia de infecgao no sitio cirurgico
B Rssultado == Meta = 3%

0,06
0,04
0,02
] 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 ]
0
Iy e - b= b L= [ L= - b
IR LS LN L L O L L L S L
SR A W W A A U
L S S :

Analise critica: Ndo houve descricdo de infeccdo de sitio operatério ou qualquer

outra complicacao dos procedimentos realizados a nds notificados.

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.2.1 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Nao Conformidade na Administracdo de Medicamentos /
Adesdo as metas de Identificacdo do Paciente

[l Resultado == Meta =0,5%

0,005 - _
0,004
0,003
0,002
0,001
0,000 —L-" { {l} { {l L {l) {} { L {—
‘f" AR A I A AR A L 2
A o 7 % 45 W W 1 o ¥
{\ﬁ be" @ _.1}‘- 'g""'- &lll"- t\l"'- {\:"- \:}II"- .-&Q‘r ‘-'_-:Q"
& T & ¥ N
<0,50% 0

Analise critica: Nao houve descricao de ndao conformidade ou qualquer outra

complicacao na administragao de medicacoes

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
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5.2.2 Incidéncia de Quedas /Adesdao as metas internacionais de
segurancga do paciente

Incidéncia de queda / Adesdo da meta
B Fesultado == Meta = 0,57%

0,015 1,28%

0,010

0,005

<0,87% 0%

Analise critica: N3do tivemos nenhuma queda de pacientes nesse periodo.
Estamos trabalhando com as metas internacionais de seguranca do paciente com

toda a equipe.

CEJAM Rua Or. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.or g . b FA/E
Clicksign



0 n
SAO PAULO  susnlle
CEJAM '. GOVERNO DO ESTADO

5.2.3 Evolugao dos Prontuarios

Evolucao dos Prontuarios
B Resultade == Meta = 90%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
75%
50%
25%
0%
Y B B B ™ () >
RN
S @ @ ) @‘.‘\ \‘3*:\' 3 Ve £
& = & w 3
90% 100%

Anadlise critica: Todos o0s prontudrios revistos estavam descritos
adequadamente, conforme pactuado (avaliacao de prontuarios manuais com letra

legivel, assinatura e carimbo dos profissionais).
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5.2.4 Perda Primaria de Consultas Médicas

Perda primaria de consultas (consulta médica)
B Fesultado == Meta < 27%

‘ =27% ‘ 19,12% \

Analise critica: Observamos uma melhoria neste indicador. Continuamos

mantendo os esforcos para que essa e outras metas sejam atingidas nos meses

seguintes.
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CEJAM

5.2.5 Taxa de Absenteismo (Consultas Médicas)

Taxa de absenteismo (consulta médica)
B FResultade == Meta <20%

‘ =20% ‘ 26,53% \

Analise critica: Houve um discreto aumento na taxa de absenteismo da

unidade, que varia de 20% a 35%. Estamos em processo de implantagcao do
novo protocolo de contato nao presencial reformulando o processo de
confirmacao das consultas. Ainda como plano de agdo, entraremos em contato
com 0s usuarios que ndo compareceram nas consultas de retorno para realizar

novo agendamento.

Estratégia de Melhoria: Realizar o envio de mensagem via whatsapp para

reforcar a data de agendamento da consulta ao paciente.
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5.2.6 Transferéncias

e A.L.P. - Paciente procura atendimento da enfermagem devido sintomas de
dor pré cordial,encaminhado para realizagao eletrocardiograma e acionado
imediatamente a equipe médica. SSVV: P.A:131x82mmhg, FC 88,
Saturacao 95%, refere uso de losartana e metformina. Avaliado pela
médica anestesista, apds avaliacdo do laudo do eletrocardiograma a
mesma solicita transferéncia para o pronto atendimento do Hospital
Leonor. Encaminhado pela enfermagem e médica em cadeira de rodas ,

passado caso para equipe de plantao.

e S.M.M.M - Durante triagem pré consulta médica, paciente apresentou P.A
190x100 mmHg, refere ser hipertensa porém ndo fez uso das
medicacdes,esta assintomatica. Comunicado cardiologista,que prescreve 1
comprimido de losartana e 1 comprimido de anlodipino. Apdés 40 min
aferido sinais vitais, 201 x 110 mmHg. Comunicado cardiologista que
solicita encaminhamento ao pronto atendimento do hospital. Encaminhada
por cadeira de rodas pela equipe de enfermagem. Passado o plantdo no

acolhimento.

e A.L. - Durante triagem pré consulta médica, paciente apresentou P.A 170
x100 mmHg e apds 160x120 mmHg . Paciente nega histérico de doencgas
prévias. Relata episdédio de ansiedade.Comunicado ginecologista de
plantdao que prescreve captopril 50 mg sublingual, encaminhada paciente
para sala de medicacdo e medicada conforme prescricdo médica. Referido
SSVV apods 40 minutos porém sem melhora dos valores pressoricos,
comunicado ginecologista que solicita transferéncia para o pronto
atendimento do Hospital.Encaminhada em cadeira de rodas, acompanhada

da enfermagem e familiar. Passado o plantao para equipe do setor.

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesauisas “Dr. Jodo Amorim™ Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C EJ am.o rg . b FA%



O
'- SAO PAULO SUS .
CEJAM GOVERNO DO ESTADO

e N.G.S.- Equipe de enfermagem acionada pelo seguranga, informando que
paciente estava em cadeira de rodas localizada na recepgao do
ambulatoério, queixando de mal estar (tontura e fadiga) além de dor
toracica lado esquerdo,paciente acompanhada pelo familiar. Paciente vem
a Unidade para consulta com cardiologista, direcionado paciente para sala
da médica que realiza a consulta e solicita a transferéncia para o pronto
atendimento do Hospital Leonor. Encaminhada pela equipe de enfermagem

em cadeira de rodas. Passado o plantdo para os profissionais da Unidade.

e E.M.L.S.- Paciente compareceu a Unidade, sem acompanhante, para
realizar procedimento em sala de urodindmica. Paciente ja estava chorosa
antes do procedimento e apds teve crises de choro , se dirigiu até a sala
da assistente social onde manteve crise de choro e em seguida
apresentou sincope,paciente estava sentada e foi amparada pela
assistente social. Apds recobrar a consciéncia, a mesma refere dor
abdominal, parestesia em mmss e face, choro incessante e geméncia,foi
acionado a equipe de enfermagem que encaminhou paciente em cadeira
de rodas ao pronto atendimento leonor ,acompanhada pela assistente
social e psicologa. Passado caso para enfermeira de plantdo. paciente

segue aos cuidados da equipe médica e de enfermagem do hospital.

e D.A.X.- Paciente encontrava-se sentada na recepgcao do ambulatério para
acompanhar sua filha em consulta médica. A equipe de enfermagem foi
acionada devido acompanhante apresentar-se hipoativa e sem forga
motora. Realizado SSVV PA: 165 x 85 mmhg e glicemia capilar 136 mg/dl.
Filha refere que paciente teve AVCH em 2019 e o segundo em
2022,antecedentes: HAS e DM. Acionado equipe médica que solicitou a
transferéncia para o pronto atendimento,conduziu em cadeira de rodas .
Enquanto era passado caso para enfermeira de plantdo, a paciente
apresentou um episddio convulsivo e hemiparesia a direita, onde foi

lateralizada no chao. foi acionada a equipe para disponibilizar uma maca
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para encaminha-la com urgéncia ao consultério médico. Paciente segue

aos cuidados da equipe médica do hospital.

6. PESQUISA DE SATISFACAO

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamagoes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos identificar
melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes irregulares na unidade.

Pesquisa realizada pelos usuarios atendidos no Centro Cirdrgico Ambulatorial.

No periodo avaliado, tivemos o total de 76 pesquisas preenchidas.

Avaliacdo do Atendimento
B Otimo Bom [ Puim [ Pessimo

sl
60
40
-
i
Equipe Enfermmagerm Equipe Madica
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Avaliagdo do Servico
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7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

e SEMANA DA SEGURANCA DO PACIENTE - Participagao da Equipe CEJAM, no
Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Leonor Mendes de Barros. Foi
organizado a comemoragao da semana de seguranga ao paciente com
diversas palestras

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818 \/ . )4/5
C iy 'aulo - SP - CEP: 01513-020  cejam@cejam.org.br cejam.org.br

Clicksign



P .
P9 SAO PAULO susulie
CEJAM ' GOVERNO DO ESTADO

e CIRCUITO DAS ESTACOES - Equipe CEJAM participando da corrido
organizada pela Instituicao

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 1 3469-1818 \/ . )4/5
C iy 'aulo - SP - CEP: 01513-020  cejam@cejam.org.br cejam.org.br

Clicksign



CEJAM GOVERNO DO ESTADO

e SETEMBRO AMARELO - Realizacdo de evento Setembro Amarelo -
Incentivando o cuidado com a Saude Mental.Palestra com psiquiatra
abordando sobre a salde mental do individuo ao profissional, a equipe
multiprofissional do AME MULHER abordando sobre os aspectos psicoldgicos e
suporte da rede.

“Saude Mental:
do individuo ao
profissional”

Dr. Rodrigo Lancelote Alberto
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e CURSO ALEITAMENTO MATERNO - Realizacao do primeiro curso de Incentivo
ao aleitamento materno de 20 horas realizado pela Equipe Parto Seguro no
AME MULHER com a participagcdo e apoio da equipe do Banco de Leite do
Hospital Leonor Mendes de Barros
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8. MELHORIAS

Temas Equipe Finalidade Status Acdo
Integrante da
comissdo de
qualidade e
humanizagao do Implantagdo de Tablets na Aguardando a
hospital, Equipe do | Unidade para preenchimento chegada do
Pesquisa de S.A. U CEJAM e de pesquisa de satisfacao dos aparelho Tablet
satisfacdo Equipe AME usuarios. Em desenvolvimento na Unidade
O aparelho
telefdnico foi
recebido no final
de Agosto. A
partir de 02/09
Implantacdo de envio de iniciaremos com
Equipe mensagem via sms para o envio de
Plano de agdo no administrativa relembrar sobre as consultas whatsapp aos
Absenteismo Unidade com 2 dias de antecedéncia Em desenvolvimento usuarios.
Desenvolvido
varios
Revisdo dos procedimentos Pops,enviados
Procedimento Equipe de operacionais padrao para o Hospital e
operacional padrao | enfermagem da existentes na Unidade e aguardando
(POP) Unidade Criacdo de novos Pops. Em desenvolvimento aprovagao

CEJAM
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Grupo Gestante

Equipe de
enfermagem do
AME MULHER, do
Hospital e
voluntdrias.

Orientagdes para gestantes
sobre o parto, pds-parto e
apresentacao da
maternidade.

Desenvolvido

Realizado
reuniao com
equipe do CRT
Aids. Alinhado
sobre tépico de
opg¢des para
mulheres que
ndo podem
amamentar.

Grupo Nutrigdo

Nutricionista

Orientagdes sobre
alimentagdo saudavel

Desenvolvido

Proposta de realizagdo do

Alguns membros
da equipe
participaram do
Curso do
IHAC,cedido pelo
Hospital.Serd
realizado reunido

Encaminhamentos

Hospital

médicos do AME MULHER.

Em desenvolvimento

Equipe Sede curso de aleitamento para com a equipe do
Curso de CEJAM e Diretoria |todos os colaboradores Banco de Leite
aleitamento (IHAC) | do Hospital CEJAM e Hospital Em desenvolvimento do Hospital
Equipe
multiprofissional
desenvolve o
cronograma,
seguindo as
Equipe datas
multiprofissional Realizacdo do cronograma comemorativas
Cronograma Ag¢oes | do AME MULHER | das ag¢bes da Unidade Desenvolvido da Saude.
Realizagdo de fluxo de
encaminhamento de
pacientes que sao atendidos
no Pronto Atendimento do
Hospital para o AME
MULHER.
Alinhado com as enfermeiras
sobre fluxo de transferéncia
para o pronto atendimento
Equipe médica deve ser realizado apds Fluxo em
AME MULHER e avaliacdo e conduta de elaboracao

113469-1818
cejam@cejam.org.br

CEIAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
C ‘aulo - SP - CEP: 01513-020

\/ cejam.org.br AP



CEJAM

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

SUS S
|

Telessaude

Equipe AME
MULHER

Discussdo de casos via
telessaude

Em
desenvolviment
0

Realizada revisao
do projeto de
telessaude, junto
com a equipe
gestora do
CEJAM.
Realizacdo
ajustes no
projeto, o
mesmo sera
aprovado pela
Sede do CEJAM

e em seguida
enviado para a
equipe gestora
do Hospital.

Rotina Setores

Equipe AME
MULHER

Desenvolver normas e rotinas
para todos os setores do AME
MULHER

Em
desenvolviment
o

Foi
disponibilizada
pasta de normas
e rotinas para
todas as
recepgoes,
setores da
enfermagem e
equipe
multiprofissional.
Foi desenvolvido
rotinas
(Ex.:Processos de
agendamento de
consulta médica,
com o print das
telas do passo a
passo).
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Atendimento
Preferencial

Equipe AME
MULHER

Desenvolver processo para
distribuicdo de senhas nas
recepcées atendendo as leis

para 0s pacientes prioritarios.

Em
desenvolviment
0

Estamos em
processo de
andlise de
processos de
distribuicdo de
senhas
prioritarias nas
recepgdes do
AME , conforme
previsto em Lei.

Ambulatdrio de
Planejamento
Familiar de Alto
Risco

Equipe AME
MULHER

A finalidade do ambulatério
de planejamento familiar de
alto risco sera atender as
pacientes que, por condicdes
clinicas, possuem indicacées
de dispositivos especificos
para sua saude reprodutiva

Desenvolvido

A partir do dia 10
de Outubro
iniciaram os
atendimentos da
equipe de
ginecologia neste
ambulatério. As
pacientes
passaram em
consulta médica
no periodo da
manh3g, e os
casos que forem
indicados para os
dispositivos DIU
Mirena, Kyllena
ou Implanon, a
insercdo ocorrera
no mesmo dia.
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A equipe da CIPA
realizard
reunides e
treinamentos
mensais, para
desenvolvimento
das equipes da
Unidade do AME

MULHER e UTI
MATERNA. Serd
A equipe da CIPA terd a auditado e
funcdo de treinamentos, supervisionado
capacitagOes e 0s processos de
acompanhamento dos trabalho, para
Equipe AME processos de trabalho que melhoria e
MULHER e UTI envolvem a seguranga do segurancga dos
CIPA MATERNA trabalhador. Desenvolvido trabalhadores.

Sao Paulo,07 de Outubro de 2024.
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