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1. MENSAGEM DO GESTOR

O trabalho que realizamos no cuidado dos recém-nascidos, especialmente aqueles em

situacOes de risco, é de imensa responsabilidade e é de fundamental importancia para a
salde da nossa comunidade.

Reconhecemos o compromisso, a competéncia e a dedicagao incansavel de cada um de
vocés, que lidam com desafios diarios e, muitas vezes, com situacdes de alta
complexidade, sempre com sensibilidade e zelo. Nosso servico, que tem como prioridade
garantir a saude e o bem-estar dos recém-nascidos e suas familias.

E fundamental que sigamos investindo na qualificacdo continua de nossa equipe e na
atualizacao dos nossos conhecimentos, para garantir que os cuidados oferecidos estejam
sempre alinhados as melhores praticas e inovagdes da area. Nosso trabalho em equipe,
nossa uniao e nossa capacidade de adaptacdo fazem toda a diferenca na recuperagdo e no
desenvolvimento saudavel das nossas criangas.

Estamos juntos em nossa missao de salvar vidas, proporcionar qualidade de vida e apoiar
as familias no inicio dessa jornada tdo importante. Vamos continuar a fazer a diferenca,

com exceléncia, cuidado e humanidade.
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2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

Gerenciamento do
Servigo de
Meonatologia,
compreendendo a
Unidade Dwe Terapia
Intensiva Meonatal -
(UTIN), Unidade De
Cuidados
Intermediarios Neonatal
Convencional -
(UCINCD), Sala de Parto
e Alojamento Conjunto.
Imicio 01/05/2022

TA 02 Prorrogagio do
convanio Maio/2024
g abrl /2025

2023 2024

26042003 07 05/ 202%

TA 03 Prorrogacio do
convenio maio/2025 a
TA 01 Prorrogagao do abrily2026
convenio Maio/2023 a

abril /2024
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3. MODELO DE GESTAO

3.1.IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutrigao, Alimentagao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administracdo em saude.

Atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico, o

CEJAM ¢é qualificado como uma Organizacao Social (0SS).

PILARES ESTRATEGICOS & ceIaM

p
{  Atencdo Primaria a Saude

\%C Sinergia da Rede de Servicos

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR . —
@ /Eqmpe Multidisciplinar
expertises, promoven o aperfei;oamenta dos planos de

uida: aciente ™ objeti metas terapéutica
fortalecendo as linhas de cuida stao da clinica ’/—<Gera§éo e Disseminagao de C

‘ /—CTecnolagia da Informacao
GERACAD E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO / (
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Ser instrumento ¥ reconhecida

transformadar
da vida das pessoas qulgel melhor
instituicao QEMEMELE]L

e ———— | populacional.

Estimulamos a Cidadania

Somos Eticos “Prevenir e viver com qualidade”

Trabalhamos com Transparéncia
& cesam

por meio de acoes

Valorizamos a Vida

Agimos com Responsabilidade Social

Somos Inovadores

Qualificamos a Gestao

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 6 de 26

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
CEJAM

3.2.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

o

Ser reconhecida como a melhor instituigdo nacional na gestao de saldde populacional.

Estabelecer modelo Gestio Financeira dos Recursos [Orgado, Despesas, Passivos, Conting&ncia)

S TS IO W +12xirmizar resultados no mercade privado

Inwestir em agies sociais [Valor Social)

Aprimorar o relacionamento com a sociedade
o Sustentar [ ampliar servigos & parcerias considerados estratégicos para a instituicio

Definir nicho e fortalecer a marca institucional

Aszsegurar a adequacio as normas e legislagSes apliciveis a instituicio
PRDCESSDS Desenmvolver 0% processos de gestio de pessoas
Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos
I N TE R N {:} S Consolidar u‘;nudzln de gestio eam':.-.'tzrbcial CEJAM

Estruturar e implantar agoes de Integridade
Estruturar ia de estratégias e plancs/ gestio de prajet

Estruturar e fortalecer comissoes e comités

Aprimorar a comunicacio da instituicdo através da tecnologia da informacao
APRENDIZADD & Fortalecer a predugdo cientifica
Estruturar a saude digital

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CEMARIO DE CRESCIMENTO

]
c
B
F 4
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OBJETIVOS ESTRATEGICQS DESDOBRADOS PELOS
CONVENIOS

VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de sadde populacional.

Fl N AN C E I R D 1 Estabelecer modelo Gestio Financeira dos Recursos [Orgado, Despesas, Passivos, Conting&ncia)

o Sustentar  ampliar servigos e parcerias considerados estratégicos para a instituicio

PROCESSOS - EfWum:r::e::;i::::;:: L?:::;:: aplicdveis & instituicio

I N TE R N O S Aprimorar a gestio da cadeia de suprimentos

Consolidar o modelo de gestio e assistencial CEJAM

APRENDIZADO 2 it

Estruturar e fortalecer comissdes e comités

@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O CENARIO DE CRESCIMENTO

&
B
z
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3.3. ORGANOGRAMA DA UNIDADE

Encarregada administrativa
01 Colaborador

Aux, Técnico Adm
01 Colaborador

ADMINISTRATIVO

Coord, Médico (1) |
01 Cefaboradares |
1

Mixdico Plantonists
07 Cofaboradores

CORPO CLINICO

Adriana C

a Aly
Gerente Téc. Regional
(SEDE CEJAM)

Sara Cristing Alves Martins
Encarregada administrativa

Dra. lemanja de Meio
Coordenador Médico (PJ)

Time de Lideranca

SERVICO MEDICO DE NEONATOLOGIA - HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS — ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL
APLICACAO: UNIDADE DE SAUDE
ATUALIZACAO: 31/10/2024 mnM
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4. OBJETO DO CONTRATO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer diretrizes para o
Gerenciamento Médico do Servico de Neonatologia, compreendendo a Unidade De Terapia
Intensiva Neonatal - (UTIN) 10 leitos, Unidade De Cuidados Intermediarios Neonatal
Convencional - (UCINCO) 14 leitos, Sala de Parto - 2 salas de parto Humanizado e 3 salas
de parto cirdrgico e Alojamento Conjunto - 29 leitos de alojamento e 2 de isolamento ,
todos do HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS (HRFV).

5. QUEM ATENDEMOS

O Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho” constitui em um
importante equipamento de salde de referéncia secundaria e terciaria de gravidez de alto
risco para os habitantes da regido do Alto Tieté 1, respondendo por uma area de
abrangéncia de 1.652.773 habitantes, bem como para uma parcela do extremo leste do
municipio de Sao Paulo.

Visando a promogao da salde, o tratamento e a reabilitagdo da populagdo como um todo e
considerando a necessidade de adotar medidas destinadas a assegurar a melhoria do
acesso, da assisténcia, da cobertura e da qualidade do atendimento ao recém-nascido, o
CEJAM presta servico especializado no Gerenciamento do Servico Médico de Neonatologia,
compreendendo a Unidade De Terapia Intensiva Neonatal — (UTIN), Unidade De Cuidados
Intermedidrios Neonatal Convencional - (UCINCO), Sala de Parto e Alojamento Conjunto,
todos do HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS (HRFV).
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6. GESTAO DE PESSOAS

6.1 QUADRO DE RH POR ATIVIDADE

Competéncia Previsto em Plano de E’fetivos no Perceptuaj de
Trabalho Periodo avaliado efetivacao
janeiro/25 14 14 100%
fevereiro/25 14 14 100%
margo/25 14 14 100%
abril/25 14 14 100%
maio/25 14 14 100%
junho/25 14 14 100%
julho/25 14 14 100%
agosto/25 14 14 100%
setembro/25 14 14 100%
outubro/25 14 14 100%
novembro/25 14 14 100%
dezembro/25 14 14 100%

Analise Critica: Atingimos a meta pactuada em todos os meses do periodo avaliado,
cumprindo 100% de efetivacao do quadro de colaboradores.
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1.AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

No més de Janeiro realizamos a acao de Janeiro Branco com os funcionarios da UTI Neo
(médicos, profissionais da enfermagem e limpeza) reforcando a importédncia da saude

mental de quem cuida dos pacientes, entregando para eles “pilulas da felicidade”.

pautasda
FELICIDADE  ~ Pilulas o,

pauies4® . 2" |
FenCP

Em fevereiro tivemos o bloquinho do Riso Frouxo na UTI Neonatal, feito pelos Drs da
Alegria envolvendo toda a equipe, os pacientes e as maezinhas, um momento de diversao
e descontragao!
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No més de margo realizamos a acao de dia das mulheres com as funcionarias da UTI
Neonatal (médicas, enfermagem, limpeza e equipe multidisciplinar), contamos com a

colaboracdo dos Drs da Alegria para tornar o momento da entrega dos brincos mais

divertido!

No més de abril, realizamos uma acao de Pascoa com todos os recém-nascidos internados,
confeccionando touquinhas de malha tubular com o formato das orelhas de coelhinho. A
iniciativa foi pensada especialmente para gerar um impacto emocional positivo nas maes,
garantindo que a primeira Pascoa de seus bebés ndao passasse em branco, mesmo durante

a internacao.
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Em Maio ocorreu o 4° simpdsio de humanizacao Cejam, um evento totalmente voltado ao
cuidado e humanizagdo no atendimento com o paciente e também com os colaboradores,

foram apresentadas as agdes de humanizagao realizadas nas unidades, inclusive nossas

acoes de Ferraz de Vasconcelos.

4° simpésio de
Humanizacso CEJAM
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No més de junho tivemos as acdes de higienizacao das maos, feitas pela equipe de SCIH do
hospital, a semana da lavagem das maos contou com decoragdes na entrada de funcionarios
e corredor, conscientizacdao com as equipes in loco, e palestra sobre o comprometimento em

higienizar as maos corretamente.

Em Julho foi elaborado, em conjunto com a equipe multidisciplinar do setor
materno-infantil, um plano de acao que reforga, junto a todas as equipes, a importancia da
higiene das maos. Como parte da estratégia, foram confeccionados banners e materiais
informativos que destacam a relevancia de realizar corretamente o procedimento de

higienizagao.
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UNIDADE
NEONATAL

Cor i ok
M as minhas méos
POSsso curar, oy infecta

A higiene das m3os
protege eu e vocé!

Em agosto, em parceria com o Instituto Cejam, foram realizadas visitas leito a leito na
maternidade, acompanhadas por uma doula de amamentagdao. O objetivo foi oferecer
informacdo e apoio as maes neste momento tao especial do inicio da amamentacdo. Apds
as visitas na maternidade, foi promovido um café para as maes da unidade neonatal,
seguido de uma roda de conversa que proporcionou partilha de experiéncias, alegria e

descontracao entre todas.

oL, , D
el e

E OURO

i T ";‘

BVAL
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No més de setembro, foi realizada a Brigada de Incéndio promovida pelo Hospital, com a
participacao do setor administrativo no dia 12 de setembro de 2025. Além disso, ocorreu a
orientagdo para os médicos das unidades de UTI Neonatal e Semi-Intensiva acerca do

protocolo de entrega voluntaria em sala de parto.

CEJAM
ASSUNTO Entrega voluntria - Novo decreto
Data: Setembro
DADE / DEPARTA
Hospital Regional Ferraz de e e et
|Hospital Regional Ferraz de [David Rodolfo Landivar Cabruja Médico -
[Hospital Regional Ferraz de P e M“W\"

,Nospn.r Regional Ferraz de

Flvia Fenseca Lima dos Santos

ansprtIV Regional Ferraz de

Hospital Regional Ferraz de

Hospital

Hospital Regional Ferraz de

Hospital Regional Ferraz de

[Hospital Regional Ferraz de.

[Hospital Regional Ferrazde

Hospital Regional Ferraz IMarcela Cristina de Oliveira
Hospital Regional Ferrazde [Marcelo Fabio Cabral Duarte
Hospital Regional Ferrazde a  Carmo Mocelin Leitdo

Em outubro o instituto Cejam em parceria com o hospital, iniciou o fornecimento de

touquinhas para todos os recém nascidos internados na UTI ou Semi.
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No més de novembro comemoramos o més mundial da prematuridade na unidade Neonatal,
distribuindo um cartdozinho com o tamanho exato do bebé em uma linha, para que elas

guardem e se lembrem com amor do momento que passaram pela nossa unidade.

Querida Familia, Querida Familia,

este col n m cor x este corda 3 " lquer
cordao qualque ordao nao e um cordao qualq
t rdao nao e ul

Ele e muito especial!

< . . |'
Ele e muito especiall =
Desamarre-o e vocé descaobrira que cle ¢
A i v exatamente do tamanho do seu filho (@),
exatamente do tamanho do seu filho (@), Y

Guarde e lembre-se dessa fase tao linda e

. S \!

Guarde e lembre-se dessa fase tao linda e - arcante aue vochs viverar

marcante que voces viveram!

z UTINe -HRFV

UTINeo - HRFV

Durante o més de Dezembro foram disponibilizadas 100 touquinhas para distribuicdo no
Centro Obstétrico pelas enfermeiras obstetrizes, aos bebés que nascessem durante o

periodo do natal, como um gesto de mimo as familias nessa época significativa do ano.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)

8.1.RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

8.2.1 Indicadores - UTI NEO

Indicador
o [ e [ mor [ obr [ ot [ un | i | ago ] set | out [ rov [ der

Taxa de ocupagao 290% 86% 56% 57% 83% 94% 93% 90% 91% 87% 98% 99% 96%

Média de

- . <700 12,14 10,40 16,00 16,53 12,65 12,13 9,30 13,38 10,83 21,71 17,53 13,50
Permanéncia (dias)
Taxa de <
Reinternagdo em 1,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 horas
Prontuarios o
Evoluidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reclamagdes na

L 10 0 (1] 0 0 0 o o 0 0 1 o 1
ouvidoria <
Infecgdo por
1,65 0,94 0,87 1,13 1,86

Corrente Sanguinea 6,10%
(PICC) =<

0,70% 0,48% 0,56% 0,0% 0,53% 0,66% 1,83%

% % % % %

Analise critica:

% Taxa de ocupacao: Meta atingida em sete meses nesse periodo de referéncia, em
cinco meses ficamos abaixo da meta pactuada. A unidade tem 01 leito externo para
demanda de pacientes via CROSS/NIR, os pacientes vindos de fora da unidade sé
podem ser recebidos nessa Unica vaga de leito externo. A baixa taxa de ocupacdo é
discutida mensalmente com a diretoria do hospital na apresentacdo do relatorio,

buscando melhoria no indicador.

< Média de permanéncia: A média de permanéncia da UTI neonatal ficou acima da
meta pactuada em todos os meses de 2025. O indicador é a relagcao entre o total de
pacientes-dia e o total de pacientes que tiveram saida no periodo, sendo que o
resultado estad diretamente relacionado ao perfil dos pacientes, a alta complexidade e
gravidade dos casos tratados na unidade, incluindo uma grande demanda de recém
nascidos em prematuridade extrema e de pacientes crénicos e ao grande numero de

pacientes de longa permanéncia na UTI.
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<+ Taxa de reinternacao em 24 hs: Nao foram registrados casos de reinternagao em 24

hs em todos os meses analisados.
< Prontuarios evoluidos: Dos prontuarios avaliados no decorrer dos meses analisados
todos estavam evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissdo de

prontuarios.

<+ Reclamacoes na Ouvidoria: Meta contratual atingida em todos os meses.

< Infeccao por Corrente Sanguinea (PICC): Como observado na tabela acima,

atingimos a meta todos os meses de casos de infeccao primaria de corrente sanguinea

associada ao uso do Cateter PICC na UTI Neonatal.

8.2.2 Indicadores - UCINCO

Indicador

o Lo Lo [ [ [ [ oo [t Lo oo oo

90% 57% 50% 37% 55% 66% 76%  47%  42%  46% 53% 63% 56%

Taxa de
ocupagao
Média de
Permanéncia
(dias)

Taxa de
Reinternacao
em 24 horas
Prontuarios
Evoluidos
Reclamacoes
na ouvidoria <
Infecgdo por
Corrente
Sanguinea
(PICC) <

v

IA

7,00 6,56 858 610 605 763 849 488 495 496 6,24 6,54 6,41

IA

1,00% 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0

6,10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
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Analise critica:

Taxa de ocupacao: Os resultados alcancados foram abaixo das metas propostas em
todos os meses, devido a demanda espontanea da unidade. Todas as solicitacdes de
vaga foram atendidas conforme a demanda, a baixa taxa de ocupacao é discutida nas

reunides mensais com a diretoria, visando a melhora desse indicador.

Média de permanéncia: A média de permanéncia da UCINCO ficou acima da meta
pactuada no més de fevereiro. O indicador é a relacdo entre o total de pacientes-dia e o
total de pacientes que tiveram saida no periodo, sendo que o resultado esta
diretamente relacionado ao perfil dos pacientes, o periodo de tratamento minimo dos
protocolos seguidos pela unidade, incluindo uma grande demanda de recém nascidos

com alguma contra - indicagao.

Taxa de reinternacao em 24 hs: Nao foram registrados casos de reinternacao em 24

hs em todos os meses analisados.

Prontuarios evoluidos: Dos prontuarios avaliados no decorrer dos meses analisados
todos estavam evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissdo de

prontuarios.

Infeccdao por Corrente Sanguinea (PICC): como observado na tabela acima, ndo
tivemos casos de infeccao primaria de corrente sanguinea associada ao uso do Cateter
PICC na UCINCO.
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8.2.3 Indicadores - SALA DE PARTO

Indicador
o [ ev [mar [ obr [ [ gun | o1 [ g0 | ser | owt [ nov | der_

Recepcionar 100% dos

recém-nascidos na = 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
unidade

Realizar o contato pele a

pele nos partos que nao 100% 89% 82% 95% 100% 89% 96% 97%  93% 91% 81%  95% 89%

tiverem contraindicacao
Analisar os oObitos fetais e

. 100% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
neonatais
Notificar RNs com apgar
menor que 7 no 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
nascimento

Analise critica:

< Recepcionar 100% dos recém-nascidos na unidade: No periodo avaliado todos os

recém-nascidos vivos foram recepcionados pelo neonatologista.

%+ Realizar o contato pele a pele nos partos que nao tiverem contraindicacao: No

periodo avaliado, foi realizado o contato pele a pele com todos os recém-nascidos
considerados elegiveis pelo neonatologista. A meta estabelecida foi atingida apenas no
més de abril. Ao longo de 2025, enfrentamos algumas dificuldades relacionadas ao
indicador, tais como resisténcia por parte da equipe de ginecologia e divergéncias entre
0s registros realizados no livro de parto e os procedimentos efetivamente executados.
Mensalmente, foi desenvolvido um plano de acdao em conjunto com a equipe médica e
multiprofissional da area materno-infantil, com o objetivo de aprimorar a efetividade do
contato pele a pele e fortalecer o alinhamento das condutas e dos registros. Conforme
discutido em reunides e nos questionamentos direcionados a equipe médica, reforca-se
gue a avaliacdo do recém-nascido apds o nascimento é realizada de forma criteriosa.
Em casos de desconforto respiratério ou qualquer outra intercorréncia, o atendimento é
prontamente instituido, podendo haver interrupcao ou contraindicacdo do contato pele

a pele, sempre priorizando a seguranga e o bem-estar do recém-nascido.

< Analisar os 6bitos fetais e neonatais: No periodo avaliado todos os 6bitos fetais e
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neonatais foram analisados e estudados.

< Notificar RN m r_menor Z non imento: No periodo avaliado

foram notificados todos os RNs com Apgar menor que 7 no nascimento.
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4.4 Indicadores - ALOJAMENTO CONJUNTO AC

Indicador

o T Lo [ [ Lo [ 5 oo [ oot o [oov oo |

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Prontuarios
evoluidos
Visita do
neonatologista
aos > 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recém-nascidos

na Unidade AC

Analise critica:
< Prontuarios evoluidos: Dos prontudrios avaliados no decorrer dos meses analisados
todos estavam evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissdo de

prontuarios.

% Visita _do neonatologista aos recém-nascidos na Unidade AC: Meta contratual

atingida em todos os meses, neste periodo tivemos um total de 5.908 pacientes dia.
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9. AVALIAGCAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

2025
I8 I I T I I A

100% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Indicador

Reclamacgodes na
ouvidoria <

Analise critica: Este indicador avalia a resposta dada a todas as queixas dos usuarios,
como observado na tabela acima, desde a implantacao do Cejam nesta Unidade Hospitalar,
em todos os meses a meta estabelecida foi alcangada (ndo tivemos queixas na sala de
parto para avaliagdo e resposta), fato decorrente da qualidade do servico e empenho de
todos os colaboradores com foco na humanizagao no atendimento hospitalar, tanto com o

paciente quanto com os familiares.

10.FINANCEIRO

11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados ao CEJAM
pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo operacional do

projeto constam no quadro em anexo (Anexo 1).

)/l(/‘ DC /f/" @2%%

Adriana Cristina Alvares
Gerente Técnico Regional - CEGISS
RG 28.885.466-4
TR

Adriana Cristina Alvares
Gerente Técnico Regional
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11.1. ANEXO I - Balancgo Financeiro
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