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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE - Margo de 2016

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jd Universo e Jundiapeba no
periodo de 01 a 31/03/2016.

Para as Unidades Basicas de Saude 24h a avaliagdo e acompanhamento correspondem ao periodo diurno
(7h as 19 h) de segunda a sexta feira, diurno (7h as 19 h) de finais de semana e feriados e noturno de

atendimento (19 horas as 7h) de todos os dias da semana incluindo finais de semana e feriados.
I 1. UNIDADES BASICAS DE SAUDE 24 HORAS - UBS 24 HORAS

1.1. Populagdo Estimada

Apresentamos os dados da populagdo estimada na area das Unidades Basicas de Saude — UBS 24 horas,
sob Gestao Direta OS-CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes - SP.

Tabela 1- UBS 24 HORAS — populagao estimada

UBS 24h POPULAGAO ESTIMADA*

Jardim Universo 91.929
Jundiapeba 39073
TOTAL 131.002

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)

1.2. Forgca de Trabalho — UBS 24 HORAS E REDE BASICA
Apresentamos a forga de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS.
A tabela 2 apresenta o quadro de profissionais previstos, nos plantdes diurno e noturno respectivamente.

Tabela 2- Forga de trabalho Previsto UBS 24 HORAS

- - Super c . . .
Médico Medico S Dentis | Tecnic . - Orient
. . (=) - i Assist Auxiliar T
Plantonista Plantonista . Ténico de Técnico de ta ode |Farma . . ador
Cat ia Profissional nd Sabad Enfermeiro | de Enf Farmacia 180 |planto | saud Suti ente Técnico d ['e]
egoria Profissional segunda a o nfermagem rmdcia nto | Saude | céutic .. . e
E = ; 180 H 12x36 | Enfer =5 ) Admin|Administrativ| S | T
sexta 12 domingo 12 180H H 12x36 nista | bucal | 0 220 |, . Public
mage istrati o180 H A
horas horas m 180H| 40 H ] 0180 i
vol-
200 H 12x36 | horas H
UNIDADES o N o M o N o o N o] N o o o o o N o
UBS 24 H JUNDIAPEBA 3 2 3 2 4 3 1 10 B 2 3 2 1 1 1 4 5 2 57
UBS 24 H JARDIM UNIVERSO 3 2 3 2 4 3 1 3 8 2 3 o o 1 1 4 5 2 52
UBS 24 H JARDIM UNIVERSO 0 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 3 0 0 0 0 0 0
AOS SABADOS 1
Total 6 4 6 4 8 6 2 i8 i6 4 6 3 1 2 2 a8 10 4 110

As UBS 24h contam com quadro de profissionais plantonistas suficiente para cobertura de todos os plantdes.
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A tabela 3 apresenta o quadro de profissionais existentes.

Tabela 3- Forca de trabalho Realizado UBS 24 HORAS

- Médico - . ... | Técnico
Médico R Meédico . .. . .|Cirurgido . =
. . Plantonista | . Supervi . . | Técnico de |Cirurgi y de Assisten |  Auxiliar .
F F . Auxiliar/Té .. N dentista . . Orienta
o P ional sesundaa segunda a sabado Enfermeir | sor de cnico de Farmdcia do lantoni Saude | Farmac te Técnico dord L
FRE lona E sexta 6 . 0 180H |Enferm 180H |dentis S bucal | éutico |Administ|Administra (’)r ) €
sexta 12 domingo Enfermage sta . . Puiblico
horas horas 12 horas 12x36 agem m H 12x36 ta 36 (finais d 40 220H |rativol-|tivo 180 H o
Noturno 200 H hs |08 horas 200 hs 180
semana)
UNIDADES o N N o N o N o o N o N o o o o o o N o
UBS 24 H JUNDIAPEBA 3 2 1 3 2 4 3 1 12 [ 2 2 2 2 1 1 1 9 4 2 63
UBS 24 H JARDIM UNIVERSOD | 3 | 2 1 3| 2| a3 1 wl|lse| 2|2 o o o 1 1 10| 4 2 57
U&? 24 H JARDIM UNIVE (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] (] 2 (] (] (] (] (] (]
[ SABADO) 2
Total (] 4 2 (] 4 8 (] 2 22 12 4 4 2 4 1 2 2 19 8 4 122

Na tabela 4 apresentamos a forca de trabalho existente para atencao basica realizada na UBS 24 HORAS

Jardim Universo.

Tabela 4- Forga de trabalho Rede Basica UBS 24 HORAS Jardim Universo

Médi Enf . Tecnico de Dentista 20 Auxiliar de
UNIDADE DE SAUDE edico MTErMEIro | e fermagem 40| " ° @ 2| satde Bucal 40 | Psicologo |  Total
Plantonista 40 H H
H H

REDE BASICA - UBS Jardim Universo

3 1 1 2 1 1
TOTAL 3 1 1 2 1 1

Observagéo:

Em margo, realizamos a contratagdo de dois profissionais médicos para o regime CLT. Temos avaliado os médicos e

realizado propostas de contratagdo de maneira a aumentar o numero de profissionais proprios.

1.3. INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H

Os dados de produgao das consultas médicas realizadas nas duas unidades serdo apresentados, divididos

em plantdes diurnos (22 a 62 feira), diurno (sabado e domingo) e noturno (mensal).
Consultas Médicas finalizadas no sistema

Hé& ainda nas unidades alguns profissionais sem senha para utilizar o sistema; todos os cadastros do CNES

foram atualizados e semanalmente estamos junto & SMS realizando o cadastro dos novos colaboradores.

Temos também problemas com a internet local nas duas unidades causando a lentiddo do sistema e a

inoperancia em alguns dias. Na figura 1, sdo apresentados os problemas ocorridos durante o més.
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Figura 1. Problemas com o langamento de dados no sistema MV

PROBLEMAS COM O LANCAMENTO DE DADOS NO SISTEMA MV

UBS 24 HORAS JUNMDIAPEBA
DATA PROBLEMA APRESENTADO
11,/03/2016 MV PEP ndo operante nas recepgao
Lentiddo importante do sistema, impossibilitando o
17/03/2016 lancamento de todos os dadaos
17/03/2016 Sem sistema MV Sigas / PEP
Lentiddo importante do sistema, impossibilitando o
18/03/2016 langamento dos dados
22/03/2016 MY PEP apresentando erro ac finalizar
UBS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO
DATA PROBLEMA AFPRESENTADO
01/03/2016 Lentid3o inoperante
02/03 a 03/03 Lentiddo Importante
07/03/2016 Sem sistema MV Sigas / PEP
16/03/2016 Sistema blogueando abas
19a22/03 Sistema inoperante
31/03/2016 Sem sistema sala 19

Os dados de producédo da unidade UBS Jardim Jundiapeba de Clinica Médica e Pediatria nos plantbes diurno
e noturno no periodo de 01 a 31/03/2016 estdo apresentados na tabela 5 e figura 2.

Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba

PRODUGCAD DA UBS 24 HS - JUNDIAPEBA - MARCO 2016

UMNIDADES

DIAS UTEIS
ESFECIALIDAL
Realizado
Atividade Minima
M éta
% Atividade mini
% Meta

CLINICA MEDICA | 4150
FPEDIATRIA 913
DIURMNO (SABADO / DOMINGO / FERIADO/POMTO FACULTATIVO) Ky CL”.“CF'_F;]EWC'L' 1340 6.538 | 9.474 |177,6% [1234%
PEDIATRIA 323
CLINICA MEDICA | 3774
FPEDIATRIA 1114
TOTAL )| 11614 6538 | 9.414 | 178% |123.4%

TOTAL GERAL 11614| 6.538 | 9.414 | 178% |123,4%

DIURMO [ 2* A % FEIRA)

MOTURMO - MENSAL

Observagéo:

Conforme acordado em reunido junto & SMS, realizada em 22/02/2016, nos dias em que néo foi possivel o faturamento

no sistema devido a lentidao, os atendimentos foram langados como cancelados pelos auxiliares técnicos administrativos.
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Figura 2- % Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h

Consultas Médicas - UBS 24 Horas Jundiapebha

178%

123,4%

% Atividade minima % Meta

Os dados de produgao da unidade UBS Jardim Universo de Clinica Médica e Pediatria nos plantdes diurno e

noturno no periodo de 01 a 31/03/2016 estdo apresentados na tabela 6 e figura 3.

Tabela 6 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo

PRODUGAO DA UBS 24 HS - JARDIM UNIVERSO - MARGO 2016
[umi] 2] =
E =
= = £ £
5 = o = S
UNIDADES 2 3 2 = E o
& = = = @ = =
= = = B =< =
s =z = = =
DIURNG (24 5% FEIRA CLINICA MEDICA] 3677
PEDIATRIA 283
DIURNO (SABADO / DOMINGO | CLINICA MEDICA| 1338
FERIADO/PONTO FACULTATIVO) e FEDIATRIA 152 6.615 | 9530 )1589%) 110.3%
OTURNG - LEN AL CLINICA MEDICA| 4274
PEDIATRIA 582
TOTAL 3 10516 | G618 | 9530 159% | 110,3%
TOTAL GERAL 10516 | 6618| 9530 | 150% | 110.3%
Observagéo:

Conforme acordado em reunido junto & SMS, realizada em 22/02/2016, realizamos, por conta da dificuldade no acesso a
internet e ao sistema MV de faturamento, a digitagdo dos atendimentos médicos do Pronto Atendimento e Atencdo Basica
da UBS 24 horas Jardim Universo em planilha de Excel fornecida pelo setor de faturamento de SMS.
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Figura 3 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo

Consultas Médicas - UBS 24 Horas Jardim Universo

159%

110,3%

% Atividade minima % Meta

Atendimentos a outros municipios

As unidades 24 horas sao abertas ao publico e prestam atendimento a todos os usuarios que procuram o
servigo independente do municipio de residéncia. No més de margo, a UBS 24 horas Jundiapeba atendeu
354 usuarios de outros municipios, sendo 304 de Suzano e os demais de diversas localidades. A UBS Jd

Universo atendeu 49 pacientes de outros municipios sendo 41 de Suzano.

1.4. INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H

Os dados de produgao da atencgdo basica da UBS Jardim Universo de consultas clinica médica, pediatria,
ginecologia, psicologia, odontologia e enfermagem realizadas de segunda a sexta-feira no periodo de 01 a
31/03/2016 estao apresentados na tabela 7.

Tabela 7 — Consultas Rede Basica - UBS 24h Jardim Universo

CLINICA MEDICA 22 a4 968 726 1250 275 22% 975 101% 134%
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 22 44 963 726 1114 297 27% 817 84% 113%
PEDIATRIA 22 a4 968 726 1098 305 28% 793 82% 109%
PSICOLOGIA 22 15,2 3344 251 374 124 33% 250 75% 100%
ODONTOLOGIA 22 24 528 396 645 151 23% 457 94% 126%

Confirmagao de Consultas — Rede Basica

Mensalmente é realizado pela Central de Agendamento - SIS a confirmacdo de 100% das agendas do
ambulatério, com o intuito de reduzir o absenteismo e atingir a meta pactuada. Foram confirmadas 37
agendas, sendo que destas, 71% das consultas foram confirmadas e 27% ficaram sem confirmacéo, sendo o

maior motivo de insucesso o fato do usuario ndo atender ao telefone (42,3%), seguido de ligagéo na caixa
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postal (35,4%). Além das ligagbes, sao enviados SMS aos pacientes com a orientagdo da data e horario de
consulta, porém sabemos que o0 absenteismo atinge todos os niveis da atencdo a saude e que uma
porcentagem deste, é inerente ao usuario, independente das agdes tomadas. Realizamos também encaixes
nas vagas ociosas de pacientes que aguardam retorno ou necessitam de uma consulta com maior brevidade.

Figura 4 — Amostragem Confirmacgao de consultas Atengcao Basica Jardim Universo

co NFIRMAQ.&O DE CONSULTAS
AMOSTRAGEM DAS CONFIRMAGOES - TODAS ESPECIALIDADES

TOTALDE |\ GENDADOS | AMOSTRAGEM | AGENDADOS | CONFIRMADOS |CANCELADOS SEM
AGENDAS CONFIRMAGAO
83 3836 37 1308 929 26 353
100% 100% 2% 100% 71% 2% 27%
mxY POSTAL
CNK POSTAL 35,40% mNAOQ ATENDE
MAO ATENDE 42,30%
NAO CONHECH 7,10% = NAQ CONHECE
INDISPONIVEL 10,30% = INDISPONVEL
SEM TELEFONE 2,90%
= mSEM TELEFOME
MAO EXISTE 2,00%

= NAD EXISTE

1.5 Indicadores de Produgédo — Servigco de Tomografia

O servico de Tomografia existente nas instalagbes da Unidade Vila Suissa atendeu no periodo de 01 a
31/03/2016 o total de 362 exames. Todo controle de guias e agendamento dos exames é realizado pela
Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude através do Departamento de Apoio Técnico. Os dados estao
apresentados na tabela 8. A relagdo de tomografias realizadas esta apresentada na Tabela 9

Tabela 8 - Servigo de Tomografia

UBS VILA SUISSA 22 400 362 90%

Tabela 9 — Relagao de Exames
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TOMO DE FACE / SEIOS DA FACE 1
TOMO DE TORAX 1
TOMO DE CRANIO a
TOMO ARTICULACOES MMSS 34
TOMO DE SEGMENTOS APENDICULARES 31
TOMO DE ABDOMEN 1
TOMO DE PELVE / BACIA 27
TOMO ARTICULACOES MMII 32
TOMO COLUNA CERVICAL 13
TOMO COLUNA TORACICA 17
TOMO COLUNA LOMBO SACRA 105
TOTAL 362

1.6. Indicadores de Produgdo — Servigco de Raio X UBS 24 Horas

Trabalhamos com a capacidade maxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de Saude 24 horas
Jundiapeba e Jd Universo e de 3000 exames para Pro-Crianga. O numero de exames realizados fica aquém
da capacidade maxima, pois a solicitacdo de RX é um ato médico, sendo inclusive contraindicado o uso

indiscriminado, sendo indicada sua solicitagdo com parcimonia por conta dos riscos a exposi¢ao a radiagao.

Tabela 9 - Servigo de Raio X— UBS 24 Horas

META - RADIOLOGIA | RADIOLOGIA DIGITAL
UNIDADE
DIGITAL REALIZADA
UBS JUNDIAPEBA 2.500 903
UBS 1D UNIVERSO 2.500 993
PRO CRIANCA 2.500 2.875
TOTAL 7.500 4.577

Tabela 10 — Escala de trabalho - Raio X — UBS 24 Horas
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ESCALA RADIOLOGIA PRO CRIANCA
MARCO 2016
TECNICO RESPONSAVEL - RICARDO GOMIERO CRTR 08686-T

PREFEIT

URA DE

MOGI DAS CRUZES

Gesta

o de Saude

07:00 AS 13:00HS GISELLE 1| GISELLE 2 GISELLE 3 TAMIRIS 4| FABIANE 5 o
13:00 AS 19:00HS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS VANESSA AMA LISA FABIANE RICARDO VANESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 7| GISELLE 8 GISELLE 9| GISELLE 10 TAMIRIS 11| FABIANE 12| FABIANE 13
13:00 AS 12:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VANESSA AMA LISA FABIANE RICARDO VANESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 14| GISELLE 15| GISELLE 16| GISELLE 17| TAMIRIS 18| FABIAME 19| FABIANE 20
13:00 AS 12:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANALISA VANESSA AMNA LISA FABIANE RICARDO VANESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 21| GISELLE 22| GISELLE 23| GISELLE 24| TAMIRIS 25| FABIANE 26| FABIANE 27
13:00 AS 12:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSOM ADILSON ADILSON ADILSON
19:00 AS 07:00HS | ANA LISA VANESSA AMNA LISA FABIANE RICARDO VANESSA RICARDO
07:00 AS 13:00HS | GISELLE 28| GISELLE 29| GISELLE 30| GISELLE 31

13:00 AS 19:00HS | TAMIRIS TAMIRIS TAMIRIS ADILSON

19:00 AS 07:00HS | ANALISA VANESSA AMA LISA FABIANE

ESCALA RADIOLOGIA UBS 24 HORAS JUNDIAPEBA
MARCO 2016
TECNICO RESPONSAVEL - RICARDO GOMIERO CRTR 08686-T

09:00 AS 15:00HS MARCELO 1| MARCELO 2( MARCELO 3| RODOLFO 4| RODOLFO 5 6
15:00 AS 21:00HS ERICSON RODOLFO RODOLFO ERICSON ERICSON

09:00 AS 15:00HS MARCELO 7| MARCELO 8 MARCELO 9|MARCELO 10| RODOLFO 11RODOLFO 12 13
15:00 AS 21:00HS ERICSON ERICSON RODOLFO RODOLFO ERICSON ERICSON

09:00 AS 15:00HS MARCELO 14| MARCELO 15| MARCELO 16 MARCELO 17| RODOLFO 18| RODOLFO 19 20
15:00 AS 21:00HS ERICSON ERICSON RODOLFO RODOLFO ERICSON ERICSON

09:00 AS 15:00HS | MARCELO 21| MARCELO 22| MARCELO 23| MARCELO 24| RODOLFQ 25| RODOLFO 26 27
15:00 AS 21:00HS ERICSON ERICSON RODOLFO RODOLFO ERICSON ERICSON

09:00 AS 15:00H5 | MARCELO 28| MARCELO 29| MARCELO 30| MARCELO 31

15:00 AS 21:00HS ERICSON ERICSON RODOLFO RODOLFO
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ESCALA RADIOLOGIA UBS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO
MARCO 2016

TECNICO RESPONSAVEL - RICARDO GOMIERO CRTR 08686-T
__woRARios | seuwpa | Terca | auarta | auwrta | sexra | sésapo | powio |
09:00 AS 15:00HS PAULA 1 pAULA 2 PALLA 3 IGOR 4 IGOR 5 i}
15:00 AS 21:00HS IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE
09:00 AS 15:00HS IGOR 7 PAULA B PAULA 9 PAULA 10 IGOR 11 IGOR 12 13
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE
09:00 AS 15:00HS IGOR 14| PAULA 15| PAULA 16 PAULA 17 IGOR 18 IGOR 19 20
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE
09:00 AS 15:00HS IGOR 21| PAULA 22| PAULA 23 PAULA 24 IGOR 25 IGOR 26 27
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE MICHELE MICHELE
09:00 AS 15:00HS IGOR 28| PAULA 29) PAULA 30| PAULA 31
15:00 AS 21:00HS PAULA IGOR MICHELE MICHELE

1.7. Indicadores de Produgdo — Odontologia

Os dados de procedimentos odontolégicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao periodo de 01 a
31/03/2016 estdo apresentados na tabela 11. O atendimento é realizado de segunda a domingo das 07:00 as
19:00 horas, sendo de 22 a 62 feira atendimento de urgéncia e tratamento e aos finais de semana e feriados
apenas atendimento de urgéncia. O numero de atendimentos aos finais de semana é bastante alto, pois o
servigo ndo é regionalizado e todos os pacientes sdo acolhidos. Contamos para a realizagdo desta produgéo
de dois profissionais fixos com carga horaria de 36h de segunda a sabado e dois plantonistas aos domingos.

Toda a demanda foi classificada e ndo ha fila de espera atual.

Na UBS Jd Universo, realizamos atendimento de segunda a sexta das 08:00 as 17:00 horas de urgéncia e

tratamento e aos sabados das 07:00 as 19:00 hs para atendimento apenas de urgéncia.

A relagdo nominal dos profissionais dentistas da unidade esta apresentada no item 1.8
Tabela 11 - Atendimento Odontolégico — UBS Jundiapeba

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS
(=] [at] —_
= g S o
2 @ S w , £
UBS/JUNDIAPEBA 2 2 G Eg | s E
5 = = TE |SE | =2TS%
@ E E o = g5 T Qg
= 3 3 Ly |Se | =da 8
UBS/JUNDIAPEBA MANHATARDE 31 2 2 1537 827 19

1.8. Relagcdo Nominal dos dentistas por unidade
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

RELACAO DE PROFISSIONAIS DE ODONTOLOGIA
UBS 24 HORAS JARDIM UNIVERSO

MARCO 2016
01/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
02/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
03/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
04/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 haras 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
05/03/2016|INTEGRAL |DARLAN 07:00:00 15:00:00 12 horas 12 horas -
06/03/2016 DOMINGO
07/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
08/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
09/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYURMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
10/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
11/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
12/03/2016(INTEGRAL |[SILVANA 07:00:00 19:00:00 12 horas 12 horas -
13/03/2016 DOMINGO
14/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 haras 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
15/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
16/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
17/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
18/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 haras 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
19/03/2016|{INTEGRAL |DARLAN 07:00:00 15:00:00 12 horas 12 horas -
20/03/2016 DOMINGO
21/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
22/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO - - - 04:00 04:00
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
23/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO - - 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYURMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
24/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
25/03/2016 FERIADO
26/03/2016(INTEGRAL |[SILVANA 07:00:00 19:00:00 12 horas 12 horas -
27/03/2016 DOMINGO
28/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
29/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYURMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
30/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRD 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
31/03/2016 MANHA AMNDREA RIBEIRO 08:00:00 12:00:00 4 horas 4 horas -
TARDE SYLVIA MAYUMI 13:00:00 17:00:00 4 horas 4 horas -
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UBS 24 HORAS JUNDIAPEBA
MARCO DE 2016
01/03/2016) MANHA SORAYA - - - 6 HORAS 6 HORAS
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
02/03/2016] MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS & HORAS =
03/03/2016] MANHA SILVANA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE SILVANA 13:00 19:00 & HORAS 6 HORAS -
04/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS & HORAS =
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
05/03/2016) MANHA HELENIRA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
06/03/2016| INTEGRAL VITOR 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS -
07/03/2016) MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
08/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS =
09/03/2016] MANHA SORAYA 07:00 13:00 & HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS & HORAS -
10/03/2016| INTEGRAL VITOR 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS =
TARDE VITOR 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
11/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 & HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA - - - 6 HORAS 6 HORAS
12/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE SORAYA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS =
13/03/2016| INTEGRAL | KRISNAINA 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS -
14/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA = = = & HORAS 6 HORAS
15/03/2016] MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA - - - 6 HORAS & HORAS
16/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS & HORAS =
TARDE HELENIRA - - - 6 HORAS 6 HORAS
17/03/2016) MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
18/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS & HORAS =
19/03/2016] MANHA HELENIRA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 & HORAS 6 HORAS -
20/03/2016| INTEGRAL VITOR 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS =
21/03/2016) MANHA SORAYA, 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
22/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
23/03/2016) MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
24/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS & HORAS =
25/03/2016] MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
26/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE SORAYA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
27/03/2016| INTEGRAL | KRISNAINA 07:00 19:00 12 HORAS | 12 HORAS -
28/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
29/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS & HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
30/03/2016| MANHA SORAYA 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS =
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS =
31/03/2016) MANHA SORAYA, 07:00 13:00 6 HORAS 6 HORAS -
TARDE HELENIRA 13:00 19:00 6 HORAS 6 HORAS -
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1.9. Procedimentos de Enfermagem

Os dados de procedimentos de enfermagem retirados do sistema MV estado apresentados na tabela 12.

Tabela 12 — Procedimentos de Enfermagem

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM — MV
PEP

UBS JUNDIAPEBA 10.250

UBS JD UNIVERSO 3.367

TOTAL 13.617

1.10.Atencdo Farmacéutica

As Farmacias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba, realizam entregas de medicamentos de 22 a domingo
aos usuarios que passam em consultas da atencao basica, pronto atendimento e atendem também receitas
oriundas de outras Unidades de Saude. Segue dados de dispensagcédo de medicamentos nas tabelas 13 e 14:

Tabela 13 - Atengao farmacéutica — UBS Jardim Universo

UBS 24 h - JD UNIVERSO

CADASTRADOS MARCO
Receitas da Unidade 6716
Receitas de Outras Unidades 4924
Antibidticos 4060
Controle Especial (RDC344/98)

TOTAL 15.889

Tabela 14 - Atengcdo Farmacéutica — UBS Jundiapeba
UBS 24 h - JUNDIAPEBA

CADASTRADOS MARCO
Receitas da Unidade 4815
Receitas de Outras Unidades 1935
Antibidticos 3862
Controle Especial (RDC344/98) | 177

TOTAL 10.789

2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foram realizadas visitas em todas as unidades pela Enfermeira Camila Laureano para analise dos

prontuarios sob supervisdo da Gerente de enfermagem Marilda Caproni e Gerente Médico Ricardo Moraes
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CAMILA CAMILA
AVALIADORES
NUMERD DAS FAS AVALIADAS 20 20
UMNIDADE JUNDIAPEBA UNIVERSD
DATA DA AVALIACAO 24/03,/2016 11/03/2016
1 ﬂRGFLMIIA{iﬂ DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE FA
Local exclusivo para arquive SIM I
Sistem de arquivamento por data 5IM 51
- MEo | mMa | s | Mic | ma
CARACTERIZACAD DO PRONTUARID - FA
Estado de conservacao 2 0 20 2 0
Mome completo do usuArio 2 0 20 2 0
3 Procedéncia 0 ¥, 17 2 o
QUALIDADE DA AMﬂTAgiﬂ - ATENDIMENTO D0 ENFERMEIRO
Letra legivel 2 12 & 2 14
Queixa 2 13 2 e 14
Classificacdo de risco 1 17 4 2 14
Assinatura e carimbo z 13 & Z 14
QUALIDADE DA AMﬂTAgiﬂ - ATENDIMENTO DO MEDICO
Letra legivel : 0 2 1& 4 +
Queixa e duracio 13 2 10 g Z
Exame fisico 10 2 12 2 2
HD,/CID 12 2 12 4 2
3 Conduta 1 0 2 18 0 2
.10 Assinatura e carimbo : 2 2 18 0 <
QUALIDADE DA .FLM'DTA{'EG - ATENDIMENTO DO AU}{FE(: DE EMFERMAGEM
,11 Letra legivel : 0 g 15 0 5
,12 Anotacao [checagem : 0 g 14 1 5
,13 Assinatura e Carimbo 11 1 2 13 2 5
QUALIDADE DA AmTA{iﬂ - ATENDIMENTO OUTROS PROFISSIONALS
,14 Letra legivel 0 1z + 0 20
,15 Procedimento f anotacdo 0 12 0 0 20
,16 Assinatura e carimbo 0 12 0 0 20
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3. ACOMPANHAMENTO GERENCIAL MEDICO E ASSISTENCIAL

Nos dias abaixo relacionados, foram realizadas visitas de supervisdo médica nas unidades, onde foram
estreitadas as relagbes de supervisdo entre o supervisor médico e os médicos assistenciais, assim como
discutidos assuntos pertinentes ao atendimento médico, suas metas, as particularidades do servigo de
emergéncia e as dificuldades técnicas vividas momentaneamente.

JARDIM UNIVERSO JUNDIAPEBA
02/ mar DIURNO o2/mar DIURNO
11/mar DIURMNO 11/mar DIURMNO
12/ mar DIURNO 14/mar DIURNO
23/mar DIURMNO 18/ mar DIURMNO
25/mar MOTURMNO 22/mar DIURNO
26/ mar NOTURNO 23/ mar DIURMNO
27/mar MOTURNO 25/mar MNOTURMNO
26/ mar NOTURNO
27/ mar MNOTURMNO

Realizado visita pela geréncia assistencial para acompanhamento e avaliagdo nas Unidades Jardim Universo
e Jundiapeba no dias 14/03

4. OUVIDORIA

Todas as reclamagbes, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidos
através do sistema utilizado e apds contato com todos os municipes. Todos os colaboradores sao notificados,

parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem. Seguem os dados:

Contrato 042/14 Assunto Marco
UBS Jundiapeba |Mau atendimento médico 1

Falta de atendimento telefonico

Demora no atendimento recepcio

Falta atendimento Pré Matal

UBS Jd Universo Demora no atendimento medico

Demora na entrega do cartdo SIS

Mau atendimento recepcio

Mau atendimento funcionarios

Pl =]—=

IMau atendimento Médico
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5. RELAGAO NOMINAL DOS PLANTONISTAS POR UNIDADE DE ATENDIMENTO

DATA PERIODO | NOME DO PROFISSIONAL| CHEGADA SAIDA CONTRATO HORAS
TRABALHADAS

Frederico de Faria Pereira 7:00 19:00 Pl 12:00

Diurno  |Suely Ruiz Montafio 7:00 19:00 CLT 12:00

01/03/2016| Terca-feira Thia_gcu Raffcu_ _ 7:50 19:00 Pl 11:10
Adriano Castiglioni 19:30 0:00 Pl 04:30

Noturno [René Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00

Ricardo Lobdo 19:00 7:00 Pl 12:00

Cassia Mariano Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

Diurno lessica Milanezi 7:00 15:00 Pl 12:00

Victor K. Flumignan 7:00 13:00 Pl 06:00

02/03/2016| Quarta-feira Renato de M.P. Filho 13:00 15:00 PJ 06:00
Ricardo Lob&o 19:00 7:00 PJ 12:00

Noturno |Rodrigo leiri 15:00 7:00 Pl 12:00

Gustavo Lira 19:00 0:00 CLT 05:00

Cassia Mariano Arias 7:30 19:00 CLT 11:30

Diurno |Thiago Raffo 7:45 19:00 Pl 11:15

03/03/2016| Quinta-feira Melson Lopes 8:07 15:00 CLT 10:53
Marcela Leticia Borges Bar 19:00 0:00 Pl 05:00

MNoturno |Gustavo Guedes 19:00 7:00 BJ 12:00

Leonardo Mussa Buzzo 15:00 7:00 BJ 12:00

Leticia Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00

Diurno Rodrigo leiri 7:00 19:00 PJ 12:00

Flavia Barbosa Vidal 3:00 13:00 PJ 05:00

04/03/2016( Sexta-feira Gustavo Guedes Lomonseg 14:10 15:00 Pl 04:50
Giro Ueno 15:00 7:00 CLT 12:00

Moturno [Juliana Yumi 19:00 7:00 PJ 12:00

Eric Ueno 15:00 0:00 CLT 05:00

Rodrigo leiri 7:00 15:00 PJ 12:00

Diurno |Carla 5. Oliveira 7:00 19:00 PJ 12:00

05/03/2016 Sdbado Harold G. Antelo Hurtado 7:00 19:00 PJ 12:00
Noturno Rene Furlan 15:00 7:00 CLT 12:00

Flavia Vidal Barbosa 19:00 7:00 Pl 12:00

Luiza Trincado 7:00 15:00 Pl 12:00

Diurno |Karen Takac 7:00 19:00 PJ 12:00

06/03/2016( Domingo Luciana Couto e Silva 700 15:00 Pl 12:00
Noturno Alberto Yamawaki 15:00 7:00 CLT 12:00

Carlos Cury 13:00 7:00 Pl 12:00

Suelen Aparecida C. M. Mg 7:00 19:00 CLT 12:00

Diurno [Jalioc César D. Machado 7:00 19:00 Pl 12:00

07/03/2016 |Segunda-feira Flavia Vidal Barbosa 7:50 19:00 Pl 11:10
Carlos Cury 19:00 7:00 PJ 12:00

Moturno (Flavia Vidal Barbosa 19:00 0:00 Pl 05:00

Daniel Brito 19:50 7:00 CLT 11:10

Suely Ruiz Montafio 7:00 19:00 CLT 12:00

Diurno  |Rodrigo Kendi Iraha 7:00 19:00 Pl 12:00

08/03/2016| Terca-feira :I.éwia Vid_al Ba.rbosa 7:50 19:00 PJ 11:10
Victor K. Flumignan 19:00 7:00 PJ 12:00

Moturno [Carlos Reiser 19:00 7:00 PJ 12:00

Marina de Figueiroa 15:00 0:00 Pl 05:00
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Flavia Barbosa vidal 7:50 19:00 Pl 11:10

Damna Thiago Raffo 7:50 19:00 PJ 11:10

Rodrigo leiri 13:00 19:00 PJ 06:00

09/03/2016| Quarta-feira Carlos Cury 700 13:00 BJ 06:00
Rodrigo leiri 19:00 7:00 PJ 12:00

Noturno (Juliana Yumi 19:00 7:00 Pl 12:00

Fernanda Maia 19:00 0:00 CLT 05:00

Céassia Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

Diurno |Frederico de Faria Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00

10/03/2016| Quinta-feira Melson Lopes 8:30 19:00 CLT 10:30
Leonardo Mussa Buzzo 153:40 7:00 Pl 11:20

MNoturno [Leonardo Megale 21:00 7:00 PJ 10:00

Flavia Vidal Barbosa 139:00 0:00 PJ 05:00

Céassia Arias 7:00 19:00 CLT 12:00

Diurno |Leticia Akemi Suzuki 7:00 15:00 PJ 12:00

11/03/2016| Sexta-feira Charles Argollo Condo 7:.00 19:00 Pl 12:00
Giro Ueno 13:00 7:00 CLT 12:00

N Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00

Maria Beatriz Santos 19:00 0:00 PJ 05:00

Leticia Akemi Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00

Diurno |Karenthan Abreu 7:40 19:00 PJ 11:20

12f03/2016( Sidbado Renata Coutinho Aerosa 7:40 19:00 Pl 11:20
I Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00

Samir Qmar 15:00 7:00 CLT 12:00

Sonilley Lago 7:00 19:00 Pl 12:00

Diurno |Luiza Trincado 7:00 19:00 BJ 12:00

13/03/2016 DomingD Luciana Couto e Silva 7:00 19:00 Pl 12:00
Noturno Renata Coutinho Aerosa 13:00 7:00 PJ 12:00

Marca Antonio Mendonga 15:00 7:00 CLT 12:00

Claudia Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00

Diurno |Julic Machada 7:00 19:00 PJ 12:00

14/03/2016 segunda-feira :I.e'wia Barbovsa Vidal 7:20 19:00 PJ 12:00
Ricardo Lobao 19:00 7:00 PJ 12:00

Moturno [Paula Murakami 19:00 7:00 PJ 12:00

Gabriel Ortega 19:00 0:00 PJ 05:00

Suely Ruiz Montafio 7:00 19:00 CLT 12:00

DIURNO (Frederico de Faria Pereira 7:00 19:00 PJ 12:00

15/03/2016| Terca-feira Rodrigo K_endi Iraha 7:00 19:00 Pl 12:00
Rene Veri Furlan 13:00 7:00 CLT 12:00

MOTURNO |Luciana Couto e Silva 19:00 0:00 Pl 05:00

Flavia Vidal Barbosa 19:00 7:00 Pl 12:00

Carlos Reiser 7:00 15:00 Pl 12:00

DIURNO (Cassia Mariano Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

16/03/2016| Quarta-feira Carlos Cury _ 7:00 19:00 PJ 12:00
Juliana Yumi Cunha 19:00 07:00 PJ 12:00

NOTURMNO [Marco Antonio Mendaonga 20:30 07:00 CLT 10:30

Gustavo Lira 15:00 0:00 CLT 05:00

Cassia Mariano Arias 7:00 19:00 CLT 12:00

DIURNO (Thiago Raffo 7:45 19:00 Pl 11:15

17/03/2016| Quinta-feira Flavia Vidal Barbosa 7:.00 19:00 Pl 12:00
Leonardo Buzzo 19:00 7:00 PJ 12:00

MOTURMO (Thiago Raffo 19:00 700 PJ 12:00

Marcela Leticia Borges Bar 19:00 0:00 Pl 05:00
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Céssia Mariano Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

DIURNO Leticia Suzuki 7:00 15:00 Pl 12:00

Victor K. Flumignan 13:00 19:00 PJ 06:00

18/03/2016( Sexta-feira Thiago Raffo 7:00 13:00 Pl 06:00
Girg Ueno 13:00 7:00 CLT 12:00

MNOTURNQ |Samir Omar 19:00 7:00 CLT 12:00

Eric Ueno 15:00 0:00 CLT 05:00

Marcelo Chaves 7:00 19:00 CLT 12:00

DIURNO |Gustavo Guedes 7:00 15:00 PJ 12:00

19/03/2016| Sabado Leticia Suzuki 7:00 19:00 Pl 12:00
NOTURNO Rene Furlan 13:00 7:00 CLT 12:00

Marcelo Chaves 19:00 7:00 CLT 12:00

Douglas Luan dos Santos 7:00 19:00 PJ 12:00

DIURNGC |Felipe Sonnewend Proeng 7:00 19:00 CLT 12:00

20/03/2016 Domingo Karina de Moura Sawada 7:00 19:00 PJ 12:00
NOTURNO Carlos Cury 19:00 07:00 PJ 12:00

Rodrigo leiri 19:00 07:00 PJ 12:00

Julio César D. Machado 7:.00 19:00 Pl 12:00

DIURNO (Suelen Aparecida C. M. Mg 7:00 19:00 CLT 12:00

21/03/2016 segunda-feira Kari-na de_Mc-:ura Sa\f\fada 7:00 19:00 Pl 12:00
Daniel Cliveira Aradjo 19:00 7:00 CLT 12:00

NOTURMNO [Daniel Brito 19:00 700 CLT 12:00

Marina F. Figueiroa 19:00 0:00 PJ 05:00

Sueli Ruiz 7:00 153:00 CLT 12:00

DIURNG |Rodrigo Kendilraha 7:00 19:00 PJ 12:00

22/03/2016| Terca-feira Gustavo Guedes 7:00 15:00 Pl 12:00
Gustavo Guedes 15:00 7:00 Pl 12:00

MOTURNO |Igor Caldas 19:00 7:00 PJ 12:00

Marina Figueiroa 13:00 0:00 Pl 05:00

Carlos Cury 7:00 19:00 Pl 12:00

DIURNO (Jean Adbi 7:00 19:00 PJ 12:00

23/03/2016| Quarta-feira Fernanda Maia 7:00 19:00 CLT 12:00
Kamila Margues Boute 19:00 7:00 PJ 12:00

NOTURNO |Jean Adbi 19:00 700 PJ 12:00

Claudia Andrade Braga 19:00 0:00 Pl 05:00

Céssia Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

DIURNO |Gustavo Guedes 7:00 19:00 PJ 12:00

24/03/2016| Quinta-feira Melson Lopes 8:30 19:00 CLT 11:00
René Furlan 15:00 7:00 CLT 12:00

MOTURNQ |Jéssica Milanezi 19:00 7:00 PJ 12:00

Marcela Borges 19:00 0:00 PJ 05:00

Céssia Mariano Arias 7:00 19:00 CLT 12:00

DIURNO (Leticia Akemi Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00

25/03/2016| Sexta-feira Carlos Augusto Cury 7:00 19:00 Pl 12:00
NOTURNO Giro_L.leno : 19:00 7:00 CLT 12:00

Danilo Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00

Ana Carolina L. Casmalla 7:00 19:00 PJ 12:00

DIURNO (Leticia Akemi Suzuki 7:00 19:00 PJ 12:00

26{03/2016 Sabado Thiaga Crispinianc 7:00 15:00 Pl 12:00
NOTURNO Danila Pachani 19:00 7:00 CLT 12:00

Marcelo Chaves 19:00 7:00 CLT 12:00
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

Luciana Couto e Silva 7:00 19:00 PJ 12:00

DIURNO (Karina de Moura Sawada 7:00 19:00 Pl 12:00

27/03/2016( Domingo Marco Antonio Mendonga 8:30 19:00 CLT 10:30
NOTURNO Marco Antonio Mendonga 19:00 7:00 CLT 12:00

Carlos Cury 20:00 7:00 PJ 11:00

Julio César D. Machado 7:00 19:00 PJ 12:00

DIURNO (Flavia Vidal Barbosa 07:30 19:00 PJ 11:30

28/03/2016 |Segunda-feira I?tfjdlrigo leiri 7:00 19:00 PJ 10:30
Fabio Rudge 19:00 7:00 CLT 12:00

MOTURMQ |Ricardo Lobao 19:00 7:00 PJ 12:00

Flavia Barbosa Vidal 19:00 0:00 PJ 05:00

Rodrigo Kenji 07:00 13:00 PJ 06:00

DIURNO Sueli Ruiz 07:00 19:00 CLT 12:00

Ricielly Alvarenga Campel 13:00 19:00 Pl 06:00

29/03/2016( Terca-feira Frederico de Faria Pereira 07:00 19:00 PJ 12:00
Rene Furlan 13:00 07:00 CLT 12:00

MOTURNO |Flavia Barbosa 19:00 07:00 Pl 12:00

Amanda Dossatti 19:00 00:00 PJ 05:00

Cassia Mariano Arias 7:00 15:00 CLT 12:00

DIURNO Carlos Augusto Cury 7:00 8:00 PJ 01:00

Karina de Moura Sawada 8:00 19:00 PJ 11:00

30/03/2016| Quarta-feira Ricielly Alvarenga Campel 7:00 19:00 PJ 12:00
Flavia Vidal Barbosa 19:30 7:00 PJ 11:30

MOTURNQ |Juliana Cunha 19:00 7:00 PJ 12:00

Gustavo Lira 15:00 0:00 CLT 05:00

Sonilley Lago 07:00 19:00 Pl 12:00

DIURNG [Melson Lopes 07:00 19:00 CLT 12:00

31/03/2016| Quinta-feira Cassia Mariano Arias 07:00 19:00 CLT 12:00
René Veri Furlan 15:00 07:00 CLT 12:00

MOTURNO |Carlos Cury 15:00 07:00 PJ 12:00

Marcela Leticia Borges Bar 19:00 00:00 Pl 06:00
DATA PERIODO MNOME DO PROFISSIONAL CHEGADA sAiDA CONTRATO HORAS

TRABALHADAS

Fernanda Maia 7:00 15:00 CLT 12:00

Diurno  |Silvia Kuwajima 7:00 19:00 CLT 12:00

01/03/2016| Terca-feira Saniley Lago 7:00 13:00 Pl 12:00
Gustavo Guedes 19:00 7:00 PJ 12:00

MNoturno |Marco Antonio Mendonga 20:55 7:00 CLT 10:05

Flavia Vidal Barbosa 19:45 0:00 Pl 11:15

Felipe de Jesus Tovar 7:00 19:00 CLT 12:00

Diurno Ricielly Campelo 7:00 19:00 Pl 12:00

Victor Kalil 700 13:00 21 06:00

02/03/2016| Quarta-feira Fernanda Maia 13:00 19:00 CLT 06:00
Leonardo Megale de Paiva 19:00 7:00 =3 12:00

Noturno |Maira Leite 19:00 7:00 CLT 12:00

Claudia Andrade Braga 19:00 000 2l 05:00

Candice Teive 7:00 19:00 CLT 12:00

Diurno  |Carlos Cury 7:00 19:00 Pl 12:00

03/03/2016| Quinta-feira Flavia Vidal Barbosa 7:40 19:00 Pl 11:20
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00

Moturno |Flavia Vidal Barbosa 19:00 7:00 Pl 12:00

Ricielly Alvarenga 19:00 0:00 Pl 5:00
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Amanda Dosatti 700 159:00 2l 12:00
Diurne |Caren Dias Ellerkmann 7:00 13:00 CLT 12:00
F da Maia de Sant 7:00 19:00 CLT 12:00
04/03/2016| Sexta-feira _ernan al ala. e Santana
Fernando Henrigue Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno |Daniela Malatesta 19:00 7:00 Pl 12:00
Fernanda Maia 19:00 0:00 CLT 05:00
Jéssica Micaeli Landre 7:00 15:00 CLT 12:00
Diurno |Daniela Malatesta 7:00 15:00 FJ 12:00
05/03/2016 Sabado Karen Takao 7:00 19:00 Pl 12:00
Ricardo Lobdo P. Alves 15:00 7:00 PJ 12:00
Noturno [—
Roémulo Sampaio Mavajas 19:00 7:00 PJ 12:00
Soniley Lago 7:00 19:00 Pl 12:00
Diurne |Amanda Dosatti F:00 19:00 21 12:00
06/02/2016| Domingo Erika Nakashima 7:00 19:00 CLT 12:00
Gustavo Guedes 19:00 F:00 21 12:00
Noturno "
Ricardo Lobao P. Alves 19:00 7:00 =] 12:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno  |Samuel Silvério 7:00 19:00 PJ 12:00
. Paulo Brasil F:00 19:00 Pl 12:00
07/03/2016 | Segunda-feira a0 Srest
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
MNoturno |René Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00
Daniela Malatesta 19:00 0:00 Pl 05:00
Candice Teive F:00 19:00 CLT 12:00
Diurno  |Silvia Tawajima Kaori 7:00 19:00 CLT 12:00
. M Vi 700 19:00 2] 12:00
08/03/2016( Terga-feira viayara vianna
Willian Rafaelo Schinkert 19:00 7:00 CLT 12:00
MNoturno |Maira Leite 19:00 7:00 CLT 12:00
Patricia Kamata 19:00 0:00 2l 05:00
Amanda Dosatti 700 19:00 Bl 12:00
Diurno |Fernanda Maia 7:00 19:00 CLT 12:00
. Felipe de J T 700 19:00 CLT 12:00
09/03/2016| Quarta-feira clipe 08 Josus Towar
René Furlan 19:00 F:00 CLT 12:00
MNoturno |Harold Antelo Hurtado 19:00 7:00 Pl 12:00
Claudia Andrade Braga 19:00 0:00 2] 05:00
Carlos Augusto Cury 700 19:00 Pl 12:00
Diurno |Lecnardo Megale de Paiva 7:00 19:00 PJ 12:00
. . Flavia Vidal Barb 740 19:00 2] 11:20
10/03/2016| Quinta-feira 2vis Vical Sarboss
Willian Rafaelo Schinkert 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno |Rafael Kenji Hanada Pereira 19:00 7:00 CLT 12:00
Patricia Kamata 19:00 0:00 Pl 05:00
Rodrigo leiri 7:00 19:00 PJ 12:00
Diurno |Caren Dias Ellerkmann 7:00 19:00 CLT 12:00
. F da Maia de Sant 700 19:00 CLT 12:00
11/03/2016| Sexta-feira STASAES Wels B camane
Renan Hanada 19:00 F:00 CLT 12:00
Fernando Henrigque Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno
Aldemar Macedo 19:00 0:00 CLT 05:00
Jéssica Micaeli Landre 7:00 19:00 CLT 12:00
Diurno |Alexandre Auny 7:00 19:00 Pl 12:00
12/03/2016 Sabado Camila Nagao 7:00 159:00 CLT 12:00
René veri Furlan 19:00 7:00 CLT 12:00
Moturno
Larissa Cassiano 19:00 700 CLT 05:00
Camila Nagao 8:00 19:00 CLT 11:00
Diurno |Alexandre de Castro Costa 7:00 19:00 CLT 12:00
13/03/2016 Domingo Marcela do Amaral Lira 7:00 19:00 CLT 12:00
Weider Oliveira 19:00 5:30 CLT 10:30
Moturno
Rodrigo leiri 19:00 7:00 PJ 12:00
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MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA DE

Samuel Correia 7:00 19:00 Pl 12:00
. Adriano Castiglione 7:00 13:00 PJ 06:00
Diurno
Mateus Armando 13:00 19:00 | 06:00
14/03/2016 | Segunda-feira Helane Amparo 7:00 19:00 PJ 12:00
Rafael Kenji Hanada Pereira 19:00 7:00 CLT 12:00
Noturno |Rodrigo leiri 19:00 7:00 PJ 12:00
Gustavo Guedes Lomaonaco 20:20 0:00 Pl 03:40
Fernanda Maia 7:00 19:00 CLT 12:00
DIURNO |Amanda Dosatti 7:00 19:00 PJ 12:00
. Ricielly Alvarenga 7:00 19:00 PJ 12:00
15/03/2016| Terca-feira i £
Marco Antonio Mendonga 19:00 700 CLT 12:00
MNOTURNO |willian Rafaelo Schinkert 15:00 7:00 CLT 12:00
Patricia Kamata 19:00 0:00 PJ 05:00
Fernanda Maia 7:00 159:00 CLT 12:00
- ) — o -
DIURNOD Amanda Dosatti 7:00 19:00 il 12:00
Felipe de lesus Tovar 7:00 13:00 CLT 06:00
16/03/2016| Quarta-feira Clédudia Suzuki 13:00 19:00 ] 06:00
MWaira Leite 15:00 07:00 CLT 12:00
MOTURNO |Daniel Oliveira Aradjo 19:00 07:00 CLT 12:00
Claudia Andrade Braga 19:00 0:00 PJ 05:00
Carlos Reiser 7:00 19:00 Pl 12:00
DIURNO |Frederico Faria 7:00 19:00 PJ 12:00
. . Helaine A 7:00 19:00 Pl 12:00
17/03/2016| Quinta-feira €aine ~mparo
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
MOTURNQO |Daniela Oliveira Aradjo 19:00 7:00 CILT 12:00
Hebert Santos Humuro 19:00 0:00 Pl 05:00
Amanda Dosatti 7:00 159:00 Pl 12:00
DIURNO |Gustavo Guedes 7:.00 19:00 RJ 12:00
C Dias Ellerk 7:00 19:00 CLT 12:00
18/03/2016| Sexta-feira Aren Jas = eremann
Fernando Henrigue Bergamo 19:00 7:00 CLT 12:00
MNOTURNQO |Renan Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
Rodrigo leiri 19:00 0:00 PJ 05:00
Carlos Cury 7:00 19:00 PJ 12:00
DIURNO R’lt:lelly Alvarenga 7:00 19:00 PJ 12:00
. Jéssica Micaeli Landre 7:00 13:00 CLT 06:00
19/03/2016 Sabado -
Marilza Hayakawa 13:00 19:00 Pl 06:00
Renan Hanada 19:00 F:00 CLT 12:00
NOTURNO
Gustavo Guedes 19:00 7:00 PJ 12:00
Flavia vidal Barbosa 7:00 19:00 PJ 12:00
— o, S o .
R
20/03/2016| Domingo o0 Benan Rueee - - -
Erika Makashima 7.00 19:00 CLT 12:00
NOTURNO Fernando Henrlque'Bergamo 19:00 07:00 CLT 12:00
Daniel Oliveira Aradjo 19:00 07:00 CLT 12:00
Samuel Silverio 7:00 15:00 PJ 12:00
DIURNO |Cassio Miname 7:00 159:00 Pl 12:00
. Amanda Dosatti 7:00 19:00 2] 12:00
21/03/2016 | Segunda-feira
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
NOTURNQ |Rene Furlan 15:00 7:00 CLT 12:00
Amanda Dosatti 19:00 0:00 Pl 05:00
Candice Teive 7:00 159:00 CLT 12:00
DIURNO |Silvia Kaori Kuwajima 7:00 19:00 CLT 12:00
Mayara Vianna 7:00 159:00 Pl 12:00
22/03/2016| Terca-feira —E
Daniel Oliveira Aradjo 19:00 7:00 CLT 12:00
NOTURNO |Marco Antonio Mendonga 19:00 7:00 CLT 12:00
Patricia Kamata 159:00 0:00 Pl 05:00
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Felipe de Jesus Tovar 7:00 19:00 CLT 12:00
DIURNO |Amanda Dosatti 7:00 19:00 Pl 12:00
23/03/2016| Quarta-feira Ricielly Alvarenga 7:00 19:00 Pl 12:00
Carlos Augusto Cury 19:00 7:00 Pl 12:00
NOTURNO |Juliana Cunha 19:00 6:00 Pl 11:00
Fernanda Maia 19:00 0:00 CLT 05:00
Soniley Lago 7:00 19:00 PJ 12:00
DIURMO |Carlos Reiser 7:00 19:00 PJ 12:00
24/03/2016| Quinta-feira Luciana Maria Souza 7:00 19:00 Pl 12:00
Rafael Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00
NOTURNO |Willian Rafaelo Schinkert 19:00 7:00 CLT 12:00
Claudia 5. Suzuki 19:00 0:00 PJ 05:00
Caren Dias Ellerkmann 7:00 19:00 CLT 12:00
DIURNO |Gustavo Guedes 7:00 19:00 Pl 12:00
25/03/2016| Sexta-feira Fernanda Maia 7:00 19:00 CLT 12:00
Renan Hanada 19:00 7:00 CLT 12:00

NOTURNO -
Gustavo Lira 19:00 7:00 CLT 12:00
Alexandre Auny 7:00 19:00 PJ 12:00
DIURNO Ce’umila MNagao 7:00 19:00 CLT 12:00
26/03/2016 Sibado Cassio Miname 7:00 13:00 PJ 12:00
Fernanda Maia 13:00 19:00 CLT 12:00
NOTURNO Priscila Roldan 19:00 7:00 CLT 12:00
Douglas Luan dos Santos 19:40 7:00 Pl 11:20
Paula Mie Murakami Hirotani 7:00 19:00 Pl 12:00
DIURNO |Marcela do Amaral Lira 7:00 19:00 CLT 12:00
27/03/2016 Domingo Alexandre de Castro Costa 7:00 159:00 CLT 12:00
NOTURNO Fernanda Maia 19:00 7:00 CLT 12:00
Harold Antelo Hurtado 20:00 7:00 Pl 11:00
Paulo Brasil 7:00 19:00 PJ 12:00
DIURNO |Samuel Silvério 07:00 19:00 PJ 12:00
28/03/2016| segunda-feira Soniley Lag_n_:u : 07:00 19:00 PJ 12:00
Rafael Kenji Hanada Pereira 19:00 7:00 CLT 12:00
NOTURNO (Flavia Balejo de Oliveira 19:00 7:00 Pl 12:00
Gabriel Safra Ortega 19:00 0:00 PJ 05:00
Silvia Kaori Kuwajima 07:00 15:00 CLT 12:00
DIURNO |Fernanda Maia 07:00 19:00 CLT 12:00
. Flavia Vidal Barbosa 08:30 19:00 Pl 10:30

29/03/2016| Terca-feira =

Marilza Hayakawa 19:00 07:00 Pl 12:00
NMOTURNO |Marco Mendonga 19:45 07:00 CLT 11:15
Paula Kapritchof 19:00 00:00 2] 05:00
Felipe de Jesus Tovar 7:00 19:00 CLT 12:00
DIURNO |Silvia Kuwajima 7:00 19:00 CLT 12:00
30/03/2016| Quarta-feira Fernanda Maia 7:00 19:00 CLT 12:00
Daniela Malatesta 19:00 7:00 PJ 12:00
NOTURNO (Kamila Margues Boute 19:00 7:00 Pl 12:00
Claudia Andrade Braga 19:00 0:00 Pl 05:00
Helaine Amparo o700 19:00 Pl 12:00
DIURNO |Thiago Raffo 07:00 19:00 Pl 12:00
31/03/2016| Quinta-feira Carlos Cury 07:00 15:00 PJ 12:00
Rafael Hanada 19:00 07:00 CLT 12:00
NOTURNO |willian Rafaelo Schilinkert 19:00 07:00 CLT 12:00
Ruben D. Maldonado Subirana 19:00 00:00 Pl 05:00
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MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 - UBS 24 Horas / Atencdo Bésica
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

6. EDUCAGAO CONTINUADA

Sao realizados reunides e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o cronograma anual

e a necessidade do servico (listas de presenca anexas ao término do relatorio).

Além disso, os profissionais participam dos treinamentos realizados pela Secretaria de Saude.

Definiu-se que o Plano de Educagao Continuada seria realizado em consenso com a Secretaria Municipal de

Saude. Para tanto, havia reunido agendada para dia 17/02/2016 para elaboragéo do plano anual.

Nao foi possivel para a SMS comparecer a reunido agendada, sendo esta entao, realizada unilateralmente

com posterior discussao junto a SMS dos temas considerados como necessarios.

Tabela 15 - Atividades de Educagao Continuada

TREINAMENTOS E REUNIOES

JUNDIAPEBA - MARCO 2016

DATA IMODELO LOCAL TEMA RESPONSAVEL OBJETIVO
010316 Treinamento 'H. Bras Cubas iCapacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SIS Educacén Continuada
0210316 Treinamento H. Bras Cubas Capacitagio de Urgéncias & Emergéncias Clinicas SMS Educacéo Continuada
03/03M18 Trainamento {H. Bras Cubas ;Capacitacdo de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SIS Educacéo Continuada
0403116 Trainamento {H. Bras Cubas iCapacitacdo de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacdo Continuada
0710316 Treinamento 'H. Bras Cubas iCapacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SIS Educacén Continuada
08/03/16iTreinamento H. Bras Cubas ;Capacitagio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacéo Continuada
08/03M6  Eventa Unidade Dia Internacional da Mulher CEJAIM Homenagem
0803116 Trainamento {H. Bras Cubas iCapacitacdo de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacdo Continuada
09/0316: Treinamento Unica Curso de Coleta Laboratarial CEJAM Educacén Continuada
10/03M156 Treinamento Unica Curso de Coleta Labaratorial CEJAM Educacéo Continuada
1110316 Trainamento ‘H. Bras Cubas ;Capacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SIS Educacéo Continuada
15/03M8 Eyento Unidade Dia Mundial da Agua CEJAM Evento
2210316 Evento Teatro Municipal Entrega da OMA ag Hospital Municipal de Mogi das Cruzes IS Evento
TREINAMENTOS E REUNIOES

JARDIM UNIVERSO - MARCO 2016
DATA MODELO LOCAL TEMA RESPONSAVEL QBJETIVO
010318 Trainamento iH. Bras Cubas Capacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacio Continuada
02/0318 Trainamento iH Bras Cubas :Capacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacio Continuada
03/03116 Trainamento iH. Bras Cubas Capacitacio de Urgéncias e Emergéncias Clinicas SMS Educacio Continuada
08102116} Evento Unidade Dia Internacional da Wulher CEJAM Homenagem
09/03/16: Trainamento :Unica Curso de Coleta Laboratorial CEJAM Educacéo Continuada
10/0316 Treinamento {Unica Curso de Coleta Laboratorial CEJAM Educacéo Continuada
15/03118  Eyento Unidade Dia Wundial da 4gua CEJAM Evento
22103M6iEvento Teatro Municipal ;Entrega do Prémio ac Hospital Municipa de Mogi das Cruzes  (g|is Homenagem
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7. SERVIGOS DE MANUTENGAO
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VQLIDQ(;.EO DE SERVICOS DE MQNUTENCEO - PAULO ANASTACIO DOS SANTOS
mar/16

UNIDADES

DESCRICAO

UBS 24 HRS JUNDIAPEBA

Substituigdo de interruptor do almoxarifado;

Troca de guatro ldmpadas de 40 wis, em carredor, sala 10, banheiro masculino e banheiro feminino;

Troca de maganeta em sala 21;

Troca de reator e duas ldmpadas 40 wis em sala de conforto médico;

Troca de quatro lampadas de 40 wis em banheiro masculino e uma em DML;

Desentupimento de mictdrio masculino;

Regulagem da falha da porta da sala 07;

Conserto de trinco do armario da administragdo;

Verificagdo de linha telefénica da unidade;

Inspegdo em vaso sanitério do banheiro da sala 9;

Manutengdo em tampa de caixa de inspecdo externa e limpeza da mesma;

Instalacdo de ventilador em sala de conforto médico;

Troca de vedagdo de torneira externa;

Manutengdo no interruptor do banheiro feminino de funcionérios;

Manutengdo em mangueira de alimentagdo de dgua do posto;

Troca de torneira de bebedouro da copa;

Troca de duas ldmpadas;

Retirada e reinstalagdo dos ventiladores da unidade para limpeza;

Troca de 12 lampadas fluorescentes em salas diversas;

Manutengdo e troca de duas torneiras de metal de bebedouro pablico;

Troca de duas ldmpadas fluorescentes em sala 10

Manutencdo em ventilador da copa.

JBS 24 HRS JARDIM UMIVERS!

Pintura de maca da sala de observagdo,mesa em sala de medicagdo, sala de coleta e consultdrio ginecoldgico;

Pintura de armdrio em recepcio;

Pintura de maca em sala 9, banco em sala 8 e suporte de soro na triagem;

Vedagdes de telhas e rufos do telhado;

Regulagem de fechadura de porta central;

Instalacdo de suporte em DML;

Troca de reator de 2x40 wts e duas lampadas 40 wts em sala de observagio;

Troca de maganeta de banheiro femining;

Manutengdo em cadeira de dentista;

Conserto em armario da farmacia;

Manutengdo em valvula da descarga do banheiro publico;

Troca de lampada de 40 wtis da copa;

Troca de duas ldmpadas em banheiro masculino de funcionarios;

Troca de 10 lampadas de 40 wis, nas salas 17,21, banheiro publico masc, DML, banheiro fem de funcionérios, corredor e recepgdo;

Troca de reator 2x40 wts em recepgio;

Manutengdo em duas torneiras da copa;

Retirado ventilador da sala 23;

Manutengdo em ventiladores da sala de observacdo e medicagdo;

Fixacdo de banner em corredor;

Troca de torneira da sala 16;

Desentupimento de vaso sanitario;

Troca de sifdo em banheiro publico masculine.
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CONTRATO DE GESTAO N° 42/2014
UBS 24H
MOGI DAS CRUZES

Relatério de Repactuacao de Metas
AB Jardim Universo
Marco de 2016

Periodo 01 a 31 de Margo de 2016
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Segue detalhamento da repactuagido de metas referente ao més de margo de 2016:

Gestdo de Saude

CLINICA MEDICA GINECOLOGIA PEDIATRIA PSICOLOGIA ODONTOLOGIA TOTAL
, 239 5/828 323935893295 18¢g s
PERIODO S 5 8¢ 8532 8acaB 835328 8 58 B
< < 2 i« 2 222 <2
1A 6DEMARCO :155:107:31%:176:213 75: 45 :40%: 64 i 28 :56%: 35: 34 2% : 505 427 15%
7A 13 DEMARGO :129: 81 37% 196145 26%:144:117:19%: 65 : 27 :58%: 35 : 26 :26%: 569: 396: 30%
14 A 20 DE MARCO 2411188i22%: 67 123 35:25:28%: 343 336] 2%
21 A27DEMARGCO: 30 : 23 :23% 26 :108 40: 17 :57%: 35: 29 :17%: 131} 177
28 A 31 DE MARCO 38 111 38 111
TOTAL 314: 211 33%: 613; 546; 11%: 350: 504 169: 72 57%: 140: 114; 18%: 1586: 1447. 9%

Destacamos o alto indice de absenteismo da clinica médica, ginecologia, psicologia e odontologia, mesmo
este absenteismo ja tendo sido trabalhado durante periodo, ou seja, corrigido com encaixes de pacientes de
demanda espontanea e/ou classificados como baixissimo e baixo risco para atendimento no Pronto

Atendimento.
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